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Dnei Mariana Toma

In urma primirii Adresei nr. 108/11.10.2022, prin care solicitati clarificari referitoare la Anuntul

privind Achizitia

de Servicii in informaticd — Curs Social Media si aplicatii de CRM pentru 160 de

persoane, in cadrul proiectului POCU 143656 ,Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale

(avansate) pentru angajatii IMM si specialistii TIC din Regiunea Vest®, va comunicam urmatoarele:

Pentru ca participantii la curs sa@ poata acumula un minim de informatii privind tema
programului de formare profesionala ar trebui ca durata acestuia sa aiba minim 8
ore. Programul cursului se stabileste, de obicei, de cétre lector si participantii la
curs, putand fi extrem de variabil, de la 0 zi de curs de 8 ore, la mai multe zile, cu

2,3 sau 4 ore de curs pe zi;

Obiectul contractului de servicii in informatica consta in oferirea de servicii de
formare in informatica pentru un numar de 160 de persoane intr-o anumita
perioada de timp. Numarul de persoane pe grupa ramane la latitudinea

ofertantului;

Cursul se va desfasura on-line, dar pe langa insusirea notiunilor de baza privind
Social Media si Managementul Relatiilor cu Clientii se vor studia si aplicatii practice
de software CRM.

Daca va mai putem oferi si alte informatii, va stam la dispozitie.

Cu stima,

Buzzi Alexandru,
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