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Dnei Mariana Toma

in urma primirii Adresei nr. 108/1 1.10.2022, prin care solicitali clarificiri referitoare la Anun[ul

privind Achizilia de Servicii in informaticd - Curs Social Media 9i aplicalii de CRM pentru 160 de

persoane, in cadrul proiectului POCU 143656 ,,Dezvoltarea sustenabild a competenlelor digitale

(avansate) pentru angajalii IMM gi specialigtii TIC din Regiunea Vest", vd comunicim urmdtoarele:

1 Pentru ca participanlii la curs sd poatd acumula un minim de informalii privind tema

programului de formare profesionald ar trebui ca durata acestuia sd aibd minim 8

ore. Programul cursului se stabilegte, de obicei, de cdtre lector 9i participanlii la

curs, put6nd fi extrem de variabil, de la o zi de curs de 8 ore, la mai multe zile, cu

2,3 sau 4 ore de curs pe zi;

2 Obiectul contractului de serviciiin informaticd constd in oferirea de servicii de

formare in informaticd pentru un numdr de 160 de persoane Tntr-o anumitd

perioadd de timp. Numdrul de persoane pe grupd rdm6ne la latitudinea

ofertantului;

3 Cursul se va desfisura on-line, dar pe l6ngd insugirea noliunilor de bazd privind

Social Media si Managementul Relaliilor cu Clienlii se vor studia 9i aplicalii practice

de software CRM.

Dacd vd mai putem oferi gi alte informalii, vd stdm la dispozilie

Cu stimd,

Buzzi Alexandru,
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