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CLARIFICARE

Urmare a primirii unor solicitari din partea operatorilor economici, achizitorul S.C. INSOFT
DEVELOPMENT & CONSULTING S.R.L. face urmatoarele clarificari la documentatia pentru achizitia
furnizare a echipamentelor si instrumentelor specifice (IT si comunicatii) destinate a fi utilizate in

cadrul proiectului si al polului de competitivitate CREVIS.

Intrebare 1. Termenul de garantie mentionat in anuntul de achizitie la pagina 24 este de minim 3
ani, Tnsa majoritatea echipamentelor pe care doriti sa le achizitionati nu beneficiaza de o asemenea
garantie. Se poate oferta chiar daca garantia oferita este mai mica de 3 ani mentionand in oferta

tehnica garantia acordata pentru fiecare dispozitiv?

Raspuns Garantia de 3 ani mentionata la pag 24 reprezinta garantia maxima. Pentru
echipamentele a caror garantie nu este mentionata in mod explicit in specificatia tehnica se va

avea In vedere garantia data de producator.

intrebare 2. Tot la pagina 24 scrieti ca doriti inlocuirea echipamentelor / componentelor defecte
intr-o zi lucratoare, insa producatorii majoritatii echipamentelor nu ofera remedierea intr-o zi
lucratoare. Se poate oferta chiar daca echipamentele ofertate au un termen de remediere a

defectelor in perioada de garantie mai indelungat?

Raspuns Tnlocuirea echipamentelor / componentelor defecte intr-o zi lucritoare mentionata la
pagina 24, se aplica doar pentru echipamentele care au asemenea mentiune in specificatia tehnica,

respectiv doar pentru servere.
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