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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

Numarul de referinta al programului (CCI):2007R0051P0O001

Cerere de propunere de proiecte nr. 144 Sanse egale si respect

Axa prioritara 6 ,,Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul Major de Interventie 6.3 ,,Promovarea egalitétii de sanse pe piata muncii”
Titlul proiectului: ,Lectie interactiva pentru femei si barbati. Cum sunt femeile?”
Numar de identificare contract: POSDRU/144/6.3/S/133300

Beneficiar: Asociatia de Formare si Consiliere Arad — AFC Arad

Partener 1: S.C. Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie - IRES S.R.L.

Nr. 1316/14.08.2015

RASPUNS SOLICITARE DE CLARIFICARI

Referitor la clarificarile solicitate in legdturd cu procedura simplificatd pentru atribuirea contractului
de achizitie publica Achizitie computer de birou in cadrul proiectului ,Lectie interactiva pentru femei
si barbati. Cum sunt femeile?”, ID 133300, mentiondm urmatoarele:

intrebarea 1

Termen de plata

Conform legii 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de
plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante, in baza art. 5 alin. (1), art. 14 lit. d) si art 7 alin. (1), rugdm s& acceptati
modificarea acestui termen de plata din articolul 7 aliniat 7.1 din modelul de contract de a 120 zile la

60 de zile.
Réaspuns 1

Beneficiarul privat accepta modificarea termenului de plata din art.7 aliniat 7.1 de la 120 zile la 60
zile. Astfel :

in loc de:

.Plata facturii se va efectua de catre Achizitor dupd primirea si receptia produselor (consemnate in
procesul verbal de predare-primire si receptie) si emiterea facturii de catre Furnizor, in termen de
max. 120 zile de la emitere. Factura fiscald va fi emisd de cétre Furnizor dupa semnarea de cétre
Achizitor a proceselor-verbale de predare-primire, receptie si punere in functiune.”
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se va citi:

»Plata facturii se va efectua de catre Achizitor dupd primirea si receptia produselor
(consemnate in procesul verbal de predare-primire si receptie) si emiterea facturii de cdtre
Furnizor, in termen de max. 60 zile de la emitere, termenul de plata putéand fi modificat prin
prisma procedurilor de derulare a mecanismului cererilor de plati. Factura fiscal va fi emisa
de catre Furnizor dupa semnarea de cétre Achizitor a proceselor-verbale de predare-primire,
receptie si punere in functiune.”

intrebarea 2
Termenul de garantie

Exista o serie de neconcordante in ceea ce priveste conditiile de acordare a garantiei, cum ar fi si
fara a se limita:

2.1 dupa sectiunea conditii calitative minimale si conditii tehnice minimale, se face referire la o
enuntare de garantie, care sustine interventia (diagnosticare si remediere) s& se efectueze in 24 de
ore de la notificare (ceea ce este imposibil la orice furnizor de harware din Romania):

* se ia act de notificare in 24 h cum se precizeaza

* se trimite tehnician n locatie pentru constatare

* Se comanda piesele defecte sau se preia echipamentul

* Se livreaza echipamentul reparat cu/fara tehnician in 24h de la remediere

2.21n propunerea de contract la art. 8, lit. i — se mentioneaza un termen de remediere de 5 zile

2.3 in propunerea de contract la art. 16.4, 16.6, 16.9 faceti referire la acelasi termen abuziv de
garantie de 24 h, cu solicitari disproportionate.

Solicitdm sa& se anuleze mentiunile REMEDIERE in 24 ore, deoarece constituie o clauza abuziva,
nejustificata financiar si imposibil de realizat in conditii reale, de nici un producétor in Romania.

Solicitam pastrarea termenului de 5 zile lucratoare, asa cum este definit in contract la art. 8

Solicitam anularea art. 16.4, 16.6, 16.9 din propunerea de contract sau adaptarea acestora in
formatul agreat si posibil de realizat de politicile producatorilor.

Nici DELL, HP, LENOVO, APPLE, nimeni nu poate intruni aceste solicitidri abuzive Si
disproportionate.
Raspuns 2

Precizarea termenului de 24 de ore a fost facuta din perspectiva necesitétii utilizirii echipamentelor
achizitionate pentru buna implementare a proiectului. Scoaterea din functiune, din cauze
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neimputabile utilizatorului, a respectivelor echipamente poate duce la nerespectarea calendarului
intern al activitatilor, lucru care nu este de dorit.

Consideram oportuna justificarea dumneavoastra din perspectiva posibilitatilor reale de remediere a
eventualelor defectiuni, raportat la programul si practicile furnizorilor, astfel incat stabilim
urméatoarele:

Art. 8 lit. i) — se mentine
Art. 16 pct 16.4 se modifica astfel:

in loc de:

,La primirea unei astfel de notificari, Furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau de a
inlocui produsul in termen de 24 de ore, fara costuri suplimentare pentru Achizitor. Produsele care,
in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte beneficiazd de o nous perioada de
garantie care decurge de la data inlocuirii produsului.”

se va citi:

»La primirea unei astfel de notificdri, Furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau
de a inlocui produsul in termen de 5 zile, fard costuri suplimentare pentru Achizitor.
Produsele care, in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte beneficiazi de o
noud perioadd de garantie care decurge de la data inlocuirii produsului.”

Art. 16 pct 16.6 se modifica astfel:

in loc de:

,Garantia trebuie s& acopere (inclusiv cheltuielile de transport, posta sau comunicatii) urmatoarele:

» Constatarea (diagnosticarea) la fata locului a defectiunilor de cétre un specialist al
furnizorului in maxim 24 de ore de la notificare;

e Acces telefonic 24 ore/zi, 7 zile/saptdména (inclusiv sarbatorile legale) pentru semnalarea si
investigarea problemelor sistemelor furnizate direct la fabricantul echipamentelor, inclusiv
acces la baza de cunostinte a acestuia;

e Inlocuirea de piese in 24 ore de la nolificare;

o Inlocuirea componentelor defecte fara costuri suplimentare.”

se va citi;

Garantia trebuie sd acopere (inclusiv cheltuielile de transport, posti sau comunicatii)

urmdatoarele:
e Constatarea (diagnosticarea) la fata locului a defectiunilor de cédtre un specialist al
furnizorului in maxim o zi lucridtoare de la notificare;
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o Acces telefonic in zilele lucrdtoare pentru semnalarea si investigarea problemelor
sistemelor furnizate;

¢ Inlocuirea de piese in 5 zile lucratoare de la notificare;

o Inlocuirea componentelor defecte fira costuri suplimentare.

Art. 16 pct 16.9 se modifica astfel:
in loc de

~Echipamentul defectat in termenul de garantie se remediaza prin grija si pe cheltuiala furnizorului,
conform certificatului de garantie (in conditiile respectarii instructiunilor de exploatare) in cel mult 24
ore de la data primirii de catre furnizor a actului de sesizare. Actul de sesizare se poate transmite
telefonic sau prin e-mail sau fax, cu confirmare de primire din partea furnizorului. La primirea unei
astfel de notificari, furnizorul trebuie sd rdspundd in maximum 24 de ore de la notificarea
beneficiarului si are obligatia de a interveni pentru a remedia defectiunea in maxim 24 ore de la
primirea notificarii. In cazul imposibilitatii reparatiei sau inlocuirii pieselor defecte se va inlocui intreg
echipamentul, fara costuri suplimentare pentru achizitor (pana la inlocuirea acestuia furnizorul va
pune la dispozitia beneficiarului un echipament echivalent).”

se va citi

»Echipamentul defectat in termenul de garantie se remediaza prin grija si pe cheltuiala
furnizorului, conform certificatului de garantie (in conditiile respectarii instructiunilor de
exploatare) in cel mult 5 zile de la data primirii de catre furnizor a actului de sesizare. Actul
de sesizare se poate transmite telefonic sau prin e-mail sau fax, cu confirmare de primire din
partea furnizorului. La primirea unei astfel de notificari, furnizorul trebuie si raspundi in
maximum o zi lucratoare de la notificarea beneficiarului si are obligatia de a interveni pentru
a remedia defectiunea in maxim 5 zile lucrdtoare de la primirea notificarii. In cazul
imposibilitatii reparatiei sau inlocuirii pieselor defecte se va inlocui intreg echipamentul, fara
costuri suplimentare pentru achizitor (pana la inlocuirea acestuia furnizorul va pune la
dispozitia beneficiarului un echipament echivalent).”

Orice alta referire la termenul de remediere de 24 ore se va inlocui cu termenul de 5 zile lucratoare,
asa cum a fost stabilit prin art. 8 lit. i) din modeul de contract.

intrebarea 3
Conditii de garantie 24/7

e Aceasta clauza este limitativa si abuziva, din perspectiva politicii diferite a furnizorilor din
piata. Rugam anularea formularii ,Acces telefonic 24 ore/zi, 7 zile/sdptdmana (inclusiv
sarbatorile legale) pentru semnalarea si investigarea problemelor sistemelor furnizate direct
la fabricantul echipamentelor, inclusiv acces la baza de cunostinte a acestuia”.
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Raspuns 3

Precizarea termenului de 24 de ore a fost facuta din perspectiva necesitatii utilizarii echipamentelor
achizitionate pentru buna implementare a proiectului. Scoaterea din functiune, din cauze
neimputabile utilizatorului, a respectivelor echipamente poate duce la nerespectarea calendarului
intern al activitatilor, lucru care nu este de dorit.

Consideram oportuna justificarea dumneavoastra din perspectiva posibilitatilor reale de remediere a
eventualelor defectiuni, raportat la programul si practicile furnizorilor, astfel incat stabilim
urmatoarele: art. 16 pct. 16.6 se modifica in sensul celor dispuse mai sus, in cazul Ré&spunsului 2.

intrebarea 4
Retea wireless mare viteza

Rog sa clarificati faptul ca 5 G face referire la 5 Ghz care de fapt e reprezentat de standardul
802.11ac si de fapt nu faceti referire la vreun standard de transmisii de date la operatori de telefonie
mobila de genul 3G/4G, 5G fiind nedefinit inca?

Raspuns 4

Dintr-o eroare de tehnoredactare a fost mentionat gresit standardul 5G/802.11ac, iar forma
modificata corecta este 5Ghz/802.11ac.

Cluj Napoca Cu consideratie,
14.08.2015 Responsabil financiar
loana Georgeta DANILA
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