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Administrator

Caiet de sarcini

- Achizitie cunostinte tehnice privind realizarea unei matrice
dimensionala useri/ proces pentru implementérea
performantelor stabilite -

1. Preambul

Firma $C I-CLAIMS SERVICES SA este recunoscutd deja pe plan national pentru
realizérile in domeniul optimizarii proceselor de business ale asiguratorilor auto, mai
ales in urma implementarii unui sistem pentru optimizarea procesului de achizitie a
pieselor auto pentru dosarele de daund, care a dus la realizarea de economi
importante pentru companiile de asigurari.

Prin implementarea proiectului propus, capacititie de CDI ale firmei vor fi
concentrate in domeniul prodUCerii unui sistem expert de evaluare a daunelor auto
care va ajuta la realizarea unei prognoze corecte Th piese $i manopera, sau, in unele
cazuri, in despagubiri care vor fi acordate clientilor firmelor de asiguréri pe baza
informatiilor din baza de date. Un beneficiu direct al implementdrii acestui sistem
poate fi dat de efectul de specializare al furnizorilor de piese de schimb, care vor
putea anticipa, cu ajutorul informatiilor de la:firmele de asiguréri, necesarul in timp al
diverselor componente.

O astfel de baz3 de date de complexitatea si performanta celei propuse pentru acest
sistem nu existd actualmente in Roméania, dar este foarte necesara pentru o aliniere
eficientd la tendintele mondiale si la legislatia europeand, precum si la dezvoltarea
pietei de asigurari, avand ca beneficiari finali clientii companiilor de asigurari.
Utilizarea abilitatilor firmei SC 1-CLAIMS SERVICES SA in domeniul asigurérilor
auto va duce la elaborarea unui pachet de produse complex, cu mare performantd
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economica si sociald, menit s3 plaseze producatorul la un nivel ridicat al sectorului,
atat in plan regional, cat gi national.

. Descrierea serviciilor si a proiectului

SC I-CLAIMS SERVICES SA a castigat in anul 2013 un proiect POS CCE pe Axa
Prioritara 2 — Competitivitate prin CDI — Operatiunea 2.3.3: Promovarea inovarii in
cadrul infreprinderilor.
Titlul acestui proiect este “Sistem inovativ bazat pe inteligenta artificial pentru
gestionarea si evaluarea daunelor si necesarului de reparati din domeniul
asigurarilor auto — I-SAIA”
Obiectivul general al proiectului il reprezinta dezvoltarea unui produs inovativ
destinat firmelor de asigurari auto, service-urilor auto si utilizatorilor individuali pentru
mai buna estimare a daunelor provenite din incidentele auto, al necesarului de piese
si manopera pentru remedierea acestora, concomitant cu reducerea erorilor de
operator si a tendintelor de fraudare in asigurarile auto.
Principalele produse inovative dezvoltate in cadrul proiectului:
Produsul inovativ dezvoltat de catre societatea SC I-CLAIMS SERVICES SA va fi
livrat atat sub forma unui appliance cu software imbarcat pentru utilizatorii care 1l vor
folosi in mod frecvent, cat si ca un serviciu web destinat in special utilizatorilor mici
sifsau individuali. '
Produsele inovative dezvoltate in cadrul proiectului sunt urméatoarele:
- Appliance cu software imbarcat
- destinat asiguratorilor auto, care reprezintd matrii consumatori ai
acestor infdrmatii, vor solicita probabil produsul sub forma de
appliance astfel incat sé Tsi poatd valorifica Tntr-un mod cat mai
Tncapsulat propria bazd de date si experienta Tn domeniu cu
maximum de viteza si performanta n piata;
- Serviciu de evaluare a dosarelor de daund gazduit de serverele
societdtii SC I-CLAIMS SERVICES SA
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- destinat service-urilor auto $i clientior individuali (asiguratii) vor
opta probabil pentru solutia serviciului oferit de firma producatoare
cu ajutorul caruia sa inspecteze la cerere , contra cost, informatiile
dorite despre daune si reparatii astfel incat sa isi formeze o
proprie opinie despre dimensiunile acestora gi costurile implicate,
daca doresc s& mearga la service pe cont propriu sau dacé aleg
sd accepte rédscumpdrarea oferitd de asiguratori pentru dauna
reclamata.

lll. Descrierea obiectivelor si asteptarilor achizitorului

Rezultatele asteptate de la furnizorii care vor raspunde la acest caiet de sarcini sunt
cunostintele tehnice privind realizarea unei matrice bi—dimensionala useri/ proces
pentru implementarea performantelor stabilite.

Este necesar ca aceste rezultate sa se mapeze in intregime pe ipoteza de
dezvoltare a proiectuiui.

Obiectul acestei achizitii il reprezinta cunostintele tehnice privind realizarea
unei matrice bi-dimensionala userl/ proces pentru Implementarea
performantelor stabilite.

Toate livrabilele rezultate in urma prestarii servicilor ce fac obiectul prezentei
achizitii vor fi livrate atat pe suport hartie cat si in format electronic editabil.

IV. Rezumatul ipotezei initiale a proiectului

Contextul de realizare a proiectului

Asigurérile auto genereazd mai mult de 60% din valoarea totald a primelor brute
subscrise de societéfile de asigurare autorizate in Romania si peste 80% din volumul
total de plati efectuate cétre asigurafi/beneficiarii contractelor de asigurare si
pagubiti. '
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~ Asadar, asigurarile auto repreZinté, cel putin in prezent, cele mai cautate forme de
asigurari de cétre persoanele fizice i juridice din {ara.

Adoptarea de solutii informatice devine evident necesara; accesul la metodologii de
constatare optimizatd se traduce printr-o corecfitudine si un nivel de detaliere sporit
pentru companiile de asigurdri sau unitdtile reparatoare, neangajand costuri de
reparatie inutile sau nedorite, cu avantaj direct pentru cei asigurai.

Situatia pe plan national |

In ceea ce priveste asigurarile generale, Tn 2011 piata de asigurdri generale din
regiunea Europei Centrale si de Est a totalizat 9,65 mid. EUR in primul semestru al
anului. Romania s-a clasat pe a patra pozitie din topul celor 17 {ari care apartin
spatiului Europei Centrale si de Est, cu o cotd de piatd de 7,88%. [XPRIMM
INSURANCE Report 1H 2011]. Aceste statistici, ncadrate in context european,
reflectd marimea capitalului ce se ruleazé pe piata nationald de profil i efervescenta
pietei locale. Asigur#rile auto RCA si CASCO cumuleaza impreund aproximativ 50%
din piata asigurdrilor generale. :

Cu toate acestea, potrivit aceluiasi studiu, aceasta piatd este in continua scadere
anual. Printre problemele asiguratorilor auto se regdsesc pierderea credibilitatii in
fata clientilor datoritd procesului lent, laborios si imprecis prin care se rezolva
dosarele de daune [sondaj CNA] si pierderile masive datorate fraudelor Th domeniu.

Problemele clientilor in relatia cu asiguratorii
auto

& Preturi prea mari

42%

W Lipsa de informare

B Calitatea Tndolelnics a
reparatiilor

B Asiguratorii plitesc cu
intarziere

W Calitatea pieselor de schimb

® Clauze ascunse
sursa: sondaj CNA realizat in cadrul Conferintei Nationale a

Asigurarilor Auto, octombrie 2012

Pricipalele probleme ale cfienifor fn refafia cu asiguratorii aufo
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Proiectul propus de societatea SC [|-CLAIMS SERVICES SA contribuie la
accelerarea procesului de solutionare a dosarelor de dauna, contribuind astfel la
reducerea nemultumirilor clientilor legate de intérzierea platilor de catre companiile
de asigurari.

Din estimarile diferitelor institutii la nivel internafional, fenomenul de fraudad in
domeniul asigurdrilor atinge cote alarmante,in functie de fipul asigurarii, acestea
variind intre 3 si 7% din totalul pietei pe o anumitid zond geograficd, cu un accent
deosebit asupra celor de tip auto (RCA/CASCO), datoritd procedurilor existente
(maniera de declarare — Constat Amiabil, prelucrare si procesare).

Tn Romania, statistica indic& un volum imens de daune auto, volum care se ridic3 la
aproximativ 10% din numarul total de polite anuale (din total parc asigurat) care au o
daund Tn decursul anului. Tn cifre, aceste volume sunt impresionante (valori
estimative):

Dimensiune parc asigurat:  4.000.000 autovehictle

Numaér daune: 400.000

Valoare medie daund: - 1500 euro (variazd functie de societats, tip portofoliu,
proceduri)

Total anual: 600.000.000 euro

Medie estimatd fraudare (6%): 30.000.000 euro anual

O mare parte din aceste fraude / actiuni ne-loiale sunt incluse in cheltuielile
companiilor de asigurari, fiind considerate sub forma de costuri reparatii auto pentru
politele de asigurare Tn vigoare.

Orice sprijin adus companiilor de asigurdri Tn scopul micgorarii acestui fenomen
produce avantaje substantiale, necesare oriclrei companii de asigurdri, in special
intr-un mediu concurential dur, precum cel din Romania.

Pe piata din Romania nu existd niciun produs asemanétor, dezvoltat local, destinat
companiilor mari. Companiile de asiguratori auto din Romania folosesc solutii de
business informatice destinate acestui domeniu furnizate de distribuitori
internationali: AUDATEX, EUROTAX si DAT Romania. Pentru microutilizatori, sunt
disponibile platforme online ce realizeazd un prei estimativ al devizului, pentru
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verificarea cu evaluarea Tntocmitd de céfre asigurator. Daunatotala.ro, $2S
SOFTWARE SYSTEMS - S2S AUTODEVIZ.

Situatia pe plan international

Cu aproximativ 315 de miloane de vehicule, piata auto din Europa este cea mai
mare din lume, surclasénd-o pe cea din America de Nord (Statele Unite si Canada),
care numara 270 de milioane de vehicule. Piata europeand a inregistrat o ratd de
cregtere stabild de 1,9% in perioada 2002- 2007. Conform ACEA (European
Automobile Manufacturers Association), Tnregistrarea masinilor noi in Europa a
scazut cu 8% in 2008, fatd de 2007 cénd a fost inregistratd o crestere de 2%.
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Numdrul total al vehiculelor din Europa — 2002-2007 (milioane)
Sursa: CEA Statistics, 2010

Asigurdrile auto reprezintd cea mai mare categorie de asiguradri dupd asigurarile de
viata, avand o cotd de 30,3% din piata totald de asigurari. Tn 2008, acest sector a
inregistrat o ratd de cregtere negativd de -1% pentru al doilea an consecutiv, in
ciuda cresterii numarului de vehicule asigurate. Aceastd scédere se datoreazi in
principal nivelului ridicat al competitiei dintre asiguratori. Dupd cum se poate observa
din graficul de mai jos, a fost inregistratd o scadere intr-un numar mare de {ari din
Europa, aceasta fiind insa mai pronunfatd in cazul tarilor din Europa de Vest
(Germania: -5,6%; Portugalia: -2,7%; Olanda: -2%; Franta: -1,7%, Regatul Unit; -
1,6%) unde piafa este saturata si totugi foarte competitiva.
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Rata de crestere a asigurdrilor autoffard in 2006
Sursa: CEA Statistics, 2007

Se estimeaza ca in 2008, veniturile din asigurdrile auto au atins cifra de 126,5
milioarde €, fata de 129 miliarde € Tn 2007. Piata asigurarilor auto este condusa n
principal de Italia, Germania, Franta si Regatul Unit, care Tmpreuné reprezinta 60%
din piata europeana. '

in Europa, costul mediu al rdscumpardrii unui dosar de daund auto este de
aproximativ 3.300€, dar aceasta cifrd variaza mult in funciie de tara. In Finlanda este
mai mare de 5.000€, in ltalia de peste 4.000€, in timp ce in Letonia si Slovacia este
de sub 1.000€. Astfel, se poate afirma ca nivelul este mai scazut in Europa de Est
decat in Europa de Vest, dar ratele de crestere cele mai ridicate sunt Tnregistrate in
tarile din Europa de Est. Acest lucru reflectd un efect de recuperare in aceste tari
care cu sigurant va continua pe viitor, odat cu dezvoltarea economica.

Frauda si lipsa unei asigurari sunt de asemenea factori care afecteaza asiguratorii Tn
mod diferit de la o tard la alta. In ciuda lipsei unor informatji concludente, aceste
dou3 fenomene pot afecta semnificativ veniturile asiguratorilor gi, prin urmare, pretul
plitit de catre cei care detin o polit3 de asigurare auto, care de cele mai muite ori
creste.

in Italia, se estimeazi c& aproximativ 2,81% din rascumpdrarile dosarelor de dauna
implicé frauda. Tn Regatul Unit, conform cercetérilor ABI, costurile anuale pentru
fraudele auto sunt estimate la 1,6 miliarde £.
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Proiectul realizat de citre SC I-CLAIMS SERVICES SA vizeaz3 dezvoltarea unei
solutii informatice pentru a optimiza si fluidiza un proces de business din cadrul
industriei de asigurari auto — solutionarea dosarelor de daund auto.

Ca produs inovativ in domeniu, obfinut in urma activitatilor de CDI romanesti, se va
realiza o interfatd, in folosul :asiguratoriior auto, al service-urile auto $i chiar al
asiguratilor, sub forma unei platforme informatice on-line, menitd s34 ugureze
preluarea informatiilor despre incidentul reclamat de client, s le fransmita catre un
sistem automat sau semi-automat, aflat la asiguratorul auto pentru evaluarea
daunelor si necesarului de piese si manoperd pentru remedierea acestora.
Suplimentar, ca un rezultat al ifnplementérii sistemului, acesta poate servi si service-
urilor auto sau utilizatorilor independenti pentru evaluarea necesarului de materiale
si manoperé n repararea daunelor, iar pentru cei din urmé, ca o metoda de estimare
separatd a valorii dosarului de daune si un indiciu orientativ In acceptarea sau
respingerea propunerii de rdscumpérare a daunei pe care o pot Thainta asiguratorii
auto.

fn ceea ce priveste funciionalitatea produsuiui, trebuie adusd o l&murire asupra
faptului c& se refera atat la un appliance, cét si la un serviciu, deoarece se incearca
directionarea fireasca a pietei ¢atre tipurile de utilizatori:

- asiguratorii, care reprezintd marii consumatori ai acestor informatii, vor
solicita probabil produsul sub formé de appliance astfel incat s& Tsi poata
valorifica intr-un mod cat mai incapsulat propria bazé de date si experienta
Th domeniu cu maximum de viteza si performanta Tn piata;

- service-urile auto $i clientii individuali (asiguratii} vor opta probabil pentru
solutia serviciului oferit de firma producétoare cu ajutorul caruia sa
inspecteze la cerere , contra cost, informatiile dorite despre daune si
reparatii astfel ncat sa isi formeze o proprie opinie despre dimensiunile
acestora si costurile implicate, dac# doresc s8 mearga la service pe cont
propriu sau dac3 aleg s& accepte rdscumpérarea oferitd de asiguratori
pentru dauna reclamata.

B
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Rezultatele inovative ale cercetdrii anterioare pe care se bazeazd proiectul sunt
urméatoarele:

1. Ideea dezvoltérii unui utilitar inovator realizat in premiera in fara si destinat
evaludrii automate a daunelor si reparafiilor autovehiculelor implementat cu tehnici
de inteligentd artificiald in vederea cresterii performantei, reducerii erorilor de
operator sau a tendintelor de fraudare Tn asigurarile auto.

2. Dezvoltarea inovativd a solutiei, pentru mai multd versatilitate, atat ca
produs, sub forma unui appliance cu software mbarcat pentru utilizatorii care 1 vor
folosi In mod frecvent (companiile de asigurari auto), cat gi ca un serviciu web
destinat Tn special utilizatorilor mici si/sau individuali.

3. Integrarea in produsul propus a unui sistem expert care s3 aduca un plus
de valoare ansamblului prin rezolvarea in regim automat sau semi-automat a
dosarelor de daund cu eficientd sporitd si impartialitate garantatd a rezultatelor
pentru consistenta solufiilor cu reducerea factorului arbitrar specific operatorilor
umani si eventualelor tendinte de fraudare.

4. O solutie inovativéa constd in realizarea unui call-center, disponibil 24/24 ore
si pe web si accesibil oriunde, care s& permitd clientilor care reclama daune
provenite din avarii auto asigurate §i si descrie incidentul gi daunele aparute prin trei
metode asistate de un operator virtual sau uman:

- descrierea verbala (daca existd operator uman) sau in format text a incidentului
cu toate informatiile necesare;

- completarea on-line a unui chestionar de tip grild adaptat specificului
accidentului,

- incércarea pe platforma a unor imagini ale incidentului surprinse de reclamant.

5. Produsul implementat cu un sistem expert, care aduce avantaje certe fafa
de sistemele traditionale, si care, in plus, permite detalierea la cerere a etapelor
parcurse pentru evaluarea dosarului de daune, analiza on-line a situatiilor similare
aflate 1n baza de date cu dosare de daune a asiguratorului sau firmei care ofera
serviciul, conexiunea cu bazele de date specializate pentru estimarea necesarului de
piese de schimb si manopera pentru repararea autovehiculului.

9/
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6. Solufia inovativd de modelare a propagari daunelor, functie de tipul
acidentului, astfel incat sa se evite reclamarea unor daune care nu au legatura cu
incidentul semnalat ajutand la corectarea eventualelor supraevaluari ale daunelor
sau reducerea tendintelor de frauda.

7. Diversificarea functionalitdtii produsului, ca raspuns la tendintele in
domeniul asigurérilor, potrivit cérora reclamantilor li se propune o suma de bani ca
rascumparare pentru daunele semnalate. Cu ajutorul sistemului expert incorporat $i
pe baza informatiilor acumulate in domeniu de la expertii umani si din baza de date
cu dosare antericare de daund, aplicatia va putea evalua rapid costurile reparatiilor
si va putea propune in mod operativ solicitantului 0 sumd de rascumparare a
daunelor. Tn realizarea evaludrii se va tine cont de tipul, vechimea si preful
autovehicului, findndu-se cont:gi de faptul ca utilizatorii cu vehicule noi $i scumpe
prefera repararea, iar cei cu masini mai vechi preferd rdscumpararea daunelor.

8. Solutie inovativ3 de deschidere a informatiilor despre solutionarea daunelor
citre asigurati. Produsul va oferi si o solutie de interfaid web de acces pentru
utilizatorii independenti care sd le permitd evaluarea in mod individual a pretului
solutiondrii daunelor reclamate ¢ca o masurd de informare suplimentard pentru
acceptarea rascumpararii banesti a daunei ce poate fi propusa de cétre compania de
asigurari.

9. Diversificarea functionalitafii produsului spre domeniul mai larg al
mentenantei auto. Prin intermediul interfetei web va fi posibild si o evaluare a
costurilor unor reparatii de intré;inere a vehiculelor in cazul utilizatorilor asigurati sau,
in cazul utilizatorilor neasigurati, a costurilor reparatiilor pe cont propriu.

10. Extinderea domeniului de aplicare al produsului catre service-urile auto,
care pot estima Tn acest fel mai corect necesarul de componente $i manoperé pentru
remedierea daunelor. Deoarece unele daune sunt mascate Tn interiorul
autovehiculului si nu pot fi constatate decéat la desfacerea acestuia In service, solutia
inovativd oferitd de acest produs ,va permite, prin utilizarea sistemului expert de
estimare a evolutiei daunelor in functie de modelul accidentului, semnalarea de la
Thceput, fara interventie mecanica asupra autoturismului, a unor daune colaterale

(o/1b
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sau invizibile la primele inspecﬁi vizuale. Rezultatul va fi o economie de manopera si
timp, si operativitate in comanda pieselor de schimb, pentru reducerea duratei
reparatiei i a imobilizérii vehiculului in service.

11. Facilitdti inovative de utilizare a produsului ca suport educational astfel
incat, pe baza tehnicilor de inteligenia artificiald, sa se poata realiza un laborator
virtual pentru antrenarea expertilor umani, reducand astfel substantial costurile de
pregatire aferente acestora. Desi costurile initiale de antrenare a sistemului expert
vor fi importante, roadele se vor vedea in momentul aplicrii pe piatd a produsului,
care va putea partial nlocui si reduce numarul de experti constatori la aplicatorii
solufiei. _

12. Eficientizarea si imbunatatirea acuratefii procesului de evaluare a
daunelor auto in scopul minimizarii pierderilor prin dosare de dauna supraevaluate
sau daune reclamate in mod fraudulos.

Modul de aplicare a rezultatelor cercetérii anterioare

In procesul de dezvoltare experimentala din proiect, informatiile inovative provenite
din cercetarea anterioard pe care se bazeazd proiectul vor fi utilizate pentru
implementarea unui prototip, ca baz& de realizare a produsului final, orientat céatre
doud solutii de comercializare: -

- Pentru marii utilizatori, cum este cazul companiilor de asigurari gi al service-
urilor auto, implementarea se va face sub forma unui appliance cu software
imbarcat i cu abonament de upgrade in principal pentru informatile de baza
de date si reguli de inferenta;

- Pentru utilizatorii ocazionali {asigurati individuali, companii care vor solicita
informatii punctuale), implementarea se va face sub forma unui serviciu oferit
de SC I-CLAIMS SERVICES SA.

Serviciul oferit de societate va consta Tn posibilitatea accesarii unei platforme
disponibile on-line, 24/24 ore, care sad permitd evaluarea automatd sau semi-
automat3 a dosarului de daune descrise prin trei procedee:

- descrierea in format text a incidentului;
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- completarea on-line a unui chestionar de tip grild adaptat specificului
accidentului; |

- Tncarcarea pe platforma a unor imagini ale incidentului surprinse de reclamant.

Acest serviciu va fi oferit cu taxare pe interogare si va fi accesibil atat utilizatorilor
individuali care vor sa estimeze pretul daunelor pe care le au sau costul estimativ al
unei reparatii a autovehiculului precum si companiilor de asiguréri sau service-urilor
al céror volum de activitate nu justifica achizitionarea unui appliance dedicat, ¢i doar
o verificare punctuald, eventual prin sondaj, a unor dosare asupra cérora se ridica
unele suspiciuni de supraevaluare sau chiar de fraudare.

Ideea inovativd de orientare a implementarii proiectului pe baza solufiilor de
inteligent3 artificiald va fi valorificatd n realizarea prototipului i produsului final pe
urmatoarele directji: '

- Utilizarea eficientd si extensivéd a informatiilor privind dosarele de dauna
anterioare, existente in principal la asiguratorii auto, dar gi in bazele de date
specializate oferite de integratori specializati in structuri de reparatji si costuri
de manopera pentru diverse tipuri de autovehicule, ca o bazé de cunoasgtere
pentru sistemul expert implementat in produs;

- Constituirea unui produs care sa ofere accesul la aceste servicii din orice loc
24/24 ore, pe baza tehnologiei web;

- Cresterea eficientei evaludrilor prin utilizarea motorului de inferenta pentru
accelerarea solutiondrii dosarului de dauna;

- Construirea sistemului Tn jurul ideii de compatibilitate cu factorul uman, Tn
sensul accesibilitatii si realizrii unei interfete prietenoase utilizatorului, care sa
tina cont de diversitatea cﬁlturalé, etnica si de abilititile de operare cu sistemele
automate ale potentialului utilizator, mai ales in cazul utilizatoritor individuali
care nu au nici timpul gi nici antrenamentul dobandit prin utilizdri repetate, de a
se acomoda cu o interfata utilizator prea complicat;

2 [1b
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- Imbundatatirea calititii evaludrilor i increderii in aceste evaludri prin utilizarea,
pe baza tehnicilor de inteligentd artificiald, a unei modeldri a modului de
propagare a daunelor Tn functie de tipul de incident auto, astfel Tncat sa se
poatd estima in mod automat, pe baza informatiilor anterioare din alte cauze
similare si a cunoasterii expertilor din domeniu, care este mecanica dezvoltarii
daunelor Tn accident i care sunt compenentele afectate de aceasta In cazul
incidentului descris. Prin aceasta tehnica se urmareste reducerea fraudelor sau
evaludrilor eronate si reducerea timpului de estimare a daunelor care nu pot fi
observate decét prin desfacerea autovehiculului in service, nefiind accesibile la
simpla inspectie vizuald a acestuia;

- Utilizarea la maxim a beneficiilor oferite de inteligenta artificiald $i Tn domeniul
educational pentru fornjarea expertilor evaluatori utilizand tehnicile de
modelare, simulare numéricé si propunere de solutii de antrenament pentru
aceastd categorie de personal.

Rezuliatele cercetarii vor fi implementate cu ajutorul unui sistem expert a cérui
structura este detaliata Tn figura urmatoare.

Achizitia de cunostinte de la ! ‘

expert

Expert in domeniu

Sistemul de translatie a :
cunostintelor :

[ INTERFATA CU } f ’ Utilizator

UTILIZATORH
Descrierea daunei
I [ Document descriere in extenso
Baza de date de cunoastere A s
Motor de inferenta |, L )
{ Dosare de dauna anterioare 5 N M [ Forp}?]alj de flaqnt n t:Ip grlla ]

i [ Interpretor de reguli ]

[ Reguli de inferenta ] [ Fotografii ale incidentului

Structura sistemului expert,
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V. Cerinte

Din punct de vedere tehnic, oferta trebuie sa raspunda la urmatoarele cerinte:

1. Determinarea unui algoritm de transfer de informatie de la sistemul expert, cu
definirea a doua categorii de useri: Useri Finali (clienti), Useri CLAIMS (care la
randul lor trebuie sa fie de doua tipuri: dispatcher (supervizor) si operator) si a doua
tipuri de interfete, respectiv pentru userii finali si pentru userii interni
Interfetele pentru userii finali trebuie sa fie definite ca:

a. aplicatia mobila care sa poata comunica cu serviciile clientului, asa cu au fost ele
definite in proiect
b. interfata web pe site

interfetele pt userii interni trebuie realizate doar cu suport web, trebuind sa fie
impartite in: :

- interfata dispatcher (supervizor): permite asignarea de dosare |la
operatori si monitorizarea platformei

- interfata operator: -permite vizualizare dosare si realizare operatiuni pe
dosare

- interfata sistem expert; permite identificarea daunelor pe baza datelor
din dosar, precum 'si rezolvarea costurilor (pentrut asta se recurge la
interogarea  servicilor web de la furnizori prin intermediul unei
componente dedicate), asa cum reiese si din schema de mai jos:

-InterfataWeb

14 16
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M

Determinarea unor functii de transfer utilizabile;

3. Utilizarea unor instrumente matematice de transformare { transformata Wavelet, sau
similare)

4. Generarea unei metode calitative de inspectie vizuala a rezultatelor;

Interpretarea rezultatelor obtinute.

o

VI. Propunereal/ Oferta tehnica

Oferta tehnica va fi elaborata in concordanta cu prevederile prezentului caiet de

sarcini, respectand toate specificatiile tehnice enuntate.

Informatiile din propunerea tehnica trebuie sa faciliteze corespondenta cu toate

cerintele minime cuprinse in prezentul caiet de sarcini.

Oferta tehnica trebuie sa contina, in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:

- Opis/ Cuprins |

- O scurta prezentare a societatii

- Raspunsurile punctuale la cerintele formulate in cadrul prezentului caiet de
sarcini

- Descrierea modalitatii de prestare a serviciilor si a livrabilelor rezultate precum si
0 propunere privind termenele de livrare.

VIi. Propunereal Oferta financiara

In redactarea ofertei financiare se vor avea in vedere toate cerintele enuntate Tn
caietul de sarcini. Se va prezenta in cadrul ofertei financiare preful integrat al
serviciilor prestate.

Pretul ofertei va fi exprimat in LEI si va cuprinde toate cheltuielile generate de
realizarea serviciilor solicitate prin contract, pe toata durata implementarii acestuia.
Pretul final al ofertei va fi pret ferm, neajustabil si valabil pe toata perioada de
derulare a contractului pand la realizarea integrald a obiectivelor acestuia si
semnarea documentului de acceptanta de cafre beneficiar.

ka1
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VIIl. Calendarul de livrare

Se solicita un termen de livrare de maxim 7 zile de la contractare.
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