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FILJA DE DATE A ACHIZI [TIEI

SECTIUNEA I: AUTORITATEA CONTRACTANT A

I.1) DENUMIRE, ADRESA SI PUNCT(E) DE CONTACT
Denumire oficiala: ROMSOUND SRL

Adresa: str. Constantin Brancusi, nr. 132

Localitate: Cluj-Napoca Cod postal: Tara: Romania
Persoana de contact: Tuzson Imre-Csaba Telefon: +4 0264 442 818
E-mail: office@romsound.ro Fax: +4 0364 401 052

Alte informatii, precum si documentatia de atribuire pot fi obtinute la punctul de contact mentionat anterior.

Data limita de primire a solicitarilor de clarificari:
Data: 06.01.2014
Ora: 10.00
Adresa: str. Constantin Brancusi, nr. 132, Cluj Napoca, jud. Cluj
Fax: +4 0364 401 052
Data limita de transmitere a raspunsului la clarificari: 07.01.2014, ora 17.00

1.2) TIPUL AUTORITATII CONTRACTANTE $I ACTIVITATEA PRINCIPAL A (ACTIVITA'!'ILE PRINCIPALE)

m Societate comerciala privata

SECTIUNEA II: OBIECTUL CONTRACTULUI

I1.1) DESCRIERE

11.1.1) Denumirea contractului:

CONTRACT DE FURNIZARE SISTEM ERP, SERVICII DE IMPLEMENTARE A ACESTUIA Sl DE
INSTRUIRE A ANGAJATILOR

11.1.2) Tipul contractului  si locul de executare a lucr arilor, de livrare a produselor sau de prestare a
serviciilor

a) Lucr ari o | B) Produse m | C) Servicii o
Executare o | Cumparare m | Categoria serviciilor: nr.
Proiectare si executare o | Leasing O oo
Executarea, prin orice o | Inchiriere o
mijloace, a unei lucrari, Inchiriere cu optiune de |
conform cerintelor specn‘lczate cumpérare
de autoritatea contractanta T

O combinatie intre acestea O
Locul principal de executare Locul principal de livrare Locul principal de prestare
Nu este cazul. str. Constantin Brancusi, nr. 132, Nu este cazul.

Cluj Napoca, jud. Cluj
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11.1.3) Procedura implic a
Contract de achizitie:
Incheierea unui acord cadru O

11.1.4) Durata contractului: 13 luni

I1.1.5) Contractul intr & sub inciden ta acordului privind contractele de achizi  tii publice daonum
11.1.6) Divizare pe loturi daonum
11.1.7) Vor fi acceptate oferte alternative daonum

11.2) CANTITATEA SAU DOMENIUL CONTRACTULUI

I1.2.1) Cantitatea total a: conform Specificatiilor tehnice

11.2.2) Valoarea estimat a fara TVA: 208,250.00 lei

11.2.3) Optiuni daonum
11.3) AJUSTAREA PRE JULUI CONTRACTULUI dacnum
lll. PROCEDURA

l11.1) TIPUL PROCEDURII, MODALITATEA DE DESF A[JURARE $I LEGISLATIA APLICAT A: procedura de
simplificatd conform Ordinului 1120 / 2013 privind aprobarea Procedurii simplificate aplicate de beneficiarii
privati in cadrul proiectelor finantate prin instrumente structurale, obiectivul ,Convergenta”, precum si in
cadrul proiectelor finantate prin mecanismele financiare SEE si norvegian pentru atribuirea contractelor de

furnizare, servicii sau lucrari.

IV) CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

IV.1.) DEPOZITE VALORICE $I GARANTII SOLICITATE

IV.1.1) Garan [ie de participare daonum
IV.1.2) Garan [ie de bun a execu [Jie daonum
IV.2) PRINCIPALELE MODALIT ATI DE FINANTARE $I PLATA

Proiectul este finantat din surse comunitare daonum

- 60% fonduri comunitare
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice
Axa Prioritara Ill Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat
si public
Domeniul Major de Interventie 3 Sustinerea E-Economiei

Operatiunea 1 Sprijin pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice
pentru afaceri

- 40% cofinantare proprie.
IV.3) EXECUTAREA CONTRACTULUI ESTE SUPUS A ALTOR CONDITII SPECIALE daonum

V. CRITERII DE CALIFICARE $I SELECTIE
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V.1) SITUATIA PERSONAL A A OFERTANTULUI

1. Declaratie privind eligibilitatea — Ofertantul va completa o declaratie pe propria raspundere in
conformitate cu Formularul nr. 1. Documentul se va depune n original.

2. Capacitatea de exercitare a activit atii profesionale
2.1.Persoane fizice/juridice roméne:

Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului Tn original / copie conforma cu
originalul / copie legalizata, din care sa rezulte ca domeniul de activitate al ofertantului corespunde
obiectului procedurii de atribuire.

Prin depunerea acestui document, ofertantul 0i asuma raspunderea ca datele inscrise in
documentul depus n cadrul ofertei sunt valabile / reale la data depunerii ofertelor. Daca se
dovede(te ca datele inscrise nu sunt reale oferta va fi respinsa ca inacceptabila.

2.2.Persoane juridice straine:

Documente edificatoare care sa dovedeasca o forma de finregistrare ca persoana

prevederile legale din tara Tn care ofertantul este rezident, din care sa rezulte ca domeniul de
activitate al ofertantului corespunde obiectului procedurii de atribuire. Documentele vor fi prezentate
in original / copie / copie legalizata, Tnsollite de traducere autorizata in limba romana.

Prin depunerea acestui document, ofertantul 1Ji asuma raspunderea ca datele inscrise ih documentul
depus 1n cadrul ofertei sunt valabile / reale la data depunerii ofertelor. Daca se dovedellte ca datele
inscrise nu sunt reale oferta va fi respinsa ca inacceptabila.

3. Capacitatea economic a a ofertantului :

3.1.Certificat de atestare fiscal a eliberat de organul de administrare fiscal & al unitatii administrativ
teritoriale de pe raza careia societatea fisi are sediul social privind plata obligatilor la bugetul
general consolidat, in original / copie conforma cu originalul / copie legalizata, care atesta ca firma
ofertanta nu se inregistreaza cu datorii, valabile la data depunerii ofertelor.

3.2.Certificat de atestare fiscal a eliberat de prim aria localitatii de pe raza careia societatea igi are
sediul social privind plata obligatiilor la bugetul local, Tn original / copie conforma cu originalul / copie
legalizata, care atesta ca firma ofertanta nu se inregistreaza cu datorii, valabile la data depunerii
ofertelor.

4. Declara Tie privind conflictul de interese  — Declarallie pe propria raspundere privind neincadrarea in
situalJiile descrise la art. 14 din OUG 66 / 2011 — Ofertantul va completa o declarallie Tn conformitate cu
Formularul nr. 2, luand Tn considerare informalliile prezentate in anexa 1 la Formularul nr. 2 Tabel cu
persoanele care dellin funclii de decizie Tn cadrul ROMSOUND SRL. Documentul se va depune in
original.

V.2) INFORMATII PRIVIND SUBCONTRACTAN Tl

Tn cazul subcontractarii, ofertan(ii au obligallia de a prezenta o declarallie privind lista subcontractan(ilor i
partea / parCile din contract care sunt indeplinite de aceltia (Formular nr. 3), Tnsotitd de lista
subcontractan(lilor (Anexa | la Formularul nr. 3). Documentul se va depune in original.

VI. PREZENTAREA OFERTEI

VI.1) LIMBA DE REDACTARE A OFERTEI

Limba romana

Ofertele intocmite intr-o altd limba vor fi prezentate impreund cu traducerea autorizatd n limba
romana.

VI.2) PERIOADA DE VALABILITATE A OFERTEI

Cel putin 30 zile de la data deschiderii ofertelor
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VI.3) MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Ofertantul va completa Formularul nr. 4. Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat in procesul de
evaluare informalliile cuprinse Tn aceasta sa permita identificarea facila a coresponden(iei cu specificalliile
tehnice din Caietul de sarcini.

VI.4) MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII FINANCIARE

Ofertantul va completa: Formularul nr. 5 Formular de oferta, preJul ofertei va fi exprimat n leu.

Eventualele oferte intocmite in euro vor fi evaluate la cursul de referintd BNR din data de 18.12.2013,
conform caruia 1 euro = 4.47 lei.

Formularul nr. 5 reprezintd elementul principal al propunerii financiare si va cuprinde pretul total al serviciilor
in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, respectiv Anexa 1 la Formularul nr. 5 Centralizator de
preturi si Anexa 2 la Formularul nr. 5 Graficul livrarii produselor.

VI.5) MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Oferta se vor depune ntr-un singur exemplar original, introdus intr-un plic sigilat, [itampilat.

Plicul cu va include, pe langa documentele de calificare, propunerea tehnica [li propunere financiara, Li
contractul de furnizare Tnsu [Jit cu semn atura i Otampila operatorului economic

Urmatoarele documente vor fi prezentate n afara plicului cu documentele ofertei:
e Formularul nr. 6 Scrisoare de Tnaintare

e Formularul nr. 7 Tmputernicirea pentru persoanele d esemnate s a participe la deschiderea
ofertelor (daca este cazul)

Atenfie!
Nefndeplinirea unei cerinlle minime din documentallia de atribuire conduce la respingerea ofertei.
n evaluarea ofertelor, Achizitorul poate solicita clarificari ofertan_ilor.

Data limita pentru depunerea ofertelor: 09.01.2014, ora 09.00.
Data Ui ora deschiderii ofertelor: 09.01.2014, ora 10.00.

VII. CRITERII DE ATRIBUIRE

VII.1) CRITERII DE ATRIBUIRE

Pretul cel mai scazut
Cea mai avantajoasa oferta economica [

Punctajul total al fiecarei oferte se va calcula cu evaluarea urmatoarelor factori:
1. Punctajul financiar: maxim 60 puncte
2. Punctajul tehnic: maxim 40 puncte

Punctajul maxim ce poate fi obtinut de fiecare oferta este de 100 puncte.

Punctajul fiecarei oferte se calculeaza in felul urmator:

P total n — P tehnic n + P financiar n

unde
P wtai n = Punctajul total acordat pentru ofertantul n
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P temic n = Punctajul tehnic acordat pentru ofertantul n
P financiar n = Punctajul financiar acordat pentru ofertantul n

1. Algoritmul de calcul al punctajului financiar
Punctajul financiar (maxim 60 puncte) al fiecarei oferte se va calcula astfel:

P financiarn = ( Pret minim / Pret n) X 60

unde

P financiar n = punctajul financiar al ofertei depuse de ofertantul n

Pret minm = cel mai mic pret total ofertat

Pret , = valoarea totala a ofertei depuse de ofertantul n (Formularul de oferta).

2. Algoritmul de calcul al punctajului tehnic
Punctajul tehnic este defalcat pe urmatoarele doua componente:
2.1.Perioada de garantie acordata: maxim 20 puncte
2.2. Termenul de reactie Tn cazul defectiunilor si de remediere a acestora: maxim 20 puncte

Punctajul tehnic al fiecarei oferte se calculeaza astfel:

P tehnicn — P garantie n +P timp n

unde
P temnic n = punctajul tehnic al ofertei depuse de ofertantul n
P qarantie n = punctajul pentru perioada de garantie al ofertei depuse de ofertantul n

P impn = punctajul pentru termenul de reactie in cazul defectiunilor gi de remediere a acestora din oferta
depusa de ofertantul n.

2.1.Punctajul pentru perioada de garantie (maxim 20 puncte):

Perioada de garantie trebuie sa fie cuprinsa intre 2 si 5 ani. Ofertele care nu respecta aceasta
prevedere, vor fi respinse.

Punctajul pentru perioada de garantie al fiecarei oferte se va calcula astfel:

unde
P garantie n = PUNctajul pentru perioada de garantie al ofertei depuse de ofertantul n
Garantie , = perioada de garantie ofertata de ofertantul n, exprimata in ani (Oferta tehnica)

Garantie naxim = perioada de garantie maxima ofertatd de agentii economici care participa la
procedura de achizitie, exprimata in ani

2.2.Punctajul pentru termenul de interventie in cazul defectiunilor si de remediere a acestora (maxim 20
puncte)
Termenul de interventie In cazul defectiunilor si de remediere a acestora trebuie sa fie de maxim 5
zile lucratoare. In oferta tehnica, ofertantul trebuie s& prezinte metoda de calcul a timpului de reactie
ofertat, avand n vedere faptul ca echipamentele IT vor fi utilizate la punctele de lucru din toata tara a
achizitorului. Ofertele care nu respecta aceasta prevedere, vor fi respinse.

Punctajul pentru perioada de garantie al fiecarei oferte se va calcula astfel:
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P timpn = (T minim / T o) X 20

unde

P imp n = punctajul pentru termenul de reactie in cazul defectiunilor si de remediere a acestora din
oferta depusa de ofertantul n

T mnm = termenul de reactie Tn cazul defectiunilor si de remediere a acestora minima ofertata de
agentii economici care participa la procedura de achizitie, exprimata in zile lucratoare

T » = termenul de reactie in cazul defectiunilor i de remediere a acestora ofertatd de ofertantul n
(Oferta tehnica) , exprimata in zile lucratoare.
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Denumire achizifie: SISTEM ERP, SERVICII DE IMPLEMENTARE A ACESTUIA SI DE INSTRUIRE A
ANGAJATILOR

Program Operalional Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice

Axa Prioritara 11l Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public

Domeniul Major de Interventie 3 Sustinerea E-Economiei

Operatiunea 1 Sprijin pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri

Proiectul DEZVOLTAREA Sl  EFICIENTIZAREA  ACTIVITATILOR  PRODUCTIVE  SI
ADMINISTRATIVE ALE S.C. ROMSOUND S.R.L.

Cod SMIS 45914

CAIET DE SARCINI — SPECIFICATII TEHNICE

Obiectul contractului
* Licenta Modul Stock: 1 buc
* Licentd Modul HR: 1 buc
* Licenta Modul Management: 1 buc
* Licentda Modul CRM: 1 buc
* Licenta Modul Administrare: 1 buc
* Analiza necesitallilor si dezvoltarea aplicalliei: 72: zile
* Implementarea aplical liei: 11 zile
» Testarea aplicalliei: 2 zile
» Instruirea utilizatorilor finali pentru folosirea programelor informatice: 1 buc

» Instruirea persoanei responsabile pentru mentenanta sistemului informatic: 1 buc

Implementarea sistemului de management ERP a inceput cu formularea nevoii de a avea un
singur sistem ulJor de utilizat pentru toata administrallia companiei. Din acest motiv cel mai
important este ullurinCJa [i rapiditatea utilizarii aplicalJiei, pentru deservirea cat mai prompta a
cerinCJelor clientlilor, angajallilor i piellei, cat [1i pentru luarea cat mai justificata a deciziilor
manageriale. Astfel principalele caracteristici ale sistemului sunt;

* Interfa Ua cu utilizatorul este unitara, ergonomica, asigurand o folosire cat mai clara i eficienta
utilizatorului;

» Flexibilitate - profitind de tehnologia internetului, sistemul de management ERP are un
potential aproape infinit de personalizare, fiecare program fiind proiectat exact conform

exigentelor exprimate de client;
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« Confera siguran Ja — datele sunt stocate pe servere dintr-o cladire protejata conform
standardelor internationale iar in sistem sunt instalate cele mai avansate mijloace de securizare

a activitatilor;

+ Sistemul permite evidenla unui numar nelimitat de utilizatori , fiecare avand drepturi
specifice de acces la diferite informallii [li module;

» Sistemul permite ob [linerea de rapoarte cu privire la analizele solicitate, reullind astfel
caracterizarea situallia Intreprinderii intr-o maniera cat mai clara i pertinenta;

»  Sistemul de management permite obllinerea listelor de date in format XLS.

Sistemul ERP trebuie sa aiba structurate funcUiunile sale in module separate , astfel pentru
fiecare arie a managementului [Ji gestiunii dispune de un modul separat. Separarea logica [li
funcJionala a modulelor ajuta la uCJurarea accesului la diferite funcionalitalli [Ji prezinta avantaj Tn
exprimarea drepturilor utilizatorilor, astfel se poate structura cu ulJurina care utilizator la ce module
are acces, in funcllie de pozi‘lia ocupata in firma. Aceste module insa sunt conexe, comunica intre
ele, integrand sistemele deja existente la firma RomSound S.R.L., sunt complet funclJionale fara
majoritatea modulelor conexe. Este posibila accesarea intr-un modul a informalJiilor din celelalte
module i generarea de documente pentru alte module.

Fiecare modul prezinta operallile de baza pentru aria respectiva a managementului firmei.
Principalele funcUionalitalli a modulelor sunt schilJate in tabelul de mai jos, iar descrierile detaliate

sunt prezentate in subcapitolele urmatoare.

MODULUL STOCK

Indiferent de natura stocului pe care o manipuleaza, orice firma are nevoie de un sistem unic
care 1l gestioneaza eficient. Modului Stock al aplicatiei are ca rol principal gestionarea stocurilor, chiar
daca firma detine mai multe depozite /i mai multe categorii de produse.

Produsele aflate pe stoc pot fi marcate cu coduri, cu sau fara serie unica. Cu ajutorul acestui
modul, intrarile i iesirile din stoc, transferurile intre gestiuni pot fi urmarite cu usurintd, poate fi
monitorizat stocul minim gi pot fi create avize de expeditie.

Functionalitati:

* Mai multe depozite, mai multe gestiuni separate sau centralizate - gestionarea stocurilor
pentru fiecare punct de lucru in parte — inventar real-time ;

» Baza de date cu modele de produse / produse — cu caracteristici dinamice — posibilitate
legare cu magazin online;

* Produse categorizate in categorii dinamice ;

» Posibilitate de legare cu cititor cod de bare;
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» Documente generale (i cele folosite de Dvs. pentru :
0 intrari In stoc ;
o ielliri din stoc prin vanzare;
» Transferuri intre stocuri interne;
* Urmarire [i avertizare stoc minim :
* Avize de marfa;
* Note de intrare, recepllie;
» Gestionarea obiectelor de inventar [Ji a mijloacelor fixe in stocuri separate;

» Gestionarea rezervarilor de produse — precomand a.

MODULUL HR
Managementul eficient al resurselor umane  este unul dintre cei mai importanti factori care
influenteaza calitatea produselor si serviciilor oferite. Modulul HR va fi folosit pentru tinerea evidentei
personalului, analiza performantei angajatilor actuali si urmarirea activitatilor de recrutare, selectare,
instruire.
Functionalitati:
* Gruparea si urmarirea informatiilor relevante despre angajati;
» Istoricul trainingurilor si evaluarilor efectuate unui angajat;
« Evidenta activitatilor de recrutare si selectare a noilor angajati;
« Pastrarea datelor potentialilor angajati;
* Urmarirea posturilor libere din companie si generarea unei liste de candidati pentru acele

pozitii.

MODULUL CRM

Managementul Rela [Jiei cu Clien [Jii (Customer Relationship Management — CRM) este un
instrument vital pentru o companie moderna. Abundenlla informalliilor personale (i tendinCa de
folosire a caracteristicilor specifice clientului a transformat marketingul clasic si modul de gestionare a
relalJiilor cu clien(]i.

Modulul permite stocarea, gestionarea [Ji accesarea rapida a tuturor informalliilor considerate
importante despre clienlli, parteneri, clienl]i poten(liali, concuren’a. Modulul CRM include [li un
calendar de evenimente cu avertizari in sistem [Ji prin e-mail privind termenele limita, data si ora
urmatoarei sedinte, etc.

Functionalitati:
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e Baza de date cu clienii;

» Profil client incluzand date de contact, istoric produse/servicii achizitionate etc.;

» Stocarea datelor privind testele de auz efectuate pentru clienti;

» Pastrarea istoricului de date privind proteza auditiva achizitionata, calibrarile realizate,
serviciile de reparatie etc.

» Clasificare Ui filtrare clienlJi potenUiali [Ji evenimente dupa categorii dinamice.

MODULUL MANAGEMENT
Acest modul servellte la facilitarea lu arii deciziilor manageriale . Aici pot fi generate diverse
raportari, diagrame (i statistici, cum ar fi de vanzari sau cheltuieli. Modulul servelte la monitorizarea
performanCei [Ji eficien(Jei activitallii in cadrul fiecarui modul, arie a managementului, [Ji ajuta la
luarea deciziilor manageriale.
Functionalitati:
* Raportari (i diagrame - raport vanzari, incasari pe an / luna, raport vanzari
o Raport pe vanzari proteze auditive — filtrare dupa client, categorie de produs,
locallie
. Statistic a top produse, top loca i
o Raport facturi — filtrare dupa client, data, categorie de produs, locallie;
0 Raport stoc — intrari / ielJiri — categorie de produs, locallie;
0 Raport stoc millcari — filtrare dupa categorie de produs, locallie;
0

Registru de casa (incasari, plati)

MODULUL ADMINISTRARE
Acest modul al aplicatiei serveste la verificarea [li rezolvarea avertizarilor, la gestionarea
locatiilor (puncte de lucru), a drepturilor Cli datelor utilizatorilor, a sistemului [Ji a [abloanelor
documentelor. Modulul va fi utilizat de administratorul de sistem in vederea asigurarii in conditii optime
a sistemului informatic.
Functionalitati:
» Gestionare utilizatori [1i accesuri pentru fiecare utilizator n parte;
» Gestionare locallii, puncte de lucru, seriale pentru documente;
* Gestionarea [abloane documente;
» Gestionarea avertizarilor generate — verificare;

» Gestionare sistem, constante de lucru, configurare limita de avertizari.
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Func Uionalit alli suplimentare ale aplica Uiei:

a. Fluxul documentelor

Sistemul de management trebuie sa se conformeze perfect cu fluxul de documente al firmei,
prezentat furnizorului solutiei in etapa de analiza a necesitatilor.

b. Generare automatd de documente

Sistemul ERP pune rost efortului administrativ excesiv prin funclliunea de generarea automata
a documentelor din documente conexe (ex. generare contract din comanda, generare factura din
contract, etc.) pe Uabloane predefinite, modificabile Thainte de finalizare.

c. Personalizare documente

Documentele firmei sa poata avea o structura unica i un design personalizat, unic adus de

firma sau creat de echipa de designeri a furnizorului sistemului informatic.

Managementul utilizatorilor  [Ji accesul la sistem

Aplicatia va functiona real-time , chiar daca firma are mai multe puncte de lucru, gestiuni
etc., acestea avand acces la operatiile celorlalte puncte de lucru imediat dupa efectuarea acestora.
Punctele de lucru pot avea propriile numere [1i serii pentru documentele interne (ex. Avize) [1i propriii
utilizatori.

Sistemul de utilizatori trebuie sa functioneze dupa reguli stricte de accese. Fiecare utilizator va
fi inclus Tntr-un punct de lucru si va putea accesa documentele numai de la adrese IP predefinite (daca
aceasta optiune va fi activata).

Utilizatorii se vor supune unor reguli de acces personale , date de administratorul aplicatiei,
astfel avand acces de vizualizare, editare sau stergere numai pentru documentele [Ji informatiile de
care au nevoie pentru activitatile lor zilnice. Langa orice document se va stoca in baza de date
numele utilizatorului care I-a creat , astfel devine foarte usoara urmarirea inregistrarilor utilizatorilor.
Aplicatia trebuie sa poata fi utilizatd de un numar nelimitat de persoane , fiecare detindnd céte un
nume de utilizator si o parola unica.

Administratorul sistemului ERP  este cel putin un utilizator desemnat pentru aceasta functie
de RomSound SRL. Administratorul are atributiile de a crea si intretine conturi de utilizatori, a stabili
drepturile de acces [Ji drepturile de modificare date a fiecarui utilizator in functie de postul ocupat la
firma. Implicit, administratorul are acces la toate modulele aplicatiei, [li are drept de vizualizare,

modificare [i stergere la toate documentele create i informalJiile stocate in sistem.
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Securitatea sistemului

Exista o serie de masuri care trebuie luate Tn vederea prevenirii accesului persoanelor
neautorizate in sistem:

. Aparare electronic a: accesul la datele clientilor (serverele cu baza de date) trebuie sa fie
protejat prin mijloace hardware avansate [li sisteme software de securitate;

. Elemente de siguran ta: scanare la nivelul comunicatiilor (Firewall, Router, etc.) Ci elemente
infrastructurale de aparare si filtrare a aplicatiilor;

. Protocoale folosite : codificarea parolelor i a altor informallii care permit accesul la baza de
date se realizarea cu criptare MD5;

. Comunicare securizat a: comunicarea web a clientului cu serverul trebuie sa se realizeze prin
protocolul HTTPS, un protocol de comunicallie destinat transferului de informallie criptata prin
intermediul www, cea mai moderna tehnologie pentru operalliunile "sensibile” din sistemele de
informallii corporative;

. Identificare Tn sistem: conectarea la sistem trebuie sa se faca prin folosirea unui cod de
utilizator, parola personala si filtrarea IP a calculatorului;

. Verificare periodic a de siguran ta: implementatd de un expert de la o companie externa
specializata in domeniu;

. Backup zilnic a datelor pe un server secundar.

. Backup pe suport portabil a tuturor datelor, la cerere, de catre furnizor.
Confiden [Jialitatea datelor

Toate informatiile prezentate la [Ji dupa data implementarii, care includ, orice plan de afaceri,
concept, idee, cunostinte, proces, tehnica, date financiare, design, date, sau informatii de vanzari, pret
sau informatii de afaceri, sau orice informatii in ceea ce priveste furnizorii, clientii (inclusiv clientii
clientilor), angajati, actionari, afiliati sau parteneri de afaceri, i orice alte informatii sau materiale, fiind

ele stocate in sistemul de management al clientului, se considera informatii confidentiale.
Descrierea cerin telor de integrare a elementelor sistemului
Sistemul ERP se va interconecta cu urmatoarele doua software-e detinute de firma, datele
introduse in una dintre ele putand fi accesate de celelalte:
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» Software-ul pentru masurarea si calibrarea protezelor auditive;
» Software-ul de contabilitate.

Sistemul trebuie sa dispuna de o funcliune de importare a datelor din tabele .xIs, sau filliere
de baze de date de orice tip cunoscut, care sunt folosite si in cazul celor doua software-e mentionate.
Datele importate nu trebuie sa fie intr-un format anume, pentru fiecare coloana a structurilor de
importat trebuie sa se poata defini caracteristicile sistemului de management la care se vor incarca.

Sistemul informatic integrat trebuie sa dispuna de o functiune de exportare pentru a se putea
realiza in orice moment migrarea datelor intr-un mod sistematizat din i Tn sistemul informatic integrat.
Acesta trebuie sa se poata realiza prin exportare n tabel .xIs.

Diagrama din Anexa 1 prezinta arhitectura tehnica a sistemului informatic.
Modul de instruire a personalului care va utiliza/a  dministra aplica tia
Trebuie diferentiata instruirea utilizatorilor finali $i cea a personalului responsabil pentru

administrarea si mentenanta a sistemului ERP.

Personalul responsabil de administrarea si_mentenanta sistemului informatic va include la

inceput o singura persoana, iar daca in viitor se va considera necesara desemnarea mai multor
responsabili de acest fel, echipa se va extinde cu alti angajati. Instruirea administratorului de sistem se
va realiza de catre furnizorii ambelor software-e, iar comunicarea cu furnizor a acestei persoane va fi
permanenta in vederea asigurarii mentenantei sistemului in perioada post-implementare.

Instruirea utilizatorilor finali (45 angajati) va fi realizata de catre furnizorul sistemului ERP in

cadrul unui curs care va asigura toate cunoltin[Jele necesare utilizarii imediate a aplicalliei in cadrul
companiei beneficiar, precum si in cadrul unui curs tinut de responsabilul pentru administrarea i
mentenanta sistemului.

Agenda propus a a cursurilor de instruire  este urmatoarea:

1. Instruirea persoanei responsabile pentru mentenanta sistemului informatic

Perioadd de implementare: pana la 23.02.2015

Pana la 23.01.2015: curs de cate o zi in care angajatului i se va explica modul in care trebuie
administrate componentele sistemului informatic integrat, furnizand informatii detaliate cu privire la
depanarea problemelor, utilizatori, accese, drepturi, configurari documente, ajutor, setari la server

propriu.
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Pana la 23.02.2015: comunicare permanenta a responsabilului pentru mentenanta sistemului
cu reprezentantii furnizorilor, prin telefon, e-mail, fax, semnaland eventualele dificultati aparute si

solutionénd problemele de functionare a aplicatiilor.

2. Instruirea utilizatorilor finali pentru folosirea programelor informatice

Perioadad de implementare: pana la 23.02.2015

Pana la 10.01.2015: Intalnire manageriala. Cu acest prilej vor fi selectati membrii echipei din
partea firmei care vor asigura suport administrativ in cadrul cursului gi se va face lista angajatilor care
vor participa la diferitele cursuri de instruire (la un curs participdnd un numar aproximativ de 15
persoane). Cu acest prilej vor fi stabilite toate coordonatele procesului de instruire: locallie, dotari,
termene, curricula.

Pana la 23.01.2015: Introducere in modulele principale. Participantii acestor cursuri vor fi toti
utilizatorii sistemului, inclusiv personalul responsabil pentru administrarea acestuia, impartite pe grupe
de aproximativ 15 persoane. Fiecare grup va participa la un curs de cca. 2-3 ore. Obiectul cursurilor va
fi folosirea urmatoarelor module: Stock si Administrare. Cu aceasta ocazie se va prezenta si manualul
de utilizare a sistemului ERP, fiind explicata modul de folosire a acesteia. Manualele de utilizare vor fi
apoi puse la dispozitia angajatilor (fiecare punct de lucru al companiei va primi minim un manual de
utilizare). La sfarsitul cursurilor se vor stabili sarcinile care trebuie realizate pana la urmatoarele
cursuri.

Pana la 23.01.2015: Introducere in modulele de marketing [Ji management. Aceste cursuri vor
include Tn prima faza o clarificare a intrebarilor si o rezolvare a problemelor aparute in perioada
cuprinsa intre cursuri, pe parcursul realizarii sarcinilor propuse la cursul anterior. In urméatoarea faza va
avea loc instruirea angajatilor in modulele CRM, HR si Management. Aceasta se adreseaza doar
angajallilor cu putere de decizie [i acces la aceste module.

Péana la 23.02.2015: Functionarea sistemului ERP. Dupa punerea in functiune a sistemului, la
aproximativ 2 saptamani de la inceperea utilizarii sistemului, va avea loc inca un curs la care vor
participa toti angajatii firmei, inclusiv personalul responsabil pentru administrarea sistemului. Cu acest
prilej va avea loc clarificarea intrebarilor, depanarea problemelor ivite Th cursul folosirii aplicalliei cu

fiecare utilizator instruit in parte.
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Grafic de implementare

Activitate Termen de finalizare
1. Dezvoltare [li implementare sistem ERP 23.12.2014
1.1. Pregatirea infrastructurii IT pentru implementarea sistemului ERP 23.03.2014
1.2. Analiza necesitatilor 23.04.2014
1.3. Proiectarea dezvoltarii cerintelor 23.06.2014
1.4. Implementarea solutiei ERP 23.10.2014
1.5. Personalizare sabloane de documente 23.10.2014
1.6. Migrarea datelor 23.11.2014
1.7. Testarea sistemului ERP 23.12.2014
2. Instruirea angaja tilor 23.02.2015
i2n.f10.rqu]:‘g(l:Jirea persoanei responsabile pentru mentenanta sistemului 23.02.2015
2.2. Instruirea utilizatorilor finali pentru folosirea programelor informatice 23.02.2015
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Anexa 1: Arhitectura tehnica sistemului informatic

Puncte de lucru fixe la distanta...

$8

Statie de lucru¥ PC-1 Statie de lugru / PC-2 ......Slatle de lucru / PC-28

Puncte de lucru mobile...

Laptop-2 = N
wennLEpLOp-5

Componente Software / Puncte de lucru fixe si mobile |
.. - Sisteme de operare !
- " - Antivirus
.. - Aplicatie tip offica

- Legalura sistem-ERP | client modules

- Software pentru masurare si calibrare proleze auditive

onexiuni multiple VPN

Internet

Componente Software/Server
- Sistem de operare tip server

- Antivirus / Locatie primara : Cluj Napoca

-ERP seme‘rs;éngdule: I // Locatie secundara : Targu Mures\
-CRM : s
- Management |
= Administrare i

- Soft Contabilitate
- Solulle Backup

Server

“Tunel securizat] VPN

I . Router -
GW /! VPN

NAS-1(backup)

= . NAS-2(backup)
’ = et
et
Statie Management - PC UPS-300W

UPS 500W+ \

management ] S N
k _/ : Locatie secundara cu Solutie Backup |a
: distanta pentru business continuity

. - Sistem de operare
- = Antivirus, Aplicatie tip office
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FORMULARE
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Formular nr. 1
Operator economic: ............ccvuen.

Adresa: ....ovviiiiiiii i
Telefon /fax/e-mail: ............ [ ............ [,
DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
Subsemnatul(a)  ............. (nume prenume), reprezentant imputernicit al

.................................................. (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic), declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si sub sanctiunile aplicate faptei de fals in
acte publice, ca in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante
judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda
si/sau spalare de bani.

Subsemnatul(a) declar pe propria raspundere ca:
a) Nuam intrat in faliment ca urmare a hotararii pronunate de judecatorul-sindic,

b) Mi-am indeplinit obligallile de plata a impozitelor, taxelor i contribulliilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Roméania sau in [Jara Tn care sunt stabilit,

c) In ultimii 2 ani nu mi-am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din motive
imputabile mie, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia,

d) Nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instanile
judecatore(ti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei grelleli in materie profesionala

e) Nu prezint informallii fale Ui prezint informalliile solicitate de catre Achizitor, in scopul
demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare [Ji selecie.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu gi inteleg ca
achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvvvvveveeennen.
Semnatura autorizata .............ccceeeeeeeeee
Otampila ...
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Formular nr. 2
Operator economic: ...........ccccevueenn

Adresa: ....ovvviiiiiii
Telefon /fax/e-mail: ............ [ ............ [,
DECLARATIE
PRIVIND CONFLICTUL DE INTERESE

Subsemnatul(a)  ............. (nume prenume), reprezentant imputernicit al
.................................................. (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic), in calitate
de ofertant la procedura de ........ccccceernnnns (se mentioneaza procedura) pentru achizitia de
........................................................................... (se insereaza, dupa caz, denumirea produsului,
serviciului  sau lucrari), la data de ... (se insereaza data), organizata de

................................................ (se insereaza numele achizitorului), declar pe proprie raspundere ca nu
sunt in conflict de interese , alla cum este definit la art. 14 din Ordonan(]a de Urgen(]a a Guvernului
nr. 66 / 2011 privind prevenire, constatarea [Ji sanclionarea neregulilor aparute Tn oblinerea i
utilizarea fondurilor europene (i / sau a fondurilor publice nallionale aferente acestora, [i anume nu
ma aflu Tn situallia In care exista legaturi intre structurile aclUionariatului Achizitorului (i Ofertant, intre
membrii comisiei de evaluare (i Ofertant Ti nu delJin pachetul majoritar de aclliuni Th doua firme
participante la aceasta procedura de achizillie.

Declar ca am luat la cunolitin[Ja de obligalJia pe care o am de a notifica in scris Achizitorul de indata
ce apare o situallie de conflict de interese pe perioada derularii procedurii de achizillie (i de a lua
masuri pentru inlaturarea situaliei respective, in conformitate cu art. 15. alin. (2) din O. U. G. nr. 66 /
2011, Ui imediat ce voi avea cunoltinCa de existenJa unor nereguli [Ji / sau fraude voi sesiza
achizitorul.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu i inteleg
ca achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii $i confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvvvvveveeenenn.
Semnatura autorizata ............ccccceeeeeeeeeen.
Otampila ...
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Anexa 1 la Formularul nr. 2

TABEL CU PERSOANELE CARE DE [IIN FUNCLIII DE DECIZIE
IN CADRUL ROMSOUND SRL

Nr.crt. Nume [Ji prenume Func COia
1. TUZSON IMRE CSABA Administrator
2. POKA ERZSEBET Administrator
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Formular nr. 3
Operator eCONOMIC: ....ovvvvvereennnne
Adresa: ....ovvviiiiiii
Telefon /fax/e-mail: ............ [ ............ [,

DECLARA [IIE PRIVIND LISTA SUBCONTRACTORILOR S| PARTEA/PARIIILE DIN CONTRACT
CARE SUNT INDEPLINITE DE ACE STIA

1. Subsemnatul(a)  ............. (nume prenume), reprezentant mputernicit al
.................................................. (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) declar pe
propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care nsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din
prezenta declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai achizitorului ..........................on
(denumirea si adresa achizitorului) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu
activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de .................... (se precizeaza data expirarii
perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvevvveveneneen.
Semnatura autorizata .............cccceeeeeeeeeen.
Otampila ...
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Anexa 1 la Formularul nr. 3
Operator econOMIC: ......ccvvvvvveennnenn.

Adresa: .....oooooviiiiiiii
Telefon /fax/e-mail: ............ [ ............ [,
LISTA SUBCONTRACTAN LJILOR
Nr. | Denumire Cide datele de | Partea/ partile din contract ce Acord asociat /
crt. | identificare al asociatului / vor fi realizate de asociat / subcontractor cu
subcontractantului subcontractant specimen de semn atura

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .............ccccccoorinnnnn.
Semnatura autorizata ...........cccceevviivieneenn.
Otampila ...l
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Formular nr. 4
Operator eCONOMIC: ....cvvvuveeeninnnnns
Adresa: ....oooviiiii
Telefon/fax/e-mail: ............ [ ............ [,

PROPUNERE TEHNICA

I. Tn continuare se prezintd produsele care fac obiectul contractului, astfel incat informalliile
cuprinse in aceasta sa permita identificarea facila a corespondeniei cu specificalliile tehnice
din Caietul de sarcini.

Il. Perioada de garantie acordata produselor de mai sus, exprimat in zile lucratoare

[l Termenul de interventie in cazul defectiunilor i de remediere a acestora, exprimat in ani

(\VA Alte informatii relevante (daca este cazul):

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvevvveveeeneen.
Semnatura autorizata ...........cccceevviiivieneenn.
Otampila ...
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Formular nr. 5

Operator eCONOMIC: ..........cc.eevvnennn,

AAreSA: e e
Telefon/fax/e-mail: ............ [ ............ [,
FORMULAR DE OFERTA
(O 1 (ST

(denumirea achizitorului si adresa completa)

Domnilor,

1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatul(@) ............. (nume prenume),
reprezentant Tmputernicit al ..........ccccccvvvvvviiiiieiiieeieeeieeeeeeee, (denumirea/numele si sediul/adresa
operatorului economic), inh calitate de ofertant, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam................... (denumirea
serviciului), pentru suma de .......cccceee...... (suma 1in litere si in cifre, precum si moneda ofertei), la
care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de ...................... (suma in litere si in cifre).

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, sa incepem
prestarea serviciilor.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ........ zile, (durata in litere
si cifre), respectiv pana la data de .................. (zivua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru
noi si poate fi acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

5. Am inlJeles [Ji consimllim c&, in cazul in care oferta noastra este stabilitd ca fiind
calltigatoare, sa constituim garanlia de buna execullie n conformitate cu prevederile din
documentallia de atribuire.

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta
pe care o puteti primi.

Data completarii .............

..................... (nume, prenume), .........(semnatura), in calitate de ........................, legal autorizat
sa semnez oferta pentru si in numele ...........ccccccevvnnnes (denumirea/numele operatorului economic)
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84 ne anzim mai hine

Anexa 1 la Formularul nr. 5

CENTRALIZATOR DE PRETURI

(l:\lr; Denumire produs Cantitate U.M. F}réertéup\i;'ir ]E)ér?; EI(')\J[/?AI
1 Licenta Modul Stock 1 buc
2 Licenta Modul HR 1 buc
3 Licenta Modul Management 1 buc
4 Licenta Modul CRM 1 buc
5 Licenta Modul Administrare 1 buc
6 | Analiza necesitatilor si dezvoltarea 79 .

aplicatiei
7 Implementarea aplicatiei 11 Zi
8 Testarea aplicatiei 2 Zi
9 Instrgirea utilizatorilor finali peptru 1 buc
folosirea programelor informatice

10 | Instruirea persoanei responsabile pentru 1 buc

mentenanta sistemului informatic

TOTAL

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvvvveeveenneen.
Semnatura autorizata ............ccccceeeeeeeeeeen.
Ctampila ..
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Anexa 2 la Formularul nr. 5
GRAFICUL LIVR ARII PRODUSELOR

Nr. . . Termen de livrare
Denumire produs Cantitate U.M. .
crt. luni
1 Licenta Modul Stock 1 buc
2 Licenta Modul HR 1 buc
3 Licenta Modul Management 1 buc
4 Licenta Modul CRM 1 buc
5 Licenta Modul Administrare 1 buc
6 Analiza necesitatilor si dezvoltarea 79 Zi
aplicatiei
7 Implementarea aplicatiei 11 Zi
8 Testarea aplicatiei 2 Zi
9 Instruirea utilizatorilor finali pentru 1 buc
folosirea programelor informatice
10 | Instruirea persoanei responsabile pentru 1 buc
mentenanta sistemului informatic
TOTAL

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvvvvveveeeneen.
Semnatura autorizata ...........cccceeeviivieneenn.
Ctampila ..
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Formular nr. 6
Operator econoOmIC: ......cccvevvveennnenn.

Adresa: .....oovviiiii
Telefon /fax/e-mail: ............ [ ............ [,
SCRISOARE DE INAINTARE
CaALIE, e
(denumirea achizitorului si adresa completa)
Ca urmare a invitatiei de participare nr. ......... din ... ... ....... pentru atribuirea contractului de
achizitie .. (denumirea contractului), noi

.............................................................. (denumirea/numele ofertantului) va transmitem alaturat
plicul sigilat si marcat in mod vizibil, continand oferta intr-un exemplar original

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .........ccccccvvvvvveveeenenn.
Semnatura autorizata .............cccceeeeeeeeeen.
Ctampila ..
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Formular nr. 7
Operator eCONOMIC: ....cvvvuveeeninnnnns
Adresa: ....oooviiiii
Telefon/fax/e-mail: ............ [ ............ [,

IMPUTERNICIRE
privind participarea la [Jedin [Ja de deschidere a ofertelor

Subsemnatul(a)  ............. (nume prenume), reprezentantul legal al
.................................................. (denumirea/numele operatorului economic), cu sediul in localitatea
..................... , S e, D L, telefon L, FaAX
..................... , cu nr. de inmatriculare ORC .........................., cod fiscal ..................., cont
LLL=Y4 0] (=] 1= IR
IMPUTERNICESC
prin prezenta pe domnul / doamna ................oeveeenn, care se legitimeaza cu C.I./B.l. seria
............ Nreveeevveeeeeee. ,CNP i, Incalitate de e, SA
participe sedinta de deschidere a ofertelor la procedura de achizitie a contractului de .... (obiectul
contractului) din data de ...l organizata de .................ll (denumirea
Achizitorului), avand ca obiecCt ...........ccccccciiieiiiiiiie e (denumirea contractului).

Data completarii .............

Nume prenume reprezentant legal .............cccccoevviinnnene.
Semnatura autorizatad ...........cccceeevviiivieneenn.

Ctampila ..
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Denumire contract: CONTRACT DE FURNIZARE SISTEM ERP, SERVICII DE IMPLEMENTARE A
ACESTUIA Sl DE INSTRUIRE A ANGAJATILOR

Programul Operallional Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice
Axa Prioritara 11l Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat gi public
Domeniul Major de Interventie 3 Sustinerea E-Economiei
Operatiunea 1 Sprijin pentru sisteme TIC integrate i alte aplicatii electronice pentru afaceri
Proiectul DEZVOLTAREA SI EFICIENTIZAREA ACTIVITATILOR PRODUCTIVE Sl
ADMINISTRATIVE ALE S.C. ROMSOUND S.R.L.
Cod SMIS 45914
CONTRACT DE FURNIZARE
SISTEM ERP, SERVICII DE IMPLEMENTARE A ACESTUIA $I DE INSTRUIRE A
ANGAJATILOR
nr. ___ din data de

1. Partile contractului

Prezentul contract s-a incheiat intre:

S.C. ROMSOUND S.R.L., adresa sediu telefon/fax
numar de Tnmatriculare cod fiscal
cont (trezorerie, banca) reprezentat prin

(denumirea conducatorului) functia
n calitate de achizitor / beneficiar privat , pe de o parte

si

S.C. (denumire operator economic) adresa sediu
telefon/fax numar de Tnmatriculare
cod fiscal cont (trezorerie, banca)
reprezentat  prin (denumirea

conducatorului) functia
n calitate de furnizor / operator economic , pe de alta parte.

2. Defini tii

2.1 — n prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si furnizor — partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului — pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatilor asumate prin
contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse 1in
anexa/anexele la prezentul contract, pe care furnizorul se obliga, prin contract, sa le
furnizeze achizitorului;

e. servicii — servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitati legate de furnizarea
produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta
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tehnica in perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului
prin contract;

f. origine — locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate
atunci cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a
componentelor rezulta un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin
caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea
produselor si serviciilor poate fi distincta de nationalitatea furnizorului.

g. destinatie finala — locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpreati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationala de Comert (CIC).

i. forfa majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul Tncheierii contractului
si care face imposibila executarea si, respectiv, ndeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restricti aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

J. zi —zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 — In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 — Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

4. Documentele contractului
4.1 — La contract sunt anexate urmatoarele documente:
a. Oferta emisa de operatorul economic

5. Obiectul principal al contractului

5.1 — Furnizorul se obliga sa furnizeze, respectiv sa vanda, sa livreze si, dupa caz, sa
instaleze si sa intretina in perioada convenita, produsele definite in prezentul contract,
conform ofertei tehnice a furnizorului.

5.2 — Achizitorul se obliga sa achizitioneze, respectiv sa cumpere si sa plateasca pretul
convenit in prezentul contract.

6. Pretul contractului

6.1 — Pretul contractului, respectiv pretul produselor livrate si a serviciilor accesorii prestate,
este de lei, la care se adauga lei TVA.

6.2 — Defalcarea pretului contractului pe produse este prezentata in Oferta financiara,
anexa la contract.

6.3 — Pretul contractului nu se ajusteaza.

7. Condi tiille de plat a
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7.1 — Plata contravalorii produselor se va face integral, dupa livrarea acestora la sediul
achizitorului.

8. Durata contractului

8.1 — Durata prezentului contract este de luni, Incepand de la data semnarii acesteia.
8.2 — Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de
8.3 — Durata contractului poate fi modificata prin act aditional, cu acordul scris aI partilor.

9. Condi tiile de executare a contractului

9.1 — Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele la standardele gi sau performantele
prezentate in propunerea tehnica.

9.2 — Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele in graficul de livrare prezentat in
propunerea financiara.

9.3 — Furnizorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

» reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, gi

» daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

9.4 — Achizitorul se obliga sa receptioneze produsele in termenul convenit.

9.5 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor catre furnizor in termenul convenit
de la emiterea facturii de catre acesta. Platile in valuta se vor efectua prin respectarea
prevederilor legale.

(se precizeaza termenul de plata de la emiterea facturii si, dupa caz, graficul de plata)

9.6 — Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei
convenite atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea produselor si de a beneficia de
reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat
dupa ce achizitorul igi onoreaza obligatiile, furnizorul va relua livrarea produselor in cel mai
scurt timp posibil.

— (1) Furnizorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca acestea sa faca fata, fara
limitare, la manipularea dura din timpul transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi
extreme, la soare si la precipitatile care ar putea sa apara in timpul transportului si
depozitarii in aer liber, n aga fel incat sa ajunga in buna stare la destinatia finala.

(2) In cazul ambalarii greutatilor si volumelor in forma de cutii, furnizorul va lua in
considerare, unde este cazul, distanta mare pana la destinatia finala a produselor si
absenta facilitatilor de manipulare grea n toate punctele de tranzit.

9.8 — Toate materialele de ambalare a produselor, precum si toate materialele necesare
protectiei coletelor (paleti de lemn, foi de protectie, etc) raman in proprietatea achizitorului.
9.9 — Furnizorul are obligatia de a livra produsele la destinatia finala indicata de achizitor
respectand data din Formularul de oferta depus n cadrul ofertei.

9.10 — (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligatia de a comunica, in scris, atat
achizitorului, cat gi, dupa caz, societatii de asigurari, datele de expediere, numarul
contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de incarcare si locul de descarcare.
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(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care insotesc produsele:

» Certificat de garantie

» Certificat de calitate/conformitate
9.11 — Certificarea de catre achizitor a faptului ca produsele au fost livrate partial sau total
se face dupa instalare si dupa receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul
autorizat al acestuia, pe documentele emise de furnizor pentru livrare.
9.12 — Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite
prevederile clauzelor receptia produselor.

10. Receptie, inspec tii si teste
10.1 — Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau testa produsele
pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
10.2 — (1) Inspectiile si testarile la care vor fi supuse produsele, cat si conditiile de trecere a
receptiei provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la
prezentul contract.
(2) Achizitorul are obligatia de a notifica, Tn scris, furnizorului, identitatea reprezentantilor sai
Tmputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
10.3 — Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii $i receptiei finale (calitative) se vor
face la destinatia finala a produselor, respectiv sediul achizitorului.
10.4 — Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor,
achizitorul are dreptul sa il respinga, iar furnizorul are obligatia, fara a modifica pretul
contractului:

a) de a Tnlocui produsele refuzate, sau

b) de a face toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespunda
specificatiilor lor tehnice.
10.5 — Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge, nu va
fi limitat sau amanat datorita faptului ca produsele au fost inspectate si testate de furnizor,
cu sau fara participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la
destinatia finala.
10.6 — Prevederile clauzelor 10.1-10.4. nu il vor absolvi pe furnizor de obligatia asumarii
garantiilor sau altor obligatii prevazute in contract.

11. Perioada de garan tie acordat a produselor

11.1 — Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi,
nefolosite, de ultima generatie. De asemenea, furnizorul are obligatia de a garanta ca toate
produsele furnizate prin contract nu vor avea nici un defect ca urmare a proiectului,
materialelor sau manoperei (cu exceptia cazului cand proiectul gi/sau materialul e cerut in
mod expres de catre achizitor) sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a furnizorului si ca
acestea vor functiona in conditii normale de functionare.

11.2 — (1) Perioada de garantie acordata produselor de catre furnizor este cea declarata in
propunerea tehnica.

(2) Perioada de garantie a produselor incepe cu data receptiei efectuate dupa livrarea si
instalarea acestora la destinatia finala.

11.3 — Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.
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11.4 — La primirea unei astfel de notificari, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea
sau de a inlocui produsul in perioada convenita, fara costuri suplimentare pentru achizitor.
Produsele care, in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte, beneficiaza
de o noua perioada de garantie care curge de la data inlocuirii produsului.

11.5 — Daca furnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in
perioada convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele
furnizorului si fara a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le
poate avea fata de furnizor prin contract.

12. Conflictul de interese

12.1 — In cazul in care pe parcursul implementarii contractului se constatd faptul c&
beneficiarul privat nu [Ji-a indeplinit obligallile prevazute la art.14 i 15 din OUG
nr.66/2011, cu modificarile [1i completarile ulterioare contractul se reziliaza de drept.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabil & a obliga tiilor

13.1 — Furnizorul are obligatia de a ndeplini contractul de furnizare in perioada/perioadele
inscrise in graficul de livrare.

13.2 — Daca furnizorul nu respecta termenul de livrare, achizitorul are dreptul de a trimite
catre acesta o notificare cu privire la rezilierea contractului. Daca in urma notificarii, n
termen de 3 zile lucratoare, furnizorul nu isi indeplineste obligatia de livrare a produselor,
contractul se reziliaza de drept.

13.3 — Daca pe parcursul indeplinirii contractului, furnizorul nu respecta graficul de livrare
sau de prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, achizitorului;
modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate in graficul de livrare se face cu acordul
partilor, prin act aditional.

13.4 — In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
livrare, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati furnizorului.

13.5 — In cazul In care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, 0 suma echivalenta cu o cota procentuala de 0.01%/zi din pretul contractului.

13.6 — In cazul in care achizitorul igi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o
suma echivalenta cu o cota procentuala de 0.01%/zi din plata neefectuata.

13.7 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti,
n mod culpabil ti repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat
si de a pretinde plata de daune-interese.

13.8 — Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

14. Amendamente
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14.1 — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

14.2 — Modificarea contractului se va realiza cu respectarea prevederilor Ordinului
Ministrului Fondurilor Europene nr. 1120/2013

15. Subcontractan ti

15.1 — Furnizorul are obligatia, Tn cazul in care parti din contract le subcontracteaza, de a
incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleagi conditii in care el a semnat
contractul cu achizitorul.

15.2 — (1) Furnizorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat gi contractele
ncheiate cu acestia se constituie Tn anexe la contract.

15.3 — (1) Furnizorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care
Tndeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de furnizor de modul in care figi
ndeplineste partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu
Tsi Tndeplinesc partea lor din contract.

15.4 — Furnizorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului gi
va fi notificata achizitorului.

16. Cesiunea

16.1 — Furnizorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatile asumate prin contract,
fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2 — Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

17. Forta major a

17.1 — Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2 — Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 — Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4 — Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat $i in mod complet, producerea acesteia gi sa ia orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5 — Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solu tionarea litigiilor
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18.1 — Achizitorul si furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinlJelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

18.2 — Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie
de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. Comunic ari

19.1 — (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

19.2 — Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

20. Limba care guverneaz a contractul
20.1 — Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Legea aplicabil a contractului
21.1 — Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astazi, , prezentul contract in 2 exemplare originale,
unul la ROMSOUND SRL si unul la

Beneficiar privat: Operator economic:
Tuzson Imre-Csaba
ROMSOUND SRL
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