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Pentru achizitia de cunostinte tehnice privind metodele de calibrare si testare ale sistemelor informatice
educationale, in vederea realizarii proiectului
»DEZVOLTAREA INOVATIVA A UNUI INSTRUMENT PENTRU CREAREA DE CONTINUT DIGITAL EDUCATIONAL ADAPTATIV

— INCREATOR"”

S.C. INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING S.R.L., beneficiar al proiectului , Dezvoltarea Inovativad a unui
Instrument pentru Crearea de Continut Digital Educational Adaptativ — INcreator”, proiect co-finantat prin
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, Axa Prioritara 2 — Competitivitate
Prin CDI, Operatiunea 2.3.3: Promovarea Inovarii in Cadrul Intreprinderilor, invitd operatorii economici
interesati sa depuna oferte in scopul atribuirii contractului de achizitie cunostinte tehnice privind metodele
de calibrare si testare ale sistemelor informatice educationale, in vederea realizarii proiectului.

Obiectul si locul de implementare al contractului: Obiectul achizitiei 1l reprezinta furnizarea de cunostinte
tehnice privind metodele de calibrare si testare ale sistemelor informatice educationale, in vederea realizarii
proiectului “Dezvoltarea Inovativd a unui Instrument pentru Crearea de Continut Digital Educational
Adaptativ — INcreator”. Cunostintele tehnice se vor livra la sediul Beneficiarului.

Tipul si durata contractului: contract de furnizare cunostinte tehnice, durata estimata — 2 luni de zile de Ia
semnarea acestuia.

Valoarea estimata a contractului: 525.000 fara TVA.

Procedura de atribuire a contractului de furnizare cunostinte tehnice: procedura simplificatd conform
Ordinului MFE nr. 1120/2013.

Criteriul de atribuire al contractului: Pretul cel mai scazut pentru valoarea totala a cunostintelor tehnice
furnizate.

Data si ora limita de depunere a ofertelor: 14 octombrie 2014, ora 12:00.

Data si ora de deschidere a ofertelor: 14 octombrie 2014, ora 14:00.

Adresa la care se transmit ofertele: Ofertele se depun la sediul din Soseaua Virtutii, nr.19D, etaj 3, sector 6
Bucuresti.

Pentru mai multe detalii si pentru obtinerea documentatiei aferente achizitiei ne puteti contacta la adresa

de e-mail achizitii@insoft-dc.ro sau pe fax: 0314 370015.
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Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.
Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire prin care se indica o anumita origine, sursa,
productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie si/sau o licenta de
fabricatie se va citi si interpreta ca fiind insotita de mentiunea “sau echivalent” Cerintele impuse vor fi

considerate ca fiind minimale.

1 Informatii generale despre Beneficiar

INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING este o companie privata, din Romania, care activeaza in domeniul
IT&C pe piata locala si internationala inca din anul 2008. Evolutia si dezvoltarea constanta sunt cele doua
elemente principale care au asigurat companiei una dintre pozitiile de top Tn randul companiilor de IT&C din
Romania si care au contribuit la castigarea increderii clientilor si partenerilor cu care INSOFT colaboreaza.
Avantajul competitiv care este pus la dispozitia colaboratorilor se refera la know-how-ul, calitatea si
experienta deosebitd a echipelor de specialisti din cadrul companiei. Valorile care se afla la baza echipei
INSOFT cat si in stabilirea unor parteneriate de incredere, bazate pe performanta si profesionalism, sunt:
relatiile de durat3; valoarea echipei; inovatia si creativitatea; cercetarea si dezvoltarea si responsabilitatea
sociala.

Din dorinta de a oferi clientilor din domeniul public si cel privat cele mai bune produse, dezvoltate pe baza
celor mai noi tehnologii si pentru a raspunde cu profesionalism cerintelor, principalele obiective ale INSOFT
sunt inovatia si stabilirea de parteneriate durabile care pot aduce valoare adaugate proiectelor derulate.
Certificari:

e |SO 20000-1:2005 — pentru sistemul de management al serviciilor in domeniul tehnologiei informatiei;

e SR EN ISO 9001:2008 — pentru sistemul de management al calitatii;

e SR ISO 27001:2006 — pentru sistemul de management al securitatii informatiei;

e SR EN ISO 14001:2005 — pentru sistemul de management al mediului;

e SR OHSAS 18001:2008 — pentru sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

2 Obiectivul general al proiectului
Obiectivul general al proiectului consta in sustinerea inovarii Tn cadrul S.C. INSOFT DEVELOPMENT &

CONSULTING S.R.L., prin crearea unei platforme tehnologice, ca suport al dezvoltarii procesului inovativ de
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productie pentru materiale de Tnvatare. Procesul inovativ de productie va duce la Tmbunatatirea
substantiala a produsului (reprezentat printr-un obiect digital de invatare) si va permite reducerea costului
de productie, simultan cu cresterea flexibilitatii printr-un grad mare de personalizare (adaptivitate). Noul
produs rezultat prin procesul de productie va oferi beneficiarilor finali o abordare eficienta, dinamica si

prietenoasa, aplicabild oricarui domeniu de formare.

3 Scopul procedurii de achizitie
Scopul prezentei proceduri il reprezinta achizitia de cunostinte tehnice privind metodele de calibrare si

testare ale sistemelor informatice educationale in cadrul proiectului INcreator.

4 Cerinte

Ofertantul va furniza cunostinte tehnice necesare privind metodele de calibrare si testare ale sistemelor
informatice educationale necesare pentru punerea in productie a rezultatelor cercetarii efectuate Tn cadrul
proiectului INcreator.

Cunostintele tehnice vor fi livrate prin elaborarea si furnizarea a doua manuale: un manual de proceduri si
metode pentru definirea criteriilor de calibrare si testare a mediului de productie atat din punct de vedere
al testarii functionale a sistemului precum si pentru testarea caracteristicilor de calitate si un manual de

standarde privind Tmpachetarea continutului educational si criterii de verificare a respectarii acestora.

4.1 Cerinte specifice
Livrabilele, formate din cunostintele tehnice si stiintifice necesare pentru punerea in productie a

rezultatelor cercetarii efectuate n cadrul proiectului INcreator vor acoperi minim urmatoarele aspecte:

- manual de proceduri si metode pentru definirea criteriilor de calibrare si testare a mediului de
productie atat din punct de vedere al testarii functionale a sistemului precum si pentru testarea

caracteristicilor de calitate, care va avea in vedere:

o Pentru testarea functionald a sistemului:
= Testarea alfa (alpha testing)
= Testarea beta (beta testing)

= Testare exploratorie (exploratory testing)
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= Testarea A sau B (A/B testing)
o Pentru testarea caracteristicilor de calitate ale sistemului:
= testarea securitatii sistemului (security testing)
= testarea performantei (performance testing)
= teste de fiabilitate (reliability testing)

- manual de standarde privind Tmpachetarea continutului educational si criterii de verificare a
respectarii acestora, care va avea in vedere 3 dintre cele mai utilizate standarde de impachetare a
continutul digital

- asistenta necesara utilizarea acestor manuale pe perioada de implementare a proiectului, furnizata
odata cu receptia cantitativa si calitativa a livrabilelor.

- transferarea drepturilor de autor si a drepturilor de utilizare pentru cunostintele tehnice furnizate

4.2 Informatii suplimentare

> Durata contractului: 2 luni

» Termen de livrare: max. 30 de zile de la comanda ferma

> Destinatie finald de livrare: operatorul economic va livra cunostintele tehnice pentru : SC INSOFT

Development&Consulting SRL la locatia de implementare a proiectului INcreator: Soseaua Virtutii, nr. 19D,
Parter/etaj 2-3, sector 6, BUCURESTI.

> Livrarea produselor: produsele livrate trebuie sa respecte specificatiile solicitate la punctul 4.1.

> Receptie: produsele sunt livrate cantitativ la locatia indicata de beneficiar. Receptia se va efectua pe
baza de proces verbal de receptie cantitativa si calitativa semnat de furnizor si beneficiar, dupa livrarea

acestora.

5 Oferta tehnica
Oferta tehnica va descrie minim urmatoarele aspecte:

1. Prezentarea ofertantului

2. Experienta ofertantului si referinte in domeniu

3. Raspunsul ofertantului la cerintele din capitolul 4
4. Durata de furnizare a cunostintelor tehnice
5

Nominalizarea livrabilelor furnizate
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6 Livrabile

Oferta financiard va contine toate livrabilele solicitate in caietul de sarcini. Se va prezenta in cadrul ofertei

financiare pretul total pentru livrabile.
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