SYNCHRO COMP

ELECTROMNICA INDUSTRIALS SI LABORATOR
CERTIFICAT ISO 9001/,2008 MNR. 2277TC

S.C. SYNCHRO COMP S.R.L.

Cod unic de inregistrare: RO 8479112

Numar la Registrul Comertului: J16/168/2009

Mun. Craiova, Str. Elie Georgescu, Nr. 3, Judet Dolj, Cod Postal 200011
Tel. 0726369867

Fax 0317801039

SPECIFICATII

La procedura de atribuire a Contractului de furnizare:

PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL

......

AXA PRIORITARA 3
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public
DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE 3
Dezvoltarea e-economiei
OPERATIUNEA 2
Sprijin pentru dezvoltarea sistemelor de comert electronic si a altor solutii on-line pentru afaceri

“ CRESTEREA COMPETITIVITATII S.C. SYNCHRO COMP S.R.L. PRIN
IMPLEMENTAREA UNUI MAGAZIN ON-LINE”

I. Informatii generale

Obiectul contractului de furnizare bunuri / servicii :
Modul inregistrare client nou;

Modul cautare produse;

Modul utilizator inregistrare;

Modul cos de cuparaturi;

Modul pagina produs.

kW=

Locul de livrare a produselor/prestare a serviciilor ( locatia implementarii proiectului ):

Municipiul Craiova, Str. Jean Neculescu Nr.6, parter, judetul Dolj

Conditia de livrare acceptata pentru bunurile achizitionate in cadrul prezentei achizitii este

Ex-Works (Incoterms 2000).
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Tipul si durata contractului:

e contract de furnizare
e durata contractului: 12 luni de la semnarea contractului de furnizare de catre ambele parti
e Termenul de livrare: Maxim 7 luni de la semnarea contractului de furnizare de catre

ambele parti

Valoarea estimati a contractului: 482.698 RON FARA TVA
Defalcarea valorii estimate:

- Modul inregistrare client nou: 38.814,4 RON + TVA
- Modul cautare produse: 73.980,6 RON + TVA

- Modul utilizator inregistrare: 147.961,2 RON + TVA
- Modul cos de cumparaturi: 147.961,2 RON + TVA

- Modul pagina produs: 73.980,6 RON + TVA

Procedura de atribuire aplicati: Ordinul 1120 din 2013, Procedura simplificata aplicata de
beneficiarii privati in cadrul proiectelor finantate din instrumentele structurale, obiectivul
Convergentd”, precum si in cadrul proiectelor finantate prin mecanisme financiare SEE si

norvegian pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrari.

Criteriul de evaluare si selectie a ofertelor de pret: Oferta cea mai avantajoasa din punct de
vedere tehnic si economic, ce reprezinta un raport optim cost-beneficiu.

Evaluarea ofertelor se va realiza prin compararea avantajelor tehnice si financiare prezentate de
catre ofertanti, cu conditia respectarii criteriilor solicitate de transmitere si prezentare a ofertelor.
Va fi selectata castigatoare oferta care prezinta un raport optim de calitate-pret pentru beneficiar.

Termenul limitia pentru depunerea ofertelor: 18.07.2014 ora 12:00

Locul si modalitatea de depunere:
Oferta se depune intr-un singur exemplar, in original, semnat si stampilat pe fiecare pagind din

partea ofertantului. La oferta trebuie anexate anexele prevazute la Sectiunea V.
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Ofertele se depun prin posta, curierat sau personal la: Mun. Craiova, Str. Elie Georgescu, Nr. 3,

Judet Dolj, Cod Postal 200011

Data, ora si locul deschiderii ofertei:
Mun. Craiova, Str. Elie Georgescu, Nr. 3, Judet Dolj, Cod Postal 200011, 18.07.2014, in
intervalul orar: 13:00 - 16:00

Limba de redactare a ofertei: Romana

Moneda folosita: RON/VALUTA: Preturile ofertelor in alta moneda decat lei vor fi convertite

la cursul BNR valabil in data 11.07.2014 (data publicarii anuntului pe site-ul www.fonduri-ue.ro)

Ofertele alternative: interzise

Modalitatea de solicitare a clarificarilor:

Clarificarile pot fi trimise prin email sau fax la:

Manager de proiect SC SYNCHRO COMP SRL: Biscu Viorel

Tel. 0726369867; Fax - 0317801039; E-mail — vio@synchro.ro

Clarificarile/modificarile aduse la informatiile initiale vor fi publicate la sectiunea IV.
Operatorii economici vor putea vizualiza aceste clarificari/modificari pe toata perioada de

derulare a procedurii de achizitie.

DATA: 11.07.2014
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I1. Specificatii tehnice minime

Solutia de comert electronic vanzari on-line

Prezenta si informarea partenerilor de afaceri prin cat mai multe canale de comunicare
este vitala pentru un distribuitor. Independent de munca de birou sau de teren, a agentilor de
vanzare, distribuitorul poate beneficia de modalitati moderne si rapide prin internet, cum ar fi

preluarea de comenzi sau comunicarea eficientd cu partenerii sai de afaceri.

SC Synchro Comp SRL doreste imbunatatirea actualului magazin virtual

(www.synchro.ro) cu urmatoarele inbunatatiri:

e Posibilitate de gestionare cos de cumparaturi, comenzi si plata online si integrarea cu
sistemul de CRM si gestiune existent.
e Istoricul Cumparaturilor din punct e vedere al clientilor
¢ Functionalitate optima:
o] pentru clienti revanzatori — modul separat
o] pentru clieni finali — modul separat
e Gestionarea Comenzilor online pentru clienti si prin sisteul de gestiune pentru
operatori Synchro Comp
e Afisarea numarului produselor din stoc si timpul pana la destinatie / sosire in partea
publica a www.synchro.ro
e Procesul de Cautare, Cautare Avansata si Filtrare pe atribute in site dupa produsele de
interes
e Managementul Clientilor
e Diferite module de plata: transfer bancar, plata la livrare, plata cu cardul, plata prin
PayPal
e Sainformeze clientul atunci cand produsele au fost expediate prin email sau SMS.
e Sa permita clientilor sa contribuie cu recenzii/ recomandari/ impresii despre produsele

cumparate.
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PREVEDERI DE SECURITATE

e Certificate SSL

e Stick de Autentificare pentru administratorii si utilizatorii www.synchro.ro. Acest

stick contine o cheie privata care va permite administratorilor de site si utilizatorilor
sa se conecteze de pe orice calculator avand posibilitatea de accesare si editate a

www.synchro.ro.

DESCRIEREA TEHNICA A PROIECTULUI

CERINTELE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI

e Intregrare CRM + Gestiune + Websitte + PBX

e Generare Comenzi de vanzare direct in gestiune cand clientul face Check Out

e Adaugarea/ Updatarea/ Modificarea detaliilor contului si contactului in CRM, in
mometul in care clientul ajunge la completarea datelor personale

e Interogheaza in timp real gestiunea oferind astfel posibilitatea afisarii stocului real,
stocului teoretic, termen de livrare estimativ

e Administrare articole din gestiune si website

ARHITECTURA FUNCTIONALA A SISTEMULUI

WWW.SYNCHRO.RO are ca obiectiv promovarea si vanzarea on-line de produse de electronic
Industriala si Laborator ce se afld in stocul magazinului Synchro Comp SRL. Fiecare vanzare
este precedatd de o comanda, care va trebui confirmatd pentru ca livrarea sa aiba loc.
Confirmarea se face prin e-mail sau telefonic, astfel ca serverul pe care magazinul este instalat

este capabil sa trimitd §i sa receptioneze e-mail-uri.

Site-ul www.synchro.ro este alcatuit din doua platforme:
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e Cosul de cumparaturi “NB_Store Open Source”,

¢ Si platform publiza “DotNetNuke Open Source”
SITE-UL PROPRIUZIS “DOTNETNUKE OPEN SOURCE” DE PREZENTARE CARE STRUCTURAL
ESTE COMPUS DIN TREI SECTIUNI:

e Sectiunea de prezentare

e Sectiunea de client;

e Sectiunea de administrare
SECTIUNEA DE PREZENTARE se adreseaza vizitatorului obignuit, neinregistrat, care poate afla
informatii despre magazin, poate avea acces la catalogul de produse si poate afla mai multe

detalii despre firma, deasemenea are posibilitatea si de a comanda produse.

SECTIUNEA DE CLIENT este disponibild utilizatorilor inregistrati. Acestia au aceleasi facilitatile
obisnuite oferite unui oaspete. Pentru aceasta ei au la dispozitie un cos de cumparaturi in care pot
adauga sau din care pot scoate produse pe parcursul navigarii. La sfarsit pot trimite comanda

printr-un singur clic.

SECTIUNEA DE ADMINISTRARE este accesibild administratorului magazinului virtual, care este un
angajat cu acces la produsele magazinului. Administrator are acces la toate paginile magazinului,
in plus el putdnd adauga sau modifica produse, vizualiza comenzi si formulare de contact ale
utilizatorilor, modifica date, niveluri de acces ale utilizatorilor ori stergere utilizatori, raspunde la
mesaje sau stergerea lor, prelucrare comenzi sau stergere manuald a acestora in cazul in care nu
sunt confirmate. Administratorul are acces la intreaga baza de date, putdnd manipula informatia

dupa dorinta.

BAZA DE DATE folosita este cea apartinand serverului SQLServer 2005 si contine toate tabelele

ce formeaza www.synchro.ro, SplendidCRM, Ciel Gestiune.

In continuare se prezinta programele existente si functionalitatea in mare a acestor programe.
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FUNCTIONARE:

www.synchro.ro site este structurat sub forma de tabel, fiind impartit in trei parti: header,
continut si footer. Header-ul si footer-ul se vor repeta in fiecare pagind, functia include
(,,nume_fisier.php”) permitand scrierea codului doar o singurd data, includerea acestuia facandu-
se foarte usor.

Continut
curent

FOOTER
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| OM 402-Aparat universal de masura I CTE -102-Controller Temperatura
The OM 402 model series is 3 4 digit Patrivit pentru controlul intelligent al
programmable versatile panel temperaturii pentru toate tipurile de
instrument. It is based on a fast single echipamente de incalzire sau frigorifice,
chip microcontroller with a multichannel cum ar fi depozitarea la rece , racirea
24hit sigma-delta converter. The directa, frigider, masina de apa , masina
instrument comes with 8 various input fructe de mare ete, ..o
options which are eazily configurable in Cod: CTE-102  Pretde la: € 27,20 fara TVA
the instrument's menu .= = Fabricant: N/A

Cod: OM 402 Pret de la: € 131,00 fara TVA
Fabricant: Orbit

TRP-C06-Convertor [zolat RS 232 |a RS 422 RS 485 | RT105-Datalogger cu Printer

TRP-C06 permite liniei de semnal R5-232 RT105 este un datalogger de

=3 fie convertitd bidiractional la temperatura cu printer cu o singura
standardele RS-422 zau RS-485 i 53 sonda de temperatura. Dispune de hartie
transmitd date pand |z 1.2KM. Avand in termica pe care se poate imprima
vedere ¢ acesta este datat cu un format temperatura in format data sau grafic in

automat al datelor si cu o funchie de curbe de temperatura. ...
detectars a ratei de transmisie, Cod: RT105 Pret de la: € 260,00 fard TVA
utilizatorul trebuie doar s2 conecteze Fabricant: N/A

unitates, fara a fi nevoie de alte

operatiuni de configurare. .=
Cod: TRP-C06 Pret de la: € 63,90 fara TVA
Fabricant: Trycom

VLT -Inregistrator de temperatura cu imprimanta VLT LTC100-01-1TC100 Convertor RS-232 RS-485
LTC100 este un convertor de semnal de
Monitorizare, inregistrare, si imprimare inalts performanid intre R3-232 si
temperatura, - 400C la +1300C, 4/-1°C. R5-422/485 ce functioneaza cu sau fara
el sursd externa de energie. Suport3 atat
semi duplex RS-485 bifilar si duplex
Cod: VLT Pret de la: € 260,00 fara TVA complet RS-422 cu 4 fire .=
Fabricant: Supco Cod: LTC100-01  Pret de la: € 49,00 fara TVA

Fabricant: SENA
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DT-8820-Multimetru de Mediu Multifunctional 4 in 1

Multimetrul de Mediu Multifunctional 4 in 1 a fost
projectat =3 combine functille de Sonometru,
Luminometru, Umidometru si Termometru. Este un
instrument ideal multifunctional cu sute de aplicatii
practice de uz profesionist si domestic, ..=>

Cod: DT-8820 Pret de la: € 96,00 fara TVA
Fabricant: CEM

SYN - 172-Termohigrometru

Datalogger-ul cu LCD SYN-172, furnizat
cu caracteristici de mare precizie, timp
de réspuns rapid si stabilitate, este
utilizat pe scard largd pentru
monitorizarea si colectarea de date de
temperatura si umiditate. .= >

Cod: SYN- 172  Pre} de la: € 70,00 fard TVA
Fabricant: CEM

| WT-1B-Termometru

—ﬂ Termometru tip stilou, portabil cu proba
de temperatura prelungita. .= =

Cod: WT-1B Pret de la: € 13,00 fara TVA
Fabricant: N/A

| IMN2-MBXXC8-Senzori proximitate Senzori inductivi

- Distanta de Sesizare: 2 mm Alimentare:
10~30 VDC Sarcina Maxima: 100mA Timp

de Raspuns: 800-1200 Hz ..

Cod: IMN2-MBXXC8  Pret de la: € 9,60 fara TVA
Fabricant: SAGATC

| DT-880/880H-Termometre Infrarosu Non-contact

Indicare depdsire limitd. Stocare Date Automatd
la declansarea butenului. Qprire Automata. >

Cod: DT-880/880H Pref de la: € 43,60 fara TVA
Fabricant: CEM

DT-610B-Termometru cu Termocuplu

==
Termometrul de contact 6108 (intrare
singulard) asigurd raspuns rapid si acuratete
de laborator. Acest termometru functioneazd
cu termocuplu de Tip K si asigurs o rezolutie
de 0.1C sau 0.1°F pentru intreaga gama de
masurdtori. ..>>

Cod: DT-610B Pret de la: € 36,00 fara TVA
Fabricant: CEM

Prima pagina | Aplicatii | Intrebari Frecvente | Contact

Termeni de confidentialitate | Conditii de utilizare | skin design by: skins-store

n interiorul meniu-ului, fiecare categorie va contine mai multe produse, in functie de numarul curent aflat in
baza de date:
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FB1220-Adaptor USB la 2 porturi RS-232

Conform cu versiunea USE 2.0, cu rata
de transmisie pana la 12 MBps, Nu are
nevoie de extra 1/0 si IRQ, Port Serial
Supart, rata de transmisie date pana la
128 kbps ..>>
Cod: FB1220 Pret de la: € 26,60 fara TVA
Fabricant: NfA

TRP-C06-Convertor Izolat RS 232 la RS 422 RS 485

TRP-CO6 permite liniei de =emnal RS-232
=4 fie convertitd bidirectional la
standardele R5-422 sau RS-485 i s3
transmitd date pani la 1.2KM. Avand in
vedere 3 acesta este dotat cu un format
automat al datelor si cu o functie de
detectare a ratei de transmisie,
utilizatorul trebuie doar 3 conecteze
unitatea, far3 a fi nevoie de alte
operatiuni de configurare. .
Cod: TRP-C06 Pret de la: € 63,90 fara TVA
Fabricant: Trycom

I TRP-C08-Convertor Izolat USB la RS 232 RS 422 RS 485

Converterul TRP-C08 permite conectarea
dispozitivelor seriale |a sisteme, utilizand o
interfatd USE. Dotat cu autoconfigurare a
formatului de date, control al ratei de
transmisie si al directiei fluxului datelor
RS-485. TRP-CO08 poate configura in mod
automat semnalele R3-232, R5-422 sau
RS-485 la rata de transmisie, fard a necesita
setarea externd a comutarii, ..>>

Cod: TRP-C08 Pref de la: € 87,00 fira TVA

Fabricant: Trycom

TRP-COBU-Conv. Izol. USB 2.0 la 4 porturi RS-232

TRP-CO8U permite conectarea simultand
a 4 dispozitive serial RS-232 |a sistem,
utilizénd o interfatd USE. Fiecare dintre
acestea poate fi independent prin
setarea unor formate de date seriale sia
unei rate de transmisie diferite.
Utilizatarul dispune si de comanda
cpeciald numai pentru rata de transmisie
(BAUD RATE) pentru a o seta separat.

Cod: TRP-COBU Pret de la: € 124,00 fara TVA
Fabricant: Trycom

TRP-CO6H-Convertor Izolat RS 232 |a RS 422 RS 485

TRP-CO6H permite ca 2 linii de semnal
R5232 =& fie convertite bidirectional la
standardele RS-422 sau R53-485 si s&
transmitd date pand la 1.2KM. Avand in

vedere ca acesta este dotat cu un format
automat al datelor si cu o functie de

detectare a ratei de transmisie, utilizatorul
trebuie doar =3 conecteze unitatea, fard a
fi nevoie de alte operatiuni de configurare.

Cod: TRP-CO6H Pret de la: € 102,00 fara TVA
Fabricant: Trycom

I TRP-C085-Convertor USB la 1 port RS 232 si RS 422 RS 485

TRP-CO8S este o punte standard USB 2.0 Ia
Seriale, avand un conector masculin DB-9 RS232
'si un terminal cu surub cu 4 PIN pentru
RS5422/485. Portul serial DB-9 pini este configurat
ca un dispozitiv DTE (Echipament Terminal de
Date) care este |z fel ca toate porturile PC COM.

Cod: TRP-C08S Pret de la: € 105,00 fara TVA
Fabricant: Trycom

Fiecare produs din categorie contine un link spre caracteristiciile produsului respective. Navigarea intre aceste
pagini se face cu ajutorul unui meniu grafic, realizat cu ajutorul tehnologiei Javascript:




SYNCHRO COMP

ELECTROMNICA INDUSTRIALS SI LABORATOR
CERTIFICAT ISO 9001/,2008 MNR. 2277TC

ELECTRONICA INDUSTRIALA SI LABORATOR
CERTIFICAT IS0 9001/2008 NRr. 2277C

ESYNEHRD COMP

sunteti aici: Shop

Adaptor USB la 2 € 26,60 1

porturi RS-232

Adaptor USB la 2 porturi RS-232

Caracteristici:

® Conform cu versiunea USE 2.0, cu rata de transmisie pana la 12 MBps
® Ny are nevoie de extra 1/O si [RQ

= Port Serial Suport, rata de transmisie date pana la 128 kbps

= 512 byte FIFOs, Control al fluxului de sprifin Hardware si Software

® Suport USB plug-and-play

® Sursa de alimentare USB

® {SKVDC ESD

Specificatii:

= Porturi: 2 x RS-232
= Conector: DBY masculin

u FIFOs: 512 bytes

® Protectie ESD: 15 KV ESD

® Viteza de comunicare a serialului: 75bps la 128Kbps
® Interfata: USB 2.0

= Interfaa Conector: USB-A feminin

® Gama Temperatura de functionare: 0°C to 55°C

» Gama Umiditat de functionare: 5 to 95% RH
 Lungime Cablu: 856mm

m Reglementsri si Standarde: FCC/ CE

Prima pagina | Aplicatii | Intrebari Frecvente | Contact

Termeni de confidentialitate | Conditii de utilizare | skin design by: skins—store

Pentru a putea sa comande, utilizatorul nu trebuie fie sa se logheze, fie sa se inregistreze. Acesta
cu un click pe butonul “Adauga in cos” este condus catre pagina ce contine produsul selectat.
Aici are posibilitatea de a modifica cantitatea de produse cumparata, sterge produsul din cos si

selectarea modalitatii de transport. = Deasemenea, utilizatorului I se ofera posibilitatea sa
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continue cumparaturile prin apasarea butonului “Continue Shopping” sau sa mearga mai

departe cu cosul de cumparaturi., apasand pe butonul “Order”.
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Sunteti aici: Shop » Cart

Description Price aty Remove Total
Adaptor USB la 2 porturi RS-232 FB1220 .FB1220 2660 € 1 m 26,60 €
Total: 1 26,60 €
Shipping: 375€
Tax: 7,28€
Order Total: 3763

Recalculate

Urgent Curier (3,75 £)

) Urgent Curier Ramburs (7,50 £)

Daca utilizatorul doreste sa continue cumparaturile apasand pe butonul “Continue Shopping” ,
acesta va fi trimis inapoi la ultima pagina vizitata si in acelasi timp cosul ii va tine salvate

cumparaturile facute pana in acel moment.

Dorind sa mearga mai departe cu cosul de cumparaturi prin apasarea pe butonul “Order”,
utilizatorul ajunge in pagina unde i se specifica Termenii si Conditiile Synchro si deasemenea
unde acesta are posibilitatea sa-si scrie datele de facturare si email. Dupa completarea datelor

obligatorii(aici nu este terminata fraza)
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bt sici: Shop  Cart

o tmaik

¥ Billing Address
Mume Sacietare @
Hume Conlact :
Strada =

Oras:

Tara: Remania -
Judet:

Lode Postal :

Teleton ;.

Mobd:

-1 %4 No shipping
@ W Ship the arder to the billng address.
¥ Separate slping address.

[¥] save ndéress on this computer. &

Conform acs pvicn ofente de

Synchra,

o termen: s conditi Synchro ropreantd Syncheo Comgp SRL s Clientul rep 3 mdwidl sau ha co face o © 43 pontru bunun

1. PRETURT

Pdna la noi dispoziti pretunie mentionate sunt valide pentru 30 de zile, MU includ TVA 5 sunt mentionate in diferite valute, in funche de tara de provemsentd a fiecarui produs.
Datoritd fluctuatilor RON, prepurile noastre locale sunt menfionate in EURD. Pratul final de facturare se calculeaza in RON la cursud BNR din ziua respectiva plus 2% commigion.

2. COMANDA
Efectuarea unei comenzi catre Synchro va indica acceptarea automatd a acestor termeni 5i condit

3. LIVRARE

Pentru toate comenzile ce folesesc transportatondd indicat de Synchro se va aplica o tax3d de livrare, In cazul in care Clientul indicd un transportator, se considerd c3 livrarea a fost
caitre tr artorul nuemit de catre nt, ultenor nobhcdm asupra faptuhn 3 bununle sorubile pentru a h o ab n sity bununle urmeazd a b
ridicate de la Synchro de cltre Client, se considerd ci livrarea s-a efectuat atunci cind Clientul este notificat de citre Synchro aaq)ra faptului c3 bunuda sunt dispenibile pantru

colve tare.

4. CONDITII DE PLATA
Termana nogtri standard de platd sunt strict 30 de zile de la data emiterii facturi, cu exceplia cazului cand se specificd altfel, in situafia in care Clientul beneficiazd de o linie de
wht la Synehro, Tn ca contrat, plat » asteptatd in contul bancar indicat pe factura proforma inante de lvearea produselor sau servieslor. Situatsbe de platd ver i expoediabe

prin postd pantru a sustine procesul de reconciliere a contului in scopul wnei pliti prompte. Syncheo igi rezervd dreptul de a sista expedierile citre orice Client al cdrui cont bancar
L it

tatd i o va h

in mod normal pand cénd Jynch{o ua ﬁ notificat de

ntentia de hn.l ta achizabu de bunun in e,
isnuiti de . Bunurile ce urmeazd a fi
(=1 a fast batd

tem de achuztionare cu plata in
n sistem de finant nu vor fi

5. RECLAMATIT

in afard de reclamatile pentru bunurile ce nu au fost livrate, pentru expedierea incorectd a bunurilor si expedierea bunurilor In dezacerd cu comanda, ce vor fi aduse la cunestinta
Synchro in gapbe (7) zie de L data expedien,  Bunuebe sus aminbite se considerd a B din teate punctele de vedere in conformtate cu comanda 5 Chentul va B responsabil pent
ele si oblgat 53 pliteascy pentru aceste bunuri. instintarile scrise trabuie s3 ofere detalii cu privire la: {a) numrul facturii,(b) data facturii si {c) motivid reclamatiei.

6. RETURNART
Bununile comandate s expediate pot i returmate numa dupd ce Sychro o acosdat permis | reparaty | inlocuin sub garanbie va h
dups inspectie. Bunurilor pentru credit § se poate aplica o taxd de retumnare egalé cu trwecl (su) la sutd dln pm;ul de vinzare. Cu excephia reclamatiilor

acopente de garante, retundnke nu vor facceptate pentrs mict un motiv dupd saeec (680) de aile de l data expedsen. Bununle aprobate de Synchro pentru returmare trobuse
trimise cu naviul plitit de citre expediter, In afard da cazul in care se stabilegte altfel cu Synchro. Dunurile aprobate de citre Synchro pentru primire cu naviu de Inapeiere vor fi
acceptaby muman dacd ver fi brimise prin transportatond nuemt de Synehra,

7. INTARZIERE EXPEDIERE

Synchro se angajeazd 3 facd tot posibilul pentru a se asigura c3 bunurile sunt livrate in intervalul de expadiere menfionat. Comenzie pentru bunurile nelivrate in intervalul de timp
mentionat pot i snulabe doar de cilre Chent ce urmeatd a ecorda fmmer Synchro un preavie sers de saple (7) zie cu intenbia de & anula comanda 8 cu condiba ca bununile 33 nu i
fost livrate de citre Synchro in cele sapte (7) zile,

8. COMENZI iN ASTEPTARE
Teate bunurile ce nu sunt In stoc veor fi automat plasate ca si comenzi In agteptare cu exceptia cazului In care Clientul doreste altceva la momentul comenzii.

9. CONTURI RESTANTE

Synchro poate solicita Clientului costuri rezonabile, de bund credintd inclusiv costul oricirei taxe bancare pentru cecun fird acoperire, agentia de colectare debite, avocat sau orice
albe costun legale sou hnancane apdute in processl de colectars o platdor restante. Aceste costun var i in plus, i alard de once cheltuioh do pudecatd mpusedn it nstante
competente de judecatd.

10. TRANSFER DF PROPRIFTATF

Pand cand Chontul a plitt in int
proprietar fiduciar al bunurior. Prin acerdarea unui preaviz rezonabil,

antra bunmnle comandate, it legal s echitabd al acestor bunun cimdne in posisa Synehro s Chentul va b pur s smpl un custodi 5
Synchro poate selicita Clientului 53 inapoieze once bunuri ce constituie proprietatea Synchro.

11. GARANTIF

Garantia panbru bunurile furnizate si kicrdnile efectuate se Bmiteazd la reparatia sau Infocuirea bunurilor datoratd defectelor materialelor s de executie pentru o pearicadd de
douasprezece {12} luni de |a data livrdni. Garantia nu se extinde la bateri, Certificatele metrologice si/sau calibrare nu sint transferabile daca bunurile sint inlocuite, Fars a limita
aplicabshbatea generald a celor menbenate ma sus, garanbia in discube nu aceperd reparabia sau inbocurea bunurior in cae de:

1) Tntrebuntare abuzied, neghentd sau modficare sub onee formd, de catre Chent, agenti sau angagits acestuss sau de terbe parti;
(i) Nerespectarea, de ::Alm client, a oriclrei instructiune sau matarial |r|Fermauv furnizat kmpreund cu bunurile cu refarira la i i gau lucririle de
inbrotinene abe acestor
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ADMINISTRAREA site-ului se face prin logarea administratorului in sistem cu numele de

utilizator si parola. Odata autentificat, administratorul are acces la mai multe pagini.

- utilizatori — se pot modifica datele despre utilizatori, precum si parola sau nivelul de

acces al acestora
- categorii — se pot adauga, modifica sau sterge categorii de produse
- adauga produse — se pot adauga produse, in functie de categoriile existente:
- modifica produse — permite modificarea caracteristicilor produselor

- mesaje — afiseaza mesajele primite prin intermediul formularului de contact. Acestor

mesaje li se poate raspunde, sau se pot sterge.

- comenzi — se pot vizualiza comenzile, detaliat, se poate vedea starea lor, daca o
comanda este validata de client sau nu, se poate modifica starea onorarii sale, se poate

raspunde clientului punctual, sau pur si simplu se poate sterge aceastd comanda:

logout — realizeaza de-logarea administratorului

=i Dashboard  @m Catalog '=f Orders ™9 Shipping € Taxes [ Promotions " Utilities  Efl Admin 2 Exit

i Dashboard [ Reports

2/23/2012 12:15:09 PM

111 15567.64 1245

Latest Orders

2/23/2012 11:59:05 AM 00-00000-01197-20120223 Gabi Popescu 3806.92 Waiting for Cheque
2/17/2012 2:27:06 PM 00-00474-011%96-20120217 Sfetea G lonut 130.82 Waiting for Cheque
2{17/2012 1:17:36 PM 00-00000-01194-20120217 Adrian Racota 327.05 Waiting for Cheque
2/13/2012 11:08:27 AM 00-00000-01193-20120213 Stana Antoniu 31.93 Waiting for Cheque
2/12/2012 10:53:14 PM 00-00000-01192-20120212 belciu cosmin 48.05 Waiting for Cheque
2/10/2012 11:01:40 AM 00-00000-01191-20120210 Olar lonel 339.45 Waiting for Cheque
2/9/2012 12:39:40 PM 00-00000-01188-20120209 RAZVAN FERTU 186.99 Waiting for Cheque
2/3/2012 8:53:44 FPM 00-00000-01187-20120203 Bakos Zoltan 43.03 Waiting for Cheque
2/2/2012 1:16:08 FM 00-00000-01186-20120202 negrut andrei 50.53 Waiting for Cheque

2/1/2012 9:53:34 AM 00-00000-01185-20120201 Gheorghe Bogdan 91.20 Waiting for Cheque
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CRM (SOLUTIE DE LA SLENDIDCRM IMPLEMENTATA LA SYNCHRO COMP)

este o solutie de management al relatiilor cu clientii (CRM), care ofera instrumentele si
functionalitatile necesare crearii §i mentinerii unei imagini clare asupra clientilor, de la primul
contact, pand la achizitie si ulterior, la procesele post-vanzare. Cu ajutorul modulelor pentru
vanzari, marketing si servicii pentru clienti, CRM ofera o solutie rapida, flexibild si economica,
care garanteaza Tmbunatatiri considerabile ale fiecarui proces de business. Cu aceasta solutie se
tin relatii mai stranse cu clientii si atingerea de noi niveluri de rentabilitate. Acesta ofera
functionalitati usor de utilizat, pentru a optimiza modul in care departamentele de vanzari si
marketing atrag clienti noi, administreaza campaniile de marketing gestioneaza activitatile de
vanzari. lata felul in care CRM ajuta angajatii sa ia decizii mai bune si sa obtina o viziune mai

clara asupra clientilor.
Functionalitati Modul CRM:

-  Managementul profesional al conturilor si al contactelor, asociat cu istoricul
clientului. Managementul contactelor si al conturilor este mult mai mult decat o simpla
gestionare a adreselor. Pentru fiecare cont/contact pot fi stocate informatii variate intr-un
singur loc (de ex: adrese postale diferite, zi de nastere, cont bancar, categorie, industrie
etc.). Pentru obtinerea informatiilor optime despre clienti sunt cumulate intr-un singur loc
toate documentele si activitatile, ca istoric al relatiei cu acestia. Actiunile sunt ordonate
cronologic, orice membru din echipa putand avea rapid o imagine de ansamblu si detalii

despre cine a discutat, subiectul discutat, cu cine si cand au avut loc discutii.

- Sprijinul activ al vanzarilor, pentru toate fazele de achizitie. Poti avea in vedere
privire de ansamblu asupra potentialelor vanzari curente, campanii viitoare foarte usor de
planificat pentru fiecare client, posibliitatea de alocare a fiecarei persoane de contact
membrilor echipei de vanzari, evaluari simple ale previziunilor de vanzari. Oportunitatile
vor pastra toate informatiile referitoare la un client potential disponibile pentru intrega

echipa de vanzari, generand previziuni de vanzari.
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Programarea simpla a intalnirilor si distribuirea de sarcini. Cu ajutorul
functionalitatii calendarului CRM putem avea planificare orara centralizata pentru toata
lumea, cautare timp liber in calendar, salvare vizualizari personalizabile in Navigator (de
ex: intalnirile echipei de vanzari, sali de sedinte, etc.), introducerea si mutarea facila a
intalnirilor in calendar (Drag & Drop), adaugarea de participanti externi (clienti) la
intalniri, cu notificarea acestora automat prin e-mail, marcarea intalnirilor "private",
pentru a impiedica vizualizarea lor de catre ceilalti utilizatori.

Corespondenta rapida prin e-mail si scrisori. Cu ajutorul CRM-ului se poate integra
cu usurinta clientul de e-mail Microsoft Outlook, rezultatul fiind relationarea rapida cu
clientii, dar si trimiterea de atasamente. Fie ca sunt mesaje trimise, fie ca sunt
receptionate acestea se vor regasi arhivate in dosarul fiecarui contact cu e-mail-uri...
Intotdeauna acces la toate datele, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile.
Acces direct pentru oricine la corespondenta, apeluri telefonice, oferte, sarcini, intalniri,
e-mail-uri si oportunitati de vanzari dintr-o singura privire. Dosarul electronic al
clientului asigura servicii competente pentru acesta, oricand si de oriunde.

Notificari de business. Ai posibilitatea de a planifica toate activitatile asigurand
transparenta in echipa. In acest mod toti cei implicati au o viziune clara asupra sarcinilor
ce urmeaza si care sunt prioritatile. Prioritizarea sarcinilor creeaza eficienta in munca.
Responsabilitatile sunt clar definite, Prelucrarea statusului fiecarei sarcini este controlata.
Ofera informatii complete cu privire la starea sarcinilor in curs. Alocarea de sarcini catre
angajati si echipe

Campanii de marketing targetate. Cu CRM putem avea Campanii de marketing
targetate foarte simplu selectand clientii, trimitand scrisori si e-mail-uri. Promotii
orientate si planificate, insotite de control total asupra costurilor. Selectie simpla a
grupurilor tinta de client. informatii personalizate trimise prin posta sau e-mail. toate
actiunile si raspunsurile regasite in dosarul clientului. evaluari la o simpla apasare de
buton

Rapoarte si evaluari la o simpla apasare de buton
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CIEL CONTABILITATE

APLICATIA CIEL CONTABILITATE PERMITE GESTIONAREA CORECTA SI COMPLETA A
ACTIVITATII FINANCIAR-CONTABILE, DE LA INTRODUCEREA INREGISTRARILOR PRIMARE

PANA LA OBTINEREA RAPORTARILOR ANUALE. PERMITE:

- Numar nelimitat de inregistrari in baza de date;

- Importul de plan contabil usureaza foarte mult setarea initiala in cazul existentei unui
istoric in alte aplicatii;

- Consolidare date pentru mai multe puncte de lucru;

- Ciel Conta ofera posibilitatea salvarii de modele de note contabile;

- Posibilitatea de revizuire a datelor introduse prin accesul fisei de cont si apoi a notelor
contabile direct din balanta (drill-down) prin meniul contextual;

- Situatiile financiare (bilantul, contul de profit si pierdere, Anexele 1-10 la bilant) si
declaratiile fiscale (Decont TVA, Declaratii Bugetul de Stat, Declaratia 394, Declaratia
390 etc.) se obtin simplu si rapid cu Ciel Contabilitate;

- Posibilitatea convertirii sumelor din balanta si din alte rapoarte in orice valuta prin
folosirea cursului istoric sau a unui curs specificat de utilizator;

- Reevaluarea periodica a conturilor cu tranzactii in valuta;

- Comunica in timp real cu aplicatia CIEL Gestiune Comerciala;

- Permite folosirea tastaturii in orice sectiune a aplicatiei, permitand astfel introducerea

extrem de rapida a datelor;

FUNCTIONALITATI:

- Configurare societate - Poate fi introdus un numar nelimitat de societati;

- Culegeri de date - Se poate lucra cu documente temporare, ceea ce permite stergerea sau
modificarea unei inregistrari in orice moment; Se poate adauga, modifica si cauta un cont
dupa cod sau denumire; Prin modalitatile de plata / incasare imediate, se genereaza
automat nota contabila pentru plata / incasare.

- Fisiere de baza:
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Planul contabil - Planul contabil este integrat si poate fi importat, modificat sau exportat cu

usurinta; Optiuni de culegere ce pot fi definite pentru fiecare cont in parte: data scadenta,
numarul de marca, codul analitic/bugetar, cantitate, optiunea TVA; Se pot crea si gestiona un

numar nelimitat de conturi analitice.

Terti - In fisele de clienti si furnizori se regasesc campurile: adresa, cod fiscal, telefon, fax,

termen scadenta, credit maxim, observatii.

Jurnale - CIEL Conta permite crearea unui numar foarte mare de jurnale personalizate (maxim 3
caractere in codul jurnal). Jurnalele sunt configurabile ca tip de vanzare, cumparare, casa, banca
sau operatiuni diverse; Numarul de document primar asociat tipului de jurnal se poate

incrementa automat si se poate opta pentru unicitatea numarului.

Inregistrari - Se pot vizualiza cu usurinta inregistrarile si liniile din inregistrari, avand multiple

posibilitati de sortare, filtrare si cautare a inregistrarilor.

- Coduri analitice/bugetare -Programul ofera posibilitatea de a urmari activitatile
companiei defalcate pe capitolele unui buget previzional. Astfel se pot evidentia
cheltuielile / veniturile pe tipuri de activitati, departamente ale firmei, proiecte, etc.;

- Prelucrari - Lucru pe cont - posibilitatea de a lucra direct pe fisa de cont: stornare,
soldare, marcare;

- Listari - Listarile sunt disponibile pe ecran sau la imprimanta dupa criterii multiple.
Rapoartele se pot previzualiza inainte de imprimare;

- Transfer de date

- Securitate - Datele pot fi protejate folosind functiile de salvare si restaurare de fisiere;
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CIEL GESTIUNE

Aplicatia Ciel Gestiune Comerciala este folosita pentru automatizarea activitatii
comerciale, pentru managementul stocurilor de produse si a soldurilor clientilor, obtinerea
raportarilor necesare in cadrul companiei. Toate datele din societate sunt disponibile in orice
moment pentru generarea oricarui tip de raport. Rapoartele pot fi vizualizate, tiparite sau
salvate intr-unul din formatele: PDF, Excel, Text, Dbf, RTF. Ciel Gestiune Comerciala
permite importul datelor: din versiuni anterioare ale aplicatiei, din fisiere text si exportul
notelor contabile catre CIEL Conta, exportul de nomenclatoare in fisiere text, html si excel,

etc.
Functionalitati:

1. Managementul Clientilor
— Pot fi utilizate toate documentele necesare interactiunii cu clientii: oferte de vanzare,
comenzi, facturrri proforma, facturi de avans, avize de expeditie, facturi de vanzare si
bonuri fiscal

- Legatura intre documente se poate face in relatie unu la unu, de exemplu o comanda
poate genera o factura, sau intr-un numar nelimitat adica mai multe comenzi pot genera
o factura sau mai multe si se pot evidentia in orice moment comenzile sau avizele de
expeditie de facturat.

- Se pot emite chitante, se pot urmari incasarile si soldurile existente la orice moment dat.

2. Managementul Furnizorilor

- Similar cu partea de vanzari, se regasesc functii pentru interactiunea cu furnizorii:
comanda cumparare, nota de intrare receptie, declaratie vamala de import, factura de
cumparare, factura de cumparare din uniunea europeana.

- Legatura intre documente este multipla, de exemplu un nir sau comanda pot genera
mai multe facturi sau mai multe nir-uri sau comenzi pot genera una sau mai multe
facturi.

3. Managementul Articolelor:

- Se pot crea mai multe tipuri de artiocole: stocuri, produse finite, servicii.
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- Se pot crea articole insotite de o gama larga de informatii: cod, denumire, cod de bare,
furnizor principal, categorie, configurari contabile (conturi asociate)

- Preturile si conturile se definesc la nivel de depozit, adica pot fi diferite pe fiecare depozit
in parte.

- Se poate urmari intreg parcursul unui articol de la furnizor pana la clientul final
folosindu-se inserierea acestuia.

- Se pot urmari stocurile teoretice, ca diferenta intre stocul real si cel aflat in comenzile
neonorate (nefacturate).

4. Rapoarte

Se pot lista rapoarte legate de gestionarea articolelor:

m stocuri

m balanta de stocuri

m fisa de articol

= fisa de magazie

= jurnal de stoc

m vechime stocuri

m stocuri fara miscare

m stocuri teoretice sau negative.

Se pot lista rapoarte legate de soldurile partenerilor, clienti sau furnizori:
m furnizori neachitati
aclienti datornici
m sold/sold scadent

m scadentar clienti

Baza de date folosita este cea apartinand serverului SQLServer 2005 si contine tabelele din

CRM, site-ului_synchro.ro, etc
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MODULELE DIN PLATFORMA PUBLICA (DE CONTACT):

In acest tabel sunt definite urmatoarele fonturi:

Functionalitate existenta (font normal)

Functionalitate noua care va fi implementata ca urmare a acestui proiect (font bolt)

Functionalitate partial existenta si/sau care necesita integrare intre sisteme (font bolt italic)

. Comparere a doua
. . Filtrare dupa . L.
Cautare in categorii de Produse Atribut sau mai multe Cautare in site
ribute
produse
Modul Afisare
. . Afisare Personalizare Istoric Comenzi/
. . Afisare lista
Utilizator Inregistrat di turi Produse
Iscounturt BOM Coduri Produs Facturi/ Plati
Compatibile
. . Modul Persoana Modul Persoana
Inregistrare Client Nou . s
Fizica Juridica
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Introducere Afisare
Afisare urmatoarei , .
. ) Caseta Categorii f ) Afisare data primiri
Pagina Produs Atribute ) Stoc comenzi catre .
Atribute d produselor in
producator ,
Produs Curent functie de data
comenzii
. L Modalitati de
Cos de Cumparaturi Modalitati de Plata
Transport
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PREZENTARE MODULE

® MoDUL CAUTARE IN CATEGORII DE PRODUSE (modul exista dar nu fuctioneaza

conform cerintelor)

Caseta de cautare din fiecare pagina Web permite sa cautam folosind un cod de piesd, un
nume de piesda al producatorului, numele unui producator sau cuvinte care ar putea aparea in
descrierea produsului. De asemenea, cautarea unor anumite produse in categorii. Vizitatorul
selecteaza categoria dorita iar langa aceasta exista o casuta in care poate sa selecteaze produsul,

codul, numele cautat.
CAUTARE AVANSATA (modul nou creat)

Folosim pagina de cautare avansata, aflatd de obicei in fiecare pagina Web pentru a efectua
cautari combinate si detaliate. De exemplu, putem cauta folosind un cod de piesd, o descriere cu
cuvant cheie, numele unui producator sau orice combinatie a celor trei. Apoi putem restrange

cautarea selectand dintre urmatoarele proprietati de cautare:

Incepe cu

Selectarea acestei casete pune automat un metacaracter la sfarsitul fiecarui element al
cautarii. De exemplu, daca introducem BT0007, sa putem obtine toate rezultatele pentru

aceasta cautare intre BT00070-BT00079
Contine

Va pune automat un metacaracter la inceputul si la sfarsitul fiecarui element al cautarii.
De exemplu, in cazul unei cautari dupa T0007, toate rezultatele returnate vor contine

valoarea T0007, de exemplu, BT00079, ST000748
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Potrivire exacta

Aceasta va gasi doar rezultatele in care codul se potriveste exact cu ceea ce am introdus si

nu va returna alte rezultate
Potrivire cu toate cuvintele

Returneaza doar rezultatele care se potrivesc exact cu toti termenii utilizati in interogare
Potrivire cu oricare dintre cuvinte

Returneaza rezultatele care contin unul, mai multi sau toti termenii utilizati in interogare.

Putem de asemenea sa restrangem cautarea cu:

Filtrul ,,Pe stoc” - Va returna doar rezultate cu produse care se afla pe stoc

FILTRARE PE ATRIBUTE IN CLASA DE PRODUSE (modul nou creat):

In categoriile cheie ale produselor, rezultatele cautarii pot fi restranse prin selectarea unor

valori de atribute care sa se potriveasca specificatiilor tehnice pe care le indicam:

1. Prin selectarea valorile din casetele de atribute, listate pe un rand sau prin selectarea mai
multor valori.
2. Facand clic pe ,,Aplicare”:
Rezultatele vor fi restranse pentru a afisa doar piesele care se potrivesc selectiunilor
aplicate
- Calea de cautare va fi actualizata cu atributele pe care le-am selectat
- Se poate continua restrangerea cautdrii folosind atributele ramase
- Elementele ramase vor fi afisate intotdeauna in tabelul cu rezultatele cautarii de sub caseta cu

attribute
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® MopuUL UTILIZATOR INREGISTRAT (modul exista dar nu fuctioneaza conform

cerintelor din legislatia romaneasca; de asemenea se adauga functionalitate)

Fiecare utilizator cu Username si Password are posibilitatea de logare in contul propriu. In
contul fiecarui utilizator se afla istoricul complet al acestuia ca si utilizator. Existand o
comunicare inttre modulul Utilizator Inregistrat, Gestiune Comerciala si CRM. Se poate afisa
istoricul fiecarui client din punct de vedere al produselor cumparate in trecut, al vanzarilor, al
facturilor proforme si facturilor fiscale, al Facturilor Neeachitate, ofertelor facute de vanzator
catre acesta, produselor nelivrate inca. Toate acestea se gasesc in modulul fiecarui utilizator in

sectiunea Istoric Vanzari / Cumparari:

Numarul de Comenzi efectuate
- Facturile de vanzare

- Facturi Neachitate

- Facturi proforme

- Ofertele facute catre acesta

- Produse nelivrate

Contul dvs. | Oferte {1} | Simboluri client | Facturi pro-forme | Istoric vanzéri

Contul dvs. Oferte (1) Simboluri client Facturi pro-forme Istori ari Parcare Fisiere

Odata inregistrat, utilizatorul va avea posibilitatea sa urmareasca produsele cu discount.
Preturile sunt afisate cu un anumit discount, sau fara discout in functie de clasa clientului. Acest
lucru fiind posibil datorita integrati la nivel de databases dintre Gestiunea Comerciala si site-ul

synchro

Exemplu: Daca utilizatorul este client revanzator acesta are preturi cu discount. Daca utilizatorul

este un client ocazional acesta are preturi integrale.
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Utilizatorul inregistrat are posibilitatea de a modifica online detaliile privind adresele numerele
de telefon si orice informative privind contul lui. Aceata informative va fi integrate cu sistemul
de CRM existent si gestiune. In momentul in care este conectat merge la sectiunea “Profilul

meu”. Aici are optiunea “Adaugare/Editare detalii cont”

#® MobDUL BOM bill of materials (modul nou creat):
Acest modul da posibilitatea clientului de a groupa produse sub a denumire generica. De
exemplu un client poate groupa un set ce component sub denumirea de “automatizare cuptor
pizza”. De asemenea de la nivelui acestui modul clientul poate genera o comanda de cumparare

(integrate direct in sistemul de gestiune) pentu n BOM.

® MODUL PERSONALIZARE CODURI PRODUS (modul nou creat)
Acest modul da posibilitatea clientului de a denumi produsele Synchro Comp dupa codurile

folosite de client

Exemplu: Daca codul produsului Synchro comp este ABC, si utilizatorul doreste ca produsului
sa poata fi cautat dupa codul DEF, acesta va fi posibili . Acesta functionalitate da avantaj

clientului de a cauta produsele dupa codul lui si nu dupa codurile Synchro Comp.

® MoODUL AFISARE PRODUSE COMPATIBILE (modul nou creat)

Modul Afisare Produse Compatibile Navigand pe pagina unui produs, ajutam utilizatorul sa-
si completeze produsul de care este interesat cu ajutorul unei casete in care sunt afisate un numar
de cate doua sau trei produse ce vin in completarea produsului afisat. Aceste produse se prezinta
sub forma de poza, o descriere de un rand sau doua si pretul aferent. Astfel ajutam clientul sa-si

gaseasca produsele de care este interesat.
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MODUL INREGISTRARE CLIENT NOU

Un utilizator neinregistrat are posibilitatea de a-si crea un cont din sectiunea Inregistrare
Client Nou. Ajuns in sectiunea Inregistrare Client Nou, pentru a-si creea un cont cu ajutorul
caruia va putea realiza cumparaturi online va trebui sa se inregistreze in baza noastra de date,
completand un formular simplu. Datale introduse vor fi folosite exclusiv pentru facturare si cu

acordul utilizatorului pentru informare continua despre produsele si serviciile Synchro Comp.

Inregistrare client nou

Odata ajuns pe pagina inregistrarii trebuie sa specifice sub ce forma se inregistreaza, ca

Persoana Fizica sau ca Persoana Juridica

persoana fizicd » persoana juridica »

Alegand modul Persoana Juridica i se vor cere detaliile aferente unei personae juridice, si
anume: denumire Firma, CIF, Reg. Com, Banca, Nume persoand de contact, Numar telefon
persoana de contact, Adresa de facturare, Adresa de livrare, Cum doreste sa efectueze plata. Date
optionale (Domeniu de activitate, Cum ati aflat de noi, Doriti sa primiti newsletterul Synchro?)

aceste date se vor salva directi in aplicatioa de CRM
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Detalii firma

£ | |

Parola | |

Denumire | |

CIF | |

Reg. Com. | |

Banca

Localitatea | |

Cod postal | |

Judet /sector

Adresa

Telefon
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Localitatea | |

Cod postal | |

Judet fsector

Adresa

Date optionale

Domeniu de activitate 2 -
Cum ati aflat de ... - =
Doriti s primit..

Daca va alege modulul Persoana Fizica i se vor cere detaliile aferente unei personae fizice:
Nume si Prenume, Telefon, Adresa de facturare, Adresa de livrare, Cum doreste sa efectueze
comanda. Date optionale (Cum a aflat de Synchro.ro, daca doreste sa primeasca newsletter

Synchro.ro)

Detalii personale

E-mail | |

Parola | |

Mume | |




SYNCHRO COMP

ELECTROMNICA INDUSTRIALS SI LABORATOR
CERTIFICAT ISO 9001/,2008 MNR. 2277TC

Adresa de facturare

Localitate | |

Cod postal | |

Judet /sector

Adresa

Adresa de livrare

Localitate | |

Cod postal | |

Judet /sector

Adresa

Date optionale

Domeniu de activitate = -

Cum ati aflat de, . - -

Dioriti 58 primiti
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MobuL PAGINA PRODUS :

Modulul Catalog — ,, Products ” . Acest Modul - permite adaugarea si editarea de produse

pe site-ul www.synchro.ro.

Existand o comunicare intre modulul Products si Gestiunea Comerciala, fiecare produs cu
ajutorului codului unic isi face up-date sau isi insereaza automat pretul din gestiune, numarul de
produse existente pe stoc, data livrari in functie de data comenzii facute din ziua respectiva, data
urmatoarei comenzi catre producator , data posibilitatii livrarii produselor. Tot in acest modul
exista o sectiune in care putem introduce atributele fiecarui produs. De exemplu: culoare,
greutate, grosime, lungime, etc. , cu ajutorul carora cautarea in site dupa anumite produse se va

simplifica simtitor.

Atributele fiecarui produs sunt setate anterior dintr-o caseta ce contine toate categoriile de
atribute, astfel fiecare categorie de produse are un anumit numar de atribute in functie de calitati
fizice si functionale. Astfel fiecare categorie de produse va avea atributele corecte. Aceste
atribute sunt completate de catre administratorului site-ului acela care, editeaza/ adauga

produsele.

Cu ajutorul Modulului Shipping ce comunica cu gestiunea se poate face update cu
greutatea produsului iar din tabelele NB Store ce contin lista cu firmele ce ofera transport se ia

destinatia si tipul Curierului selectat de client .

Interfata pentru clasa de clienti ce beneficiaza de reduceri. Reducerile se fac automat pentru
fiecare produs folosind Modulul Promotions Category Discounts conectat cu CRM de unde isi

apdateaza relatia cu clasa clientului(de ex. Revanzator. Acesta va beneficia de un anumit procent
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de reduceri din pretul final. Procentul redus din pretul final va venii din Gestiunea Comerciala,

deci Modulul Promotions Category Discounts comunica cu Gestiunea Comerciala.

MobDUL COS DE CUMPARATURI:

Sunt mai multi pasi ce urmeaza a fi parcursi in modulul cos de cumparaturi. In momentul in care

utilizatorul decide sa cumpere apoi sa mearga la casa (sa plateasca), sistemul il conduce prin mai

multi pasi, dupa cum urmeaza

1.

Detalii cont / contact, pentru facturare. Introducand Numele Persoanei, CUI-ul firmei
CRM-ul va recunoaste automat utilizatorul si va completa campurile necesare cu datele
pentru facturare din CRM, in cazul in care exista deja in CRM. In cazul in care CRM-ul
nu va recunoaste compania dupa CUI, acesta nu va updata nici un rand , acestea urmand
sa fie completate de catre utilizator. Adauga / Updateaza in CRM. Daca campurile
completate de CRM nu sunt corecte, utilizatorul va avea posibilitatea sa le schimbe.

Odata schimbate, acestea se vor schimba si in CRM.

2. Odata completate datele pentru facturare, se va trece la pasul urmator : Modalitatea de

3.

Plata. Aici utilizatorul are posibilitatea sa-si aleaga modalitatea de plata dorita. Plata
prin Card de Credit, Direct Debit, Curierat Rapid (ramburs sau instrumente financiare).
Odata aleasa modalitatea de plata, utilizatorul apara butonul SUBMIT. Odata apasat
acest buton, datele se vor salva automat in baza de date, iar gestiunea va genera o factura
proforma.

Apoi sistemul trimite un email de confirmare catre client. Confirmarea comenzii va
contine numarul de referintd al comenzii utilizatorului si o listd cu piesele pe care le-a

achizitionat, impreuna cu preturile si cantitatile.
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MoDUL INTEGRARE CRM- TELEFON PBX (Private Branch Exchange)

- Posibilitatea de a suna direct din CRM

- Logarea Apelurilor primite/facute direct in CRM sub fiecare contact

MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR SI ACCESUL LA SISTEM

Sistemul de utilizatori functioneaza dupa reguli de acces in sistem bine definite. Logarea in
sistem este controlata cu stick-uri USB de acces, utilizarea caruia permite accesul unui utilizator
la sistem numai dupa introducerea acestui stick USB personal al utilizatorului in calculatorul de

unde se doreste accesarea sistemului.

Utilizatorii se supun unor regului de acces date de administratorii aplicatiei. Astfel au acces de
vizualizare, editare sau stergere numai pentru documentele si informatiile de care au nevoie
pentru activitatile lor zilnice. Langa orice document se stocheaza in baza de date numele
utilizatorului care la creat, usurand astfel urmarirea fiecarui utilizator. Platforma poate fi utilizata

de un numar nelimitat de persoane, fiecare detinand nume si parola unice.

Administratorul sistemului E-commerce este unul sau mai multi utilizatori desemnati in
interiorul firmei pentru aceasta functie. Administratorul are atributiile de a creea si intretine
conturi de utilizatori, a stabilii drepturile de acces si drepturile de modificare date fiecarui
utilizator in functie de fiecare in parte. Deasemenea, administratorul are acces la toate modulele
aplicatiei si are drept de vizualizare, modificare si stergere la toate documentele create si

informatiile stocate in sistem.
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SISTEMUL DE LOGARE IN SISTEM

Accesul in sistem se face pe baza de inregistrare cu nume de utilizator / email si parola
deoarece platforma de contact a sistemului de e-commerce este publica. Prin nume de utilizator
si parola setata de administratorul sistemului din platform de administrare si comunicata

utilizatorului.

SECURITATEA SISTEMULUI

Aplicatia Ruleaza de pe un server propriu situat intr-un data center specializat conform

standardelor internationale.

Securizarea Conexiunii pentru a oferii 0 comunicare securizata intre client si server se folosesc

module de criptare

BACK-UP in fiecare noapte facut de o firma autorizata. Acesta ajuta in momentul in care
sistemul din orice motiv nu va mai functiona si va trebui reinstalat Utilizand backup-urile, se

poate restaura datele compromise si astfel nu se vor pierde informatiile utile.

AUDITAREA Auditarea ne ajuta sa determinam daca ne este violata securitatea sistemului sau a
serverului. Cele mai multe sisteme de operare, in cazul auditarii accesului la computer sau retea,
creeaza fisiere log, unde sunt descrise toate actiunile intreprinse asupra computerului sau
fisierelor auditate. Este necesar sa examinam regulat aceste log-uri, acestea reprezentand adesea
prima linie in detectarea actiunilor neautorizate asupra sistemulului. Comparand lista log-urilor
curente cu istoria logarilor si astfel identificam incercarile frauduloase de a patrunde in retea sau

computer.



SYNCHRO COMP

ELECTROMNICA INDUSTRIALS SI LABORATOR
CERTIFICAT ISO 9001/,2008 MNR. 2277TC

UP-DATE SYSTEM OPERARE Pentru a fi siguri ca sistemul de operare este bine securizat ne
asiguram ca este updatat la zi cu cele mai noi patch-uri existente pe site-ul producatorului, ca de

exemplu update-urile si service pack-urile in cazul sistemelor de operare Windows.

ANTIVIRUSI Un nivel superior de securizare il reprezinta softurile de securizare ale sistemelor de
operare, antivirusii. Astfel utilizarea unui antivirus (client, in cazul unui computer standalone sau
server/client in cazul unei retele) protejeaza de posibilii virusi care pot patrunde in retea pot crea

atatea "neplaceri".

FIREWALL-UL Astfel punctul de interferenta intre reteaua privata si reteaua publica, Internetul,
este bine sa fie controlata si protejata de firewall. Sistemul firewall este o configuratie software si
hardware implementata in acest perimetru care controleaza foarte strict accesul din exterior catre
interiorul retelei dumneavoastra. In mod teoretic, firewall-ul permite numai comunicarile
autorizate intre reteaua interna si cea externa, iar in cazul accesarii din exterior este strict
controlat si verificat. Implementat corespunzator, firewall-ul reuseste sa tina departe de reteaua

noastra persoanele rau intentionate.

- Logarea in Sistem cu ajutorul unor stick-uri ce contin Certificate de Securitate
Principalul obiectiv al certificattelor este acela de a garanta ca o anumita cheie publica
apartine unuei anumite identitati anumite. (persoana, server/serviciu). Certificatele sunt

»eliberate” (issued) sau au semnatura digitala a unei autoritati

- Certificate SSL
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Garantie si mentenanta: ofertantul trebuie sd ofere Tn mod obligatoriu garantie si mentenanta
pentru toate bunurile care fac obiectul Documentatiei de atribuire. Garantia si mentenanta vor
face obiectul unui contract separat intre ofertantul castigator si achizitor. Perioada minima: 43
de luni

Modalitatile de asigurare ale mentenantei si sustenabilitatii proiectului: Urmare a realizarii
investitiei aferente prezentului proiect, entitatea responsabild pentru operarea si intretinerea
solutiilor implementate este compania Synchro Comp. Mentenanta sistemelor va fi asiguratd in
primul rand de furnizorii acestora, care prin contractul de achizitie a sistemului vor avea
responsabilitatea asigurarii service-ului si asistentei tehnice pe durata proiectului si pentru o
perioada suplimentara de la receptia finala a acestuia pe o duratd de 12 de luni si cu un contract

suplimentar cu prelungire pana la 36 de luni.

Pe de alta parte, responsabilul tehnic (doamnei Ciurea Monica Elena) din cadrul companiei si
power userii desemnati vor asigura administrarea si utilizarea eficienta a sistemelor
implementate, atat in perioada de monitorizare, cat si ulterior, pe toata durata de functionare a

sistemului.

Sustenabilitatea proiectului 1i revine tot companiei Synchro Comp , aceasta

dispunind de toate resursele necesare, si anume:



Resurse
financiare
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proiect

sustenabil

instruite
pentru  functionalititile

*persoanele

sistemului aferente
activitatii fiecaruia;
*administratorului
sistemului  instruit in
domeniul server-elor de
baze de date si o
sistemelor de operare
instalate pe server-e;

scele 5 persoane numite in
echipa de management

sfluxul de numerar net
cumulat este pozitiv pe
fiecare dintre cei 3 ani

dupa implementarea
proiectului;
svenituri realizatedin

activitatea societatii

scontractul de mentenanta

incheiat cu fumizorii
solutiei;
*cunostintele tehnice

acumulate de persoane
intruite  (utilizatori  si
administrator al aplicatiei
pentru mentenanta)
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Mentenanta pentru solutia de comert electronic:
Serviciile conexe oferite sunt:

1. Suport si asistenta tehnica
2. Dezvoltari si configurari suplimentare
3. Postgarantie — acces gratuit la ultimele versiuni ale aplicatiei

eyt

care solutiile clasice nu le ofera:

. Update regular a aplicatiei: ori de céte ori se schimba legislatia in vigoare.

. Update periodic: acces gratuit la TOATE MODULELE NOI dezvoltate posterior
contractarii, schimbarea designului, update al tehnologiilor care se considera demodate
intre timp.

. Depanare : corectarea eventualelor greseli de implementare depistate.

. Suport telefonic sau online : pentru nelamuriri sau probleme in cursul utilizarii
aplicatiei se ofera ajutor telefonic sau online, zilnic intre orele 9 si 17.

. Deplasari - Fiind o aplicatie online, marea majoritate a problemelor poate fi

rezolvatd online. Existd posibilitatea sa se iveasca probleme care necesitd deplasari la

beneficiar.
. Verificari periodice — a integritatii bazelor de date si functionarii modulelor
. Backup zilnic a datelor pe un server secundar

. Backup total al datelor pe suport portabil la cerere
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Managementul proiectului descrierile referitoare la echipa tehnica externa, din partea

furnizorului: Cerinte minime cerute de catre solicitantul prin caietul de sarcini:

1 experientd similard — consultantd acordata pe perioada implementarii proiectelor

de fonduri structurale

O experienta in implementare proiecte POSCCE axa 3 se considera avantaj

Echipa tehnica va fi formata din 6 persoane, si anume:

Project manager din partea furnizorului solutiei de comert electronic
Consultant IT din partea furnizorului solutiei de comert electronic
Programator din partea furnizorului solutiei de comert electronic
Consultanta IT din partea furnizorului solutiei de comert electronic
Trainer 1 din partea furnizorului de comert electronic

Trainer 2 din partea furnizorului solutiei de comert electronic
Project manager 1 si Consultant IT 1 se vor ocupa de:

# realizarea dezvoltarilor specifice
# instalare/configurare software de baza a solutiei de comert electronic on-line.
® testare software

Cerinte minime cerute prin caietul de sarcini:

B experientd de minim 2 ani in implementarea sistemelor de comert on-line

B studii in informatica
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Programator si Consultanta IT 2 se vor ocupa de:

instalare si configurare hardware

implementare software de comunicatie digitala

testare solutie

Cerinte minime cerute prin caietul de sarcini:

B experientd de minim 2 ani in implementarea sistemelor de comert online
B studii in informatica
Din partea celor 2 furnizori vor fi selectate 2 persoane TRAINERI care vor realiza instruirea

directorului general si a persoanei care se va ocupa de mentenanta.

Cerinte minime cerute prin caietul de sarcini:

B experientd de minim 2 ani In instruire utilizatorilor

Instruire: Instruirea va face obiectul unui contract separat intre ofertantul castigator si

achizitor.

In implementarea acestui proiect vor fi implicate urmatoarele persoane:

» cchipa de management;
# cchipa tehnica;
B nr de 2 persoane instruite

Mai jos este prezentat modul de instruire a personalului care va utiliza si administra aplicatia.
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Instruirea utilizatorilor sistemului are ca scop:

® Instruirea utilizatorilor finali ai sistemului;
Utilizatorii finali vor fi instruiti pentru functionalitatile sistemului aferente activitatii fiecaruia.
Se vor utiliza ca suport de curs manualele de utilizare a sistemului. Aceasta instruire se va realiza

la sediul furnizorului.

# Testarea functionala a sistemului;
Nu reprezintd o testare de volum, ci are ca obiectiv asigurarea faptului cd functiunile
implementate sunt complete si conforme cu solutia aprobata in faza de proiectare. Testarea va
avea la baza criterii de acceptanta si seturi de date relevante pentru fiecare criteriu de acceptanta.
Seturile de date nu vor reprezenta datele unei luni calendaristice.
® Instruirea administratorului sistemului din partea beneficiarului in domeniul server-
elor de baze de date si a sistemelor de operare instalate pe server-e.

Livrabile:
m Plan de instruire
m Mediu de instruire

n Criterii de acceptanta

Model plan de instruire:
Instruirea va fi organizatd pentru fiecare domeniu si functionalitati.
Structura unei sesiuni de instruire:

m Prezentarea conceptelor de baza ale functiunii
m Prezentarea interactiunilor intre functiunea prezentata si alte functiuni ale
sistemului

s Exemplu practic realizat de instructor
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» Exercitii efectuate de cursanti

s Chestionar de evaluare a instruirii completat de fiecare cursant

Este necesard o configuratie distribuitd pentru a evita congestionarea traficului catre baza de
date, astfel se vor obtine timpi buni de raspuns a aplicatiei.

Furnizorul va prezenta un certificat constator din care sa reiasa faptul ca poate sa furnizeze
serviciile de instruire solicitate. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator, respectiv sa fie inregistrati cu activitate principala sau
activitati secundare privind furnizarea de servicii similare celor supuse achizitiei.
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III. Clauze contractuale solicitate:

In contractul de furnizare vor fi prevazute in mod expres conditii referitoare la livrare, montaj,
punere in functiune, receptie, standarde de calitate, service, garantii, posibilitatea de acordare a

unui avans.

IV. Clarificarile/modificarile aduse la informatiile initiale

Clarificarile primite si raspunsurile la clarificari vor fi prezentate in aceastd sectiune in perioada
de desfasurare a procedurii de achizitie. Dacd aceasta sectiune rdimane necompletata, atunci nu s-

au adus clarificari / modificari la prezenta procedura de achizitie.
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V. Anexa/Anexele solicitate a fi completate din partea ofertantilor

Anexa nr.1: Declaratie pe propria raspundere cu privire la evitarea conflictului de interese

Anexa nr.2: Declaratie privind situatia personala

Anexa nr.3: Formular de oferta
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Operator economic Nr......... /Data
SC
Anexa nr. 1
Declaratie pe propria raspundere
cu privire la evitarea conflictului de interese

- din partea ofertantului -

(in conformitate cu art. 14 si art. 15 al O.U.G. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor aparute n obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora)

Subsemnatul ..........ccceveiiniennn. reprezentant legal al SC ..........ccoocviviiiinieniee , in calitate
de ofertant in cadrul procedurii de achizitii “ .........ccccocooiviiiiiiiiniiienienn, ” pentru atribuirea
contractului avand ca obiect: .....ccccoiiiiiriieniieeiee, , in cadrul proiectului cu titlul
rpeeeeeeeaeaarrreeeeaaa———aeeeeean——ereeeeaanes ”, la data de .coooiiiiiiiiii , organizata de S.C.

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire §i sub
sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu / societatea pe care o reprezint nu
se afla in niciuna din situatiile de natura sa determine aparitia unui conflict de interese, prevazute
la art. 14 si art. 15 din O.U.G. nr. 66/2011 (inclusiv a prevederilor art. 69' din OUG 34/2006), si

anume:

- nu exista legaturi intre structurile actionariatului nostru si cea a beneficiarului;
- nu exista legdturi cu membrii comisiei de evaluare a ofertelor;
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- nu detinem pachetul majoritar de actiuni in doud firme participante in cadrul prezentei
proceduri de achizitie, pentru acelasi tip de achizitie.

Ma angajez ca in cazul in care apare o situatie de conflict de interese pe perioada derularii
procedurii de achizitie, sa notific in scris, de indata, entitatii care a organizat acesta procedura
pentru a lua masuri de Tnlaturare a situatiei respective.

Dau prezenta declaratie cunoscand dispozitiile art. 292 Cod Penal referitoare la infractiunea de
fals 1n declaratii.

Data completarii:

Operator economic,
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OPERATOR ECONOMIC Anexa nr. 2
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind situatia personala
Subsemnatul ........ccccoooiiiiiiiii e , in calitate de reprezentant
imputernicit al (NUME ST PrENUME)...c.veenrreereeriereiereienieeneeenreereeeneeas , in calitate de

ofertant la procedura competitiva (denumirea, numele operatorului economic) pentru atribuirea
contractului de achizifie avand ca obiect: “ implementare magazin on-line”,
(denumire, obiect contract) in cadrul proiectului , ,,CRESTEREA COMPETITIVITATII S.C.
SYNCHRO COMP S.R.L. PRIN IMPLEMENTAREA UNUI MAGAZIN ON-LINE” (denumire
proiect) organizata de S.C. SYNCHRO COMP S.R.L., la data de 23.06.2014, declar pe propria
raspundere ca: (denumire, nume beneficiar) (zz/1l/aaaa)

a) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul sindic;

b) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale
catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare in Romania sau 1n tara in care sunt stabilit pana la data solicitata;

¢) 1n ultimii 2 ani nu ne-am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din motive
imputabile firmei noastre, fapt care ar fi produs sau este de natura sa produca grave prejudicii
beneficiarilor nostri;

d) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala.

e) nu prezint informatii false sau nu prezint informatiile solicitate de cdtre autoritatea
contractanta, in scopul demonstrarii Tndeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conformid cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ...........coooevviiiiinnnnn.
(zz/1l/aaaa) Operator economic,

(numele si prenumele in clar)
(semnatura autorizata si stampila)
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OPERATOR ECONOMIC Anexa nr. 3

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completa)

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
documentatia mai sus mentionata, sa implementam modulele ce fac obiectul procedurii privind

atribuirea contractului de furnizare bunuri, pentru suma de ................coeeiiiinnn... (suma in
cifre si litere) lei, platibila conform contract, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoarede ............cc.e.e.. (suma in litere si in cifre) lei.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa implementam
modulele in termenul de livrare prevazut .

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 (nouazeci) zile,
respectiv pana la data de ............... (data: ziua/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru
noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de furnizare bunuri aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa";

| | nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

Data completarii: ........coovvvviiiiiiiiiiinnn.nn.
(zz/1l/aaaa)

numele
(semnatura)
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(denumirea/numele ofertantului si stampila)



