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SPECIFICAŢII 
 
La procedura de atribuire  a Contractului de furnizare: 

 
PROGRAMUL OPERAȚIONAL SECTORIAL 

„Creşterea Competitivităţii Economice” 
AXA PRIORITARĂ 3 

Tehnologia  Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public 
DOMENIU MAJOR DE INTERVENȚIE 3 

Dezvoltarea e-economiei 
OPERAŢIUNEA 2 

Sprijin pentru dezvoltarea sistemelor de comerţ electronic şi a altor soluţii on-line pentru afaceri 
 

“ CRESTEREA COMPETITIVITATII S.C. SYNCHRO COMP S.R.L. PRIN 
IMPLEMENTAREA UNUI MAGAZIN ON-LINE” 

 
 

I. Informaţii generale 
 
Obiectul contractului de furnizare bunuri / servicii : 

1. Modul inregistrare client nou; 
2. Modul cautare produse; 
3. Modul utilizator inregistrare; 
4. Modul cos de cuparaturi; 
5. Modul pagina produs. 

 
 

Locul de livrare a produselor/prestare a serviciilor ( locația implementării proiectului ): 

Municipiul Craiova, Str. Jean Neculescu Nr.6, parter, județul Dolj 

Condiţia de livrare acceptată pentru bunurile achiziţionate în cadrul prezentei achizitii este 

Ex-Works (Incoterms 2000). 



 

Tipul și durata contractului: 

 contract de furnizare 

 durata contractului: 12 luni de la semnarea contractului de furnizare de catre ambele parti 

 Termenul de livrare: Maxim 7 luni de la semnarea contractului de furnizare de catre 

ambele parti 

 

Valoarea estimată a contractului: 482.698 RON FĂRĂ TVA  
Defalcarea valorii estimate: 

- Modul inregistrare client nou: 38.814,4 RON + TVA 
- Modul cautare produse: 73.980,6 RON + TVA 
- Modul utilizator inregistrare: 147.961,2 RON + TVA 
- Modul cos de cumparaturi: 147.961,2 RON + TVA 
- Modul pagina produs: 73.980,6 RON + TVA 

 
Procedura de atribuire aplicată: Ordinul 1120 din 2013, Procedura simplificată aplicată de 

beneficiarii privați în cadrul proiectelor finanțate din instrumentele structurale, obiectivul “ 

Convergență”, precum și în cadrul proiectelor finanțate prin mecanisme financiare SEE și 

norvegian pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrări. 

Criteriul de evaluare și selecție a ofertelor de preț: Oferta cea mai avantajoasa din punct de 
vedere tehnic si economic, ce reprezinta un raport optim cost-beneficiu. 

Evaluarea ofertelor se va realiza prin compararea avantajelor tehnice și financiare prezentate de 
către ofertanți, cu condiția respectării criteriilor solicitate de transmitere și prezentare a ofertelor. 
Va fi selectată câștigătoare oferta care prezintă un raport optim de calitate-preț pentru beneficiar. 

Termenul limită pentru depunerea ofertelor:  18.07.2014 ora 12:00 

 

Locul şi modalitatea de depunere: 

Oferta se depune într-un singur exemplar, în original, semnat și ștampilat pe fiecare pagină din 

partea ofertantului. La ofertă trebuie anexate anexele prevăzute la Secţiunea V. 



 

Ofertele se depun prin poştă, curierat sau personal la: Mun. Craiova, Str. Elie Georgescu, Nr. 3, 

Judet Dolj, Cod Postal 200011 

 

Data, ora şi locul deschiderii ofertei: 

Mun. Craiova, Str. Elie Georgescu, Nr. 3, Judet Dolj, Cod Postal 200011, 18.07.2014, în 

intervalul orar: 13:00  -  16:00 

 

Limba de redactare a ofertei: Română  

Moneda folosită: RON/VALUTA: Preturile ofertelor in alta moneda decat lei vor fi convertite 

la cursul BNR valabil in data 11.07.2014 (data publicarii anuntului pe site-ul www.fonduri-ue.ro)  

Ofertele alternative: interzise  

Modalitatea de solicitare a clarificărilor: 

Clarificările pot fi trimise prin email sau fax la:  

Manager de proiect SC SYNCHRO COMP SRL: Biscu Viorel  

Tel. 0726369867; Fax - 0317801039; E-mail – vio@synchro.ro  

Clarificările/modificările aduse la informațiile inițiale vor fi publicate la secțiunea IV. 

Operatorii economici vor putea vizualiza aceste clarificări/modificări pe toată perioada de 

derulare a procedurii de achiziție. 

 

DATA: 11.07.2014 

 

 

 



 

II. Specificaţii tehnice minime 

Solutia de comert electronic vanzari on-line 

Prezenţa şi informarea partenerilor de afaceri prin cât mai multe canale de comunicare 

este vitală pentru un distribuitor. Independent de munca de birou sau de teren, a agenţilor de 

vânzare, distribuitorul poate beneficia de modalităţi moderne şi rapide prin internet, cum ar fi 

preluarea de comenzi sau comunicarea eficientă cu partenerii săi de afaceri. 

        SC Synchro Comp SRL doreste imbunatatirea actualului magazin virtual 

(www.synchro.ro) cu următoarele inbunatatiri: 

 Posibilitate de gestionare cos de cumpărături,  comenzi şi plată online si integrarea cu 

sistemul de CRM si gestiune existent. 

 Istoricul Cumparaturilor din punct e vedere al clientilor 

 Functionalitate optima:  

o                   pentru clienti revanzatori – modul separat 

o                   pentru clieni finali – modul separat 

 Gestionarea Comenzilor online pentru clienti si prin sisteul de gestiune pentru 

operatori Synchro Comp 

 Afisarea numarului  produselor din stoc si timpul pana la destinatie / sosire in partea 

publica a www.synchro.ro 

 Procesul de Cautare, Cautare Avansata si Filtrare pe atribute in site dupa produsele de 

interes 

 Managementul Clientilor 

 Diferite module de plata: transfer bancar, plata la livrare, plata cu cardul, plata prin 

PayPal 

 Sa informeze clientul atunci cand produsele au fost expediate prin email sau SMS. 

 Sa permita clientilor sa contribuie cu recenzii/ recomandari/ impresii despre produsele  

cumparate. 



 

PREVEDERI DE SECURITATE 

 Certificate SSL 

 Stick  de Autentificare pentru administratorii si utilizatorii www.synchro.ro. Acest 

stick contine o cheie privata care va permite administratorilor de site si utilizatorilor 

sa se conecteze de pe orice calculator avand posibilitatea de accesare si editate a 

www.synchro.ro.  

 

DESCRIEREA TEHNICA A PROIECTULUI 

 

CERINTELE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI 

 Intregrare CRM + Gestiune + Websitte + PBX  

 Generare Comenzi de vanzare direct in gestiune cand clientul face Check Out 

 Adaugarea/ Updatarea/ Modificarea detaliilor contului si contactului in CRM, in 

mometul in care clientul ajunge la completarea datelor personale 

 Interogheaza in timp real gestiunea oferind astfel posibilitatea afisarii stocului real, 

stocului teoretic, termen de livrare estimativ 

 Administrare articole din gestiune si website 

 

 

ARHITECTURA FUNCTIONALA A SISTEMULUI 

WWW.SYNCHRO.RO  are ca obiectiv promovarea şi vânzarea on-line de produse de electronic 

Industriala si Laborator ce se află în stocul magazinului Synchro Comp SRL. Fiecare vânzare 

este precedată de o comandă, care va trebui confirmată pentru ca livrarea să aibă loc. 

Confirmarea se  face prin e-mail sau telefonic, astfel că serverul pe care magazinul este instalat 

este  capabil să trimită şi să recepţioneze e-mail-uri. 

Site-ul www.synchro.ro este alcatuit din doua platforme: 



 

 Cosul de cumparaturi “NB_Store Open Source”,  

 Si platform publiza “DotNetNuke Open Source” 

SITE-UL PROPRIUZIS “DOTNETNUKE OPEN SOURCE” DE PREZENTARE CARE STRUCTURAL 

ESTE COMPUS DIN TREI SECŢIUNI: 

 Sectiunea de prezentare 

 Secţiunea de client; 

 Sectiunea de administrare 

SECŢIUNEA DE PREZENTARE se adresează vizitatorului obişnuit, neînregistrat, care poate afla 

informaţii despre magazin, poate avea acces la catalogul de produse şi poate afla mai multe 

detalii despre firmă, deasemenea are posibilitatea si de a comanda produse.  

SECŢIUNEA DE CLIENT este disponibilă utilizatorilor înregistraţi. Aceştia au aceleasi facilităţile 

obişnuite oferite unui oaspete. Pentru aceasta ei au la dispoziţie un coş de cumpărături în care pot 

adăuga sau din care pot scoate produse pe parcursul navigării. La sfârşit pot trimite comanda 

printr-un singur clic.  

SECŢIUNEA DE ADMINISTRARE este accesibilă administratorului magazinului virtual, care este un 

angajat cu acces la produsele magazinului. Administrator are acces la toate paginile magazinului, 

în plus el putând adăuga sau modifica produse, vizualiza comenzi şi formulare de contact ale 

utilizatorilor, modifica date, niveluri de acces ale utilizatorilor ori ştergere utilizatori, răspunde la 

mesaje sau ştergerea lor, prelucrare comenzi sau ştergere manuală a acestora în cazul în care nu 

sunt confirmate. Administratorul are acces la întreaga bază de date, putând manipula informaţia 

după dorinţă. 

BAZA DE DATE folosită este cea aparţinând serverului SQLServer 2005 si contine toate tabelele 

ce formeaza www.synchro.ro, SplendidCRM, Ciel Gestiune.    

In continuare se prezinta programele existente si functionalitatea in mare a acestor programe. 

 

 



 

FUNCTIONARE: 

www.synchro.ro site este structurat sub formă de tabel, fiind împărţit în trei părţi: header, 
conţinut şi footer. Header-ul şi footer-ul se vor repeta în fiecare pagină, funcţia include 
(„nume_fisier.php”) permiţând scrierea codului doar o singură dată, includerea acestuia făcându-
se foarte uşor. 

 

 



 

 



 

 În  interiorul meniu‐ului,  fiecare categorie va conţine mai multe produse,    în  funcţie de numarul   curent aflat  în 

baza de date:  



 

 Fiecare produs din categorie contine un  link  spre caracteristiciile produsului  respective.   Navigarea  între aceste 

pagini se face cu ajutorul unui meniu grafic, realizat cu ajutorul tehnologiei  Javascript: 



 

 

Pentru a putea să comande, utilizatorul nu trebuie fie să se logheze, fie să se înregistreze. Acesta 

cu un click pe butonul  “Adauga in cos” este condus catre pagina ce contine produsul selectat. 

Aici are posibilitatea de a modifica cantitatea de produse cumparata, sterge produsul din cos si 

selectarea modalitatii de transport.   Deasemenea, utilizatorului I se ofera posibilitatea sa 



 

continue cumparaturile  prin apasarea butonului “Continue Shopping”  sau sa mearga mai 

departe cu cosul de cumparaturi., apasand pe butonul “Order”. 

 
Daca utilizatorul doreste sa continue cumparaturile apasand pe butonul “Continue Shopping” , 

acesta va fi trimis inapoi la ultima pagina vizitata si in acelasi timp cosul ii va tine salvate 

cumparaturile facute pana in acel moment.  

Dorind sa mearga mai departe cu cosul de cumparaturi prin apasarea pe butonul “Order”, 

utilizatorul ajunge in pagina unde i se specifica Termenii si Conditiile Synchro si deasemenea 

unde acesta are posibilitatea sa-si scrie datele de facturare si email. Dupa completarea datelor 

obligatorii(aici nu este terminata fraza) 



 

 

 



 

ADMINISTRAREA site-ului se face prin logarea administratorului in sistem cu numele de 

utilizator si parola.  Odată autentificat, administratorul are acces la mai multe pagini. 

- utilizatori – se pot modifica datele despre utilizatori, precum şi parola sau nivelul de 

acces al acestora 

- categorii – se pot adăuga, modifica sau şterge categorii de produse 

- adaugă produse – se pot adăuga produse, în funcţie de categoriile existente: 

- modifică produse – permite modificarea caracteristicilor produselor 

- mesaje – afişează mesajele primite prin intermediul formularului de contact. Acestor 

mesaje li se poate răspunde, sau se pot şterge. 

- comenzi – se pot vizualiza comenzile, detaliat, se poate vedea starea lor, dacă o 

comandă este validată de client sau nu, se poate modifica starea onorării sale, se poate 

răspunde clientului punctual, sau pur şi simplu se poate şterge această comandă: 

logout – realizează de-logarea administratorului 

 



 

CRM (SOLUTIE DE LA SLENDIDCRM IMPLEMENTATA LA SYNCHRO COMP) 

este o soluție de management al relaţiilor cu clienţii (CRM), care oferă instrumentele şi 

funcţionalităţile necesare creării şi menţinerii unei imagini clare asupra clienţilor, de la primul 

contact, până la achiziţie şi ulterior, la procesele post-vânzare. Cu ajutorul modulelor pentru 

vânzări, marketing şi servicii pentru clienţi, CRM oferă o soluţie rapidă, flexibilă şi economică, 

care garantează îmbunătăţiri considerabile ale fiecărui proces de business. Cu această soluţie se 

tin relaţii mai strânse cu clienţii şi atingerea de noi niveluri de rentabilitate. Acesta ofera 

funcţionalităţi uşor de utilizat, pentru a optimiza modul în care departamentele de vânzări şi 

marketing atrag clienţi noi, administrează campaniile de marketing gestionează activităţile de 

vânzări. Iată felul în care CRM ajuta angajaţii să ia decizii mai bune şi să obţină o viziune mai 

clară asupra clienţilor.  

Functionalitati Modul CRM: 

- Managementul profesional al conturilor si al contactelor, asociat cu istoricul 

clientului. Managementul contactelor si al conturilor este mult mai mult decat o simpla 

gestionare a adreselor. Pentru fiecare cont/contact pot fi stocate informatii variate intr-un 

singur loc (de ex: adrese postale diferite, zi de nastere, cont bancar, categorie, industrie 

etc.). Pentru obtinerea informatiilor optime despre clienti sunt cumulate intr-un singur loc 

toate documentele si activitatile, ca istoric al relatiei cu acestia. Actiunile sunt ordonate 

cronologic, orice membru din echipa putand avea rapid o imagine de ansamblu si detalii 

despre cine a discutat, subiectul discutat, cu cine si cand au avut loc discutii. 

 

- Sprijinul activ al vanzarilor, pentru toate fazele de achizitie. Poti avea in vedere 

privire de ansamblu asupra potentialelor vanzari curente, campanii viitoare foarte usor de 

planificat pentru fiecare client, posibliitatea de alocare a fiecarei persoane de contact 

membrilor echipei de vanzari, evaluari simple ale previziunilor de vanzari. Oportunitatile 

vor pastra toate informatiile referitoare la un client potential disponibile pentru intrega 

echipa de vanzari, generand previziuni de vanzari. 



 

- Programarea simpla a intalnirilor si distribuirea de sarcini. Cu ajutorul 

functionalitatii calendarului CRM putem avea planificare orara centralizata pentru toata 

lumea, cautare timp liber in calendar, salvare vizualizari personalizabile in Navigator (de 

ex: intalnirile echipei de vanzari, sali de sedinte, etc.), introducerea si mutarea facila a 

intalnirilor in calendar (Drag & Drop), adaugarea de participanti externi (clienti) la 

intalniri, cu notificarea acestora automat prin e-mail, marcarea intalnirilor "private", 

pentru a impiedica vizualizarea lor de catre ceilalti utilizatori.  

- Corespondenta rapida prin e-mail si scrisori. Cu ajutorul CRM-ului se poate integra 

cu usurinta clientul de e-mail Microsoft Outlook, rezultatul fiind relationarea rapida cu 

clientii, dar si trimiterea de atasamente. Fie ca sunt mesaje trimise, fie ca sunt 

receptionate acestea se vor regasi arhivate in dosarul  fiecarui contact cu e-mail-uri... 

- Intotdeauna acces la toate datele, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile. 

Acces direct pentru oricine la corespondenta, apeluri telefonice, oferte, sarcini, intalniri, 

e-mail-uri si oportunitati de vanzari dintr-o singura privire. Dosarul electronic al 

clientului asigura servicii competente pentru acesta, oricand si de oriunde. 

- Notificari de business. Ai posibilitatea de a planifica toate activitatile asigurand 

transparenta in echipa. In acest mod toti cei implicati au o viziune clara asupra sarcinilor 

ce urmeaza si care sunt prioritatile. Prioritizarea sarcinilor creeaza eficienta in munca. 

Responsabilitatile sunt clar definite, Prelucrarea statusului fiecarei sarcini este controlata. 

Ofera informatii complete cu privire la starea sarcinilor in curs. Alocarea de sarcini catre 

angajati si echipe 

- Campanii de marketing targetate. Cu CRM putem avea Campanii de marketing 

targetate foarte simplu selectand clientii, trimitand  scrisori si e-mail-uri. Promotii 

orientate si planificate, insotite de control total asupra costurilor. Selectie simpla a 

grupurilor tinta de client. informatii personalizate trimise prin posta sau e-mail. toate 

actiunile si raspunsurile regasite in dosarul clientului. evaluari la o simpla apasare de 

buton 

- Rapoarte si evaluari la o simpla apasare de buton 

 



 

CIEL CONTABILITATE 

APLICATIA CIEL CONTABILITATE PERMITE GESTIONAREA CORECTA SI COMPLETA A 

ACTIVITATII FINANCIAR-CONTABILE, DE LA INTRODUCEREA INREGISTRARILOR PRIMARE 

PANA LA OBTINEREA RAPORTARILOR ANUALE. PERMITE: 

- Numar nelimitat de inregistrari in baza de date; 

- Importul de plan contabil usureaza foarte mult setarea initiala in cazul existentei unui 

istoric in alte aplicatii; 

- Consolidare date pentru mai multe puncte de lucru; 

- Ciel Conta ofera posibilitatea salvarii de modele de note contabile; 

- Posibilitatea de revizuire a datelor introduse prin accesul fisei de cont  si apoi a notelor 

contabile direct din balanta (drill-down) prin meniul contextual; 

- Situatiile financiare (bilantul, contul de profit si pierdere, Anexele 1-10 la bilant) si 

declaratiile fiscale (Decont TVA, Declaratii Bugetul de Stat, Declaratia 394, Declaratia 

390 etc.) se obtin simplu si rapid cu Ciel Contabilitate; 

- Posibilitatea convertirii sumelor din balanta si din alte rapoarte in orice valuta prin 

folosirea cursului istoric sau a unui curs specificat de utilizator; 

- Reevaluarea periodica a conturilor cu tranzactii in valuta; 

- Comunica in timp real cu aplicatia CIEL Gestiune Comerciala; 

- Permite folosirea tastaturii in orice sectiune a aplicatiei, permitand astfel introducerea 

extrem de rapida a datelor; 

FUNCTIONALITATI:  

- Configurare societate - Poate fi introdus un numar nelimitat de societati; 

- Culegeri de date - Se poate lucra cu documente temporare, ceea ce permite stergerea sau 

modificarea unei inregistrari in orice moment; Se poate adauga, modifica si cauta un cont 

dupa cod sau denumire; Prin modalitatile de plata / incasare imediate, se genereaza 

automat nota contabila pentru plata / incasare. 

- Fisiere de baza: 



 

Planul contabil - Planul contabil este integrat si poate fi importat, modificat sau exportat cu 

usurinta; Optiuni de culegere ce pot fi definite pentru fiecare cont in parte: data scadenta, 

numarul de marca, codul analitic/bugetar, cantitate, optiunea TVA; Se pot crea si gestiona un 

numar nelimitat de conturi analitice. 

 Terti - In fisele de clienti si furnizori se regasesc campurile: adresa, cod fiscal, telefon, fax, 

termen scadenta, credit maxim, observatii. 

Jurnale - CIEL Conta permite crearea unui numar foarte mare de jurnale personalizate (maxim 3 

caractere in codul jurnal). Jurnalele sunt configurabile ca tip de vanzare, cumparare, casa, banca 

sau operatiuni diverse; Numarul de document primar asociat tipului de jurnal se poate 

incrementa automat si se poate opta pentru unicitatea numarului. 

Inregistrari - Se pot vizualiza cu usurinta inregistrarile si liniile din inregistrari, avand multiple 

posibilitati de sortare, filtrare si cautare a inregistrarilor. 

- Coduri analitice/bugetare -Programul ofera posibilitatea de a urmari activitatile 

companiei defalcate pe capitolele unui buget previzional. Astfel se pot evidentia  

cheltuielile / veniturile pe tipuri de activitati, departamente ale firmei, proiecte, etc.; 

- Prelucrari - Lucru pe cont - posibilitatea de a lucra direct pe fisa de cont: stornare, 

soldare, marcare; 

- Listari - Listarile sunt disponibile pe ecran sau la imprimanta dupa criterii multiple. 

Rapoartele se pot previzualiza inainte de imprimare; 

- Transfer de date 

- Securitate - Datele pot fi protejate folosind functiile de salvare si restaurare de fisiere; 

 

 

 

 



 

CIEL GESTIUNE 

        Aplicatia Ciel Gestiune Comerciala este folosita pentru automatizarea activitatii 

comerciale, pentru managementul stocurilor de produse si a soldurilor clientilor, obtinerea 

raportarilor necesare in cadrul companiei. Toate datele din societate sunt disponibile în orice 

moment pentru generarea oricarui tip de raport. Rapoartele pot fi vizualizate, tiparite sau 

salvate intr-unul din formatele: PDF, Excel, Text, Dbf, RTF. Ciel Gestiune Comerciala  

permite importul datelor: din versiuni anterioare ale aplicatiei, din fisiere text si exportul 

notelor contabile catre CIEL Conta, exportul de nomenclatoare in fisiere text, html si excel, 

etc. 

Functionalitati:  

1. Managementul Clientilor  

– Pot fi utilizate toate documentele necesare interactiunii   cu   clientii: oferte de vanzare, 

comenzi, facturrri proforma, facturi de avans, avize de expeditie, facturi de vanzare si 

bonuri fiscal 

- Legatura intre documente se poate face in relatie unu la unu, de exemplu o comanda 

poate genera o factura, sau intr-un numar nelimitat adica mai multe comenzi pot genera 

o factura sau mai multe si se pot evidentia in orice moment comenzile sau avizele de 

expeditie de facturat.  

- Se pot emite chitante, se pot urmari incasarile si soldurile existente la orice moment dat. 

2. Managementul Furnizorilor 

- Similar cu partea de vanzari, se regasesc functii pentru interactiunea cu furnizorii: 

comanda cumparare, nota de intrare receptie, declaratie vamala de import, factura de 

cumparare, factura de cumparare din uniunea europeana.  

- Legatura intre documente este multipla, de exemplu un nir sau comanda pot genera 

mai multe facturi sau mai multe nir-uri sau comenzi pot genera una sau mai multe 

facturi.  

3. Managementul Articolelor: 

- Se pot crea mai multe tipuri de artiocole: stocuri, produse finite, servicii.  



 

- Se pot crea articole insotite de o gama larga de informatii: cod, denumire, cod de bare, 

furnizor principal, categorie, configurari contabile (conturi asociate) 

- Preturile si conturile se definesc la nivel de depozit, adica pot fi diferite pe fiecare depozit 

in parte. 

- Se poate urmari intreg parcursul unui articol de la furnizor pana la clientul final 

folosindu-se inserierea acestuia.  

- Se pot urmari stocurile teoretice, ca diferenta intre stocul real si cel aflat in comenzile 

neonorate (nefacturate). 

4. Rapoarte 

Se pot lista rapoarte legate de gestionarea articolelor:  

      stocuri 

      balanta de stocuri 

      fisa de articol 

      fisa de magazie 

      jurnal de stoc 

      vechime stocuri 

      stocuri fara miscare 

      stocuri teoretice sau negative.  

Se pot lista rapoarte legate de soldurile partenerilor, clienti sau furnizori:  

      furnizori neachitati 

     clienti datornici 

      sold/sold scadent  

      scadentar clienti 

Baza de  date folosită este cea aparţinând serverului SQLServer 2005 şi conţine tabelele din 

CRM, site-ului synchro.ro, etc 



 

MODULELE DIN PLATFORMA PUBLICA (DE CONTACT): 

In acest tabel sunt definite urmatoarele fonturi:  

Functionalitate existenta (font normal) 

Functionalitate noua care va fi implementata ca urmare a acestui proiect (font bolt) 

Functionalitate partial existenta si/sau care necesita integrare intre sisteme (font bolt italic) 

 

Cautare in categorii de Produse 
Filtrare dupa 

Atribute 

Comparere a doua 

sau mai multe 

produse 

Cautare in site   

Utilizator Inregistrat 
Afisare lista 

discounturi 

Afisare 

BOM 

Personalizare 

Coduri Produs 

Istoric Comenzi/ 

Facturi/ Plati 

Modul Afisare 

Produse 

Compatibile 

Inregistrare Client Nou 
Modul Persoana 

Fizica 
Modul Persoana 

Juridica 
   



 

Pagina Produs 

Introducere 

Atribute 

Produs 

Caseta Categorii 

Atribute 

Afisare 

Stoc 

Curent 

Afisare urmatoarei 
comenzi catre 
producator 

 

Afisare data primiri 
produselor in 
functie de data 

comenzii 

Cos de Cumparaturi  Modalitati de Plata
Modalitati de 
Transport 

   



 

PREZENTARE MODULE  

 

 MODUL CAUTARE IN CATEGORII DE PRODUSE (modul exista dar nu fuctioneaza 

conform cerintelor) 

       Caseta de căutare din fiecăre pagina Web permite să cautam folosind un cod de piesă, un 

nume de piesă al producătorului, numele unui producător sau cuvinte care ar putea apărea în 

descrierea produsului.  De asemenea, cautarea unor anumite produse in categorii.  Vizitatorul 

selecteaza categoria dorita iar langa aceasta exista o casuta in care poate sa  selecteaze produsul, 

codul, numele cautat.  

CAUTARE AVANSATA (modul nou creat) 

        Folosim pagina de căutare avansată, aflată de obicei  in fiecăre pagina Web pentru a efectua 

căutări combinate şi detaliate. De exemplu, putem căuta folosind un cod de piesă, o descriere cu 

cuvânt cheie, numele unui producător sau orice combinaţie a celor trei. Apoi putem restrânge 

căutarea selectând dintre următoarele proprietăţi de căutare: 

Începe cu 

Selectarea acestei casete pune automat un metacaracter la sfârşitul fiecărui element al 

căutării. De exemplu, dacă introducem BT0007, sa putem obţine toate rezultatele pentru 

această căutare între BT00070-BT00079 

Conţine 

Va pune automat un metacaracter la începutul şi la sfârşitul fiecărui element al căutării. 

De exemplu, în cazul unei căutări după T0007, toate rezultatele returnate vor conţine 

valoarea T0007, de exemplu, BT00079, ST000748 



 

Potrivire exactă 

Aceasta va găsi doar rezultatele în care codul se potriveşte exact cu ceea ce am introdus şi 

nu va returna alte rezultate 

Potrivire cu toate cuvintele 

Returneaza doar rezultatele care se potrivesc exact cu toţi termenii utilizaţi în interogare 

Potrivire cu oricare dintre cuvinte 

Returneaza rezultatele care conţin unul, mai mulţi sau toţi termenii utilizaţi în interogare. 

Putem de asemenea să  restrângem căutarea cu: 

Filtrul „Pe stoc” - Va returna doar rezultate cu produse care se află pe stoc 

 

FILTRARE PE ATRIBUTE IN CLASA DE PRODUSE (modul nou creat):  

      În categoriile cheie ale produselor, rezultatele căutării pot fi restrânse prin selectarea unor 

valori de atribute care să se potrivească specificaţiilor tehnice pe care le indicam: 

1. Prin selectarea  valorile din casetele de atribute,  listate pe un rând sau prin selectarea mai 

multor valori. 

2. Facand clic pe „Aplicare”: 

 Rezultatele vor fi restrânse pentru a afişa doar piesele care se potrivesc selecţiunilor 

aplicate 

‐ Calea de căutare va fi actualizată cu atributele pe care le-am selectat 

‐ Se poate continua restrângerea căutării folosind atributele rămase 

‐ Elementele rămase vor fi afişate întotdeauna în tabelul cu rezultatele căutării de sub caseta cu 

attribute 

 



 

 MODUL UTILIZATOR INREGISTRAT (modul exista dar nu fuctioneaza conform 

cerintelor din legislatia romaneasca; de asemenea se adauga functionalitate) 

 

       Fiecare utilizator cu Username si Password are posibilitatea de logare in contul propriu. In 

contul fiecarui utilizator se afla istoricul complet al acestuia ca si utilizator. Existand o 

comunicare inttre modulul Utilizator Inregistrat, Gestiune Comerciala si CRM. Se poate afisa 

istoricul fiecarui client din punct de vedere al produselor cumparate in trecut, al vanzarilor, al 

facturilor proforme si facturilor fiscale, al Facturilor Neeachitate, ofertelor facute de vanzator 

catre acesta, produselor nelivrate inca. Toate acestea se gasesc in modulul fiecarui utilizator in 

sectiunea Istoric Vanzari / Cumparari: 

‐ Numarul de Comenzi efectuate 

‐ Facturile de vanzare 

‐ Facturi Neachitate 

‐ Facturi proforme 

‐ Ofertele facute catre acesta 

‐ Produse nelivrate 

 

 

        Odata inregistrat, utilizatorul va avea posibilitatea sa urmareasca produsele cu discount.  

Preturile sunt afisate cu un anumit discount, sau fara discout in functie de clasa clientului. Acest 

lucru fiind posibil datorita integrati la nivel de databases dintre Gestiunea Comerciala si site-ul 

synchro 

Exemplu: Daca utilizatorul este client revanzator acesta  are preturi cu discount. Daca utilizatorul 

este un client ocazional acesta are preturi integrale.  



 

Utilizatorul inregistrat are posibilitatea de a modifica online detaliile privind adresele numerele 

de telefon si orice informative privind contul lui. Aceata informative va fi integrate cu sistemul 

de CRM existent si gestiune. In momentul in care este conectat merge la sectiunea “Profilul 

meu”. Aici are optiunea “Adaugare/Editare detalii cont” 

 

 MODUL BOM bill of materials (modul nou creat): 

Acest modul da posibilitatea clientului de a groupa produse sub a denumire generica. De 

exemplu un client poate groupa un set ce component sub denumirea de “automatizare cuptor 

pizza”. De asemenea de la nivelui acestui modul clientul poate genera o comanda de cumparare 

(integrate direct in sistemul de gestiune) pentu n BOM.  

 

 MODUL PERSONALIZARE CODURI PRODUS (modul nou creat) 

   Acest modul da posibilitatea clientului de a denumi produsele Synchro Comp dupa codurile 

folosite de client 

Exemplu: Daca codul produsului Synchro comp este ABC, si utilizatorul doreste ca produsului  

sa poata fi cautat dupa codul DEF, acesta va fi posibili . Acesta functionalitate da avantaj 

clientului de a cauta produsele dupa codul lui si nu dupa codurile Synchro Comp. 

 

 MODUL AFISARE PRODUSE COMPATIBILE (modul nou creat) 

      Modul Afisare Produse Compatibile Navigand pe pagina unui produs, ajutam utilizatorul sa-

si completeze produsul de care este interesat cu ajutorul unei casete in care sunt afisate un numar 

de cate doua sau trei produse ce vin in completarea produsului afisat. Aceste produse se prezinta 

sub forma de poza, o descriere de un rand sau doua si pretul aferent. Astfel ajutam clientul sa-si 

gaseasca produsele de care este interesat. 

 



 

MODUL  INREGISTRARE CLIENT NOU 

 

         Un utilizator neinregistrat are posibilitatea de a-si crea un cont din sectiunea Inregistrare 

Client Nou. Ajuns in sectiunea Inregistrare Client Nou, pentru a-si creea un cont cu ajutorul 

caruia va putea realiza cumpărături online va trebui sa se  înregistreze în baza noastră de date, 

completând un formular simplu. Datale introduse vor fi folosite exclusiv pentru facturare si cu 

acordul utilizatorului pentru informare continua despre produsele si serviciile Synchro Comp. 

                      

  

         Odata ajuns pe pagina inregistrarii trebuie sa specifice sub ce forma se inregistreaza, ca 

Persoana Fizica sau ca Persoana Juridica 

 

 

 

        Alegand modul Persoana Juridica i se vor cere detaliile aferente unei personae juridice, si 

anume: denumire Firma, CIF,  Reg. Com, Banca, Nume persoană de contact, Număr telefon 

persoană de contact, Adresa de facturare, Adresa de livrare, Cum doreste sa efectueze plata. Date 

opţionale (Domeniu de activitate, Cum aţi aflat de noi, Doriţi să primiţi newsletterul Synchro?) 

aceste date se vor salva directi in aplicatioa de CRM 

 



 

 

 

 



 

 

 

         Daca va alege modulul Persoana Fizica i se vor cere detaliile aferente unei personae fizice: 

Nume si Prenume, Telefon, Adresa de facturare, Adresa de livrare, Cum doreste sa efectueze 

comanda. Date opţionale (Cum a aflat de Synchro.ro, daca doreste sa primeasca newsletter 

Synchro.ro) 

 



 

 

 

 

 



 

MODUL PAGINA PRODUS :  

 

         Modulul Catalog – „ Products ” . Acest Modul - permite adaugarea si editarea de produse 

pe site-ul www.synchro.ro. 

 

           Existand o comunicare intre modulul Products si Gestiunea Comerciala, fiecare produs cu 

ajutorului codului unic isi  face up-date sau isi insereaza automat  pretul din gestiune, numarul de 

produse existente pe stoc, data livrari in functie de data comenzii facute din ziua respectiva, data 

urmatoarei comenzi catre producator , data posibilitatii livrarii produselor. Tot in acest modul 

exista o sectiune in care putem introduce atributele fiecarui produs. De exemplu: culoare, 

greutate, grosime, lungime, etc. , cu ajutorul carora cautarea in site dupa anumite produse se va 

simplifica simtitor. 

           Atributele fiecarui produs sunt setate anterior dintr-o caseta ce contine toate categoriile de 

atribute, astfel fiecare categorie de produse are un anumit numar de atribute in functie de calitati 

fizice si functionale.  Astfel fiecare categorie de produse va avea atributele corecte. Aceste 

atribute sunt completate de catre administratorului site-ului acela care, editeaza/ adauga 

produsele.  

         Cu ajutorul Modulului Shipping ce comunica cu gestiunea se poate face update cu  

greutatea produsului iar din tabelele NB Store ce contin lista cu firmele ce ofera transport se  ia 

destinatia si tipul Curierului selectat de client . 

 

        Interfata pentru clasa de clienti ce beneficiaza de reduceri. Reducerile se fac automat pentru 

fiecare produs  folosind Modulul Promotions Category Discounts conectat cu CRM de unde isi 

apdateaza relatia cu  clasa clientului(de ex. Revanzator. Acesta va beneficia de un anumit procent 



 

de reduceri din pretul final. Procentul redus din pretul final va venii din Gestiunea Comerciala, 

deci Modulul Promotions Category Discounts comunica cu Gestiunea Comerciala. 

MODUL COS DE CUMPARATURI: 

 

Sunt mai multi pasi ce urmeaza a fi parcursi in modulul cos de cumparaturi. In momentul in care 

utilizatorul decide sa cumpere apoi sa mearga la casa (sa plateasca), sistemul il conduce prin mai 

multi pasi, dupa cum urmeaza 

1.  Detalii cont / contact, pentru facturare. Introducand Numele Persoanei, CUI-ul firmei 

CRM-ul va recunoaste automat utilizatorul  si va completa campurile necesare cu datele 

pentru facturare din CRM, in cazul in care exista deja in CRM. In cazul in care CRM-ul 

nu va recunoaste compania dupa CUI, acesta nu va updata nici un rand , acestea urmand 

sa fie completate de catre utilizator.  Adauga / Updateaza in CRM. Daca campurile 

completate de CRM  nu sunt corecte, utilizatorul va avea posibilitatea sa le schimbe. 

Odata schimbate, acestea se vor schimba si in CRM. 

2. Odata completate datele pentru facturare, se va trece la pasul urmator :  Modalitatea de 

Plata.        Aici utilizatorul are posibilitatea sa-si aleaga modalitatea de plata dorita. Plata 

prin Card de Credit,  Direct Debit, Curierat Rapid (ramburs sau instrumente financiare). 

Odata aleasa modalitatea de plata, utilizatorul apara butonul SUBMIT. Odata apasat 

acest buton, datele se vor salva automat in baza de date, iar gestiunea va genera o factura 

proforma.  

3. Apoi sistemul trimite un email de confirmare catre client. Confirmarea comenzii va 

conţine numărul de referinţă al comenzii utilizatorului şi o listă cu piesele pe care le-a 

achiziţionat, împreună cu preţurile şi cantităţile.  

 

 



 

MODUL INTEGRARE CRM- TELEFON PBX (Private Branch Exchange) 

‐ Posibilitatea de a suna direct din CRM 

‐ Logarea Apelurilor primite/facute direct in CRM sub fiecare contact  

 

MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR SI ACCESUL LA SISTEM 

Sistemul de utilizatori functioneaza dupa reguli de acces in sistem bine definite. Logarea in 

sistem este controlata cu stick-uri USB de acces, utilizarea caruia permite accesul unui utilizator 

la sistem numai dupa introducerea acestui stick USB personal al utilizatorului in calculatorul de 

unde se doreste accesarea sistemului. 

 

Utilizatorii se supun unor regului de acces date de administratorii aplicatiei. Astfel au acces de 

vizualizare, editare sau stergere numai pentru documentele si informatiile de care au nevoie 

pentru activitatile lor zilnice. Langa orice document se stocheaza in baza de date numele 

utilizatorului care la creat, usurand astfel urmarirea fiecarui utilizator. Platforma poate fi utilizata 

de un numar nelimitat de persoane, fiecare detinand nume si parola unice. 

 

Administratorul sistemului E-commerce este unul sau mai multi utilizatori desemnati in 

interiorul firmei pentru aceasta functie.  Administratorul are atributiile de a creea si intretine 

conturi de utilizatori, a stabilii drepturile de acces si drepturile de modificare date fiecarui 

utilizator in functie de fiecare in parte. Deasemenea, administratorul are acces la toate modulele 

aplicatiei si are drept de vizualizare, modificare si stergere la toate documentele create si 

informatiile stocate in sistem.  



 

 

SISTEMUL DE LOGARE IN SISTEM 

       Accesul in sistem se face pe baza de inregistrare cu nume de utilizator / email si parola 

deoarece platforma de contact a sistemului de e-commerce este publica. Prin nume de utilizator 

si parola setata de administratorul sistemului din platform de administrare si comunicata 

utilizatorului.  

 

SECURITATEA SISTEMULUI 

 

Aplicatia Ruleaza de pe un server propriu  situat intr-un data center specializat conform 

standardelor internationale.  

Securizarea Conexiunii pentru a oferii o comunicare securizata intre client si server se folosesc 

module de criptare 

BACK-UP  in fiecare noapte facut de o firma autorizata. Acesta  ajuta in momentul in care 

sistemul din orice motiv nu va mai functiona si va trebui reinstalat Utilizand backup-urile, se 

poate  restaura datele compromise si astfel nu se vor  pierde informatiile utile. 

AUDITAREA Auditarea ne ajuta sa determinam daca ne este violata securitatea sistemului sau a 

serverului.  Cele mai multe sisteme de operare, in cazul auditarii accesului la computer sau retea, 

creeaza fisiere log, unde sunt descrise toate actiunile intreprinse asupra computerului sau 

fisierelor auditate. Este necesar sa examinam regulat aceste log-uri, acestea reprezentand adesea 

prima linie in detectarea actiunilor neautorizate asupra sistemulului. Comparand lista log-urilor 

curente cu istoria logarilor si astfel  identificam incercarile frauduloase de a patrunde in retea sau 

computer. 



 

 

‐ UP-DATE SYSTEM OPERARE Pentru a fi siguri ca sistemul de operare este bine securizat ne 

asiguram ca este updatat la zi cu cele mai noi patch-uri existente pe site-ul producatorului, ca de 

exemplu update-urile si service pack-urile in cazul sistemelor de operare Windows. 

‐  

‐ ANTIVIRUSI  Un nivel superior de securizare il reprezinta softurile de securizare ale sistemelor de 

operare, antivirusii. Astfel utilizarea unui antivirus (client, in cazul unui computer standalone sau 

server/client in cazul unei retele) protejeaza de posibilii virusi care pot patrunde in retea pot crea 

atatea "neplaceri". 

 

‐ FIREWALL-UL Astfel punctul de interferenta intre reteaua privata si reteaua publica, Internetul, 

este bine sa fie controlata si protejata de firewall. Sistemul firewall este o configuratie software si 

hardware implementata in acest perimetru care controleaza foarte strict accesul din exterior catre 

interiorul retelei dumneavoastra. In mod teoretic, firewall-ul permite numai comunicarile 

autorizate intre reteaua interna si cea externa, iar in cazul accesarii din exterior este strict 

controlat si verificat. Implementat corespunzator, firewall-ul reuseste sa tina departe de reteaua 

noastra persoanele rau intentionate. 

 

‐ Logarea in Sistem cu ajutorul unor stick-uri ce contin Certificate de Securitate 

Principalul obiectiv al certificattelor este acela de a garanta ca o anumita cheie publica 

apartine unuei anumite identitati anumite. (persoana, server/serviciu). Certificatele sunt 

„eliberate” (issued) sau au semnatura digitala a unei autoritati 

 

‐ Certificate SSL 

 

 

 



 

Garanție și mentenanță: ofertantul trebuie să ofere în mod obligatoriu garanție și mentenanță 

pentru toate bunurile care fac obiectul Documentației de atribuire. Garanția și mentenanța vor 

face obiectul unui contract separat între ofertantul câștigător și achizitor. Perioadă minimă: 43 

de luni 

Modalităţile de asigurare ale mentenanţei şi sustenabilităţii proiectului: Urmare a realizării 

investiției aferente prezentului proiect, entitatea responsabilă pentru operarea și întreținerea 

soluțiilor implementate este compania  Synchro Comp. Mentenanța sistemelor va fi asigurată în 

primul rând de furnizorii acestora, care prin contractul de achiziție a sistemului vor avea 

responsabilitatea asigurării service-ului si asistentei tehnice pe durata proiectului si pentru o 

perioada suplimentara de la recepția finala a acestuia pe o durată de 12 de luni și cu un contract 

suplimentar cu prelungire până la 36 de luni. 

Pe de alta parte, responsabilul tehnic (doamnei Ciurea Monica Elena) din cadrul companiei și 

power userii desemnați vor asigura administrarea și utilizarea eficientă a sistemelor 

implementate, atât în perioada de monitorizare, cât și ulterior, pe toata durata de funcționare a 

sistemului. 

Sustenabilitatea proiectului îi revine tot companiei Synchro Comp , aceasta 

dispunând de toate resursele necesare, și anume: 



 

 

 

 

 

 



 

Mentenanța pentru soluția de comerț electronic: 

Serviciile conexe oferite sunt: 

1. Suport și asistență tehnică  

2. Dezvoltări și configurări suplimentare  

3. Postgaranție – acces gratuit la ultimele versiuni ale aplicației  

Profitând de noile tehnologii on-line s-au creat module care ne ofera  mai multe posibilități pe 

care soluțiile clasice nu le oferă: 

 

• Update regular a aplicației: ori de câte ori se schimbă legislația în vigoare. 

• Update periodic: acces gratuit la TOATE MODULELE NOI dezvoltate posterior 

contractării, schimbarea designului, update al tehnologiilor care se consideră demodate 

între timp. 

• Depanare : corectarea eventualelor  greșeli de implementare depistate. 

• Suport telefonic sau online : pentru nelămuriri sau probleme în cursul utilizării 

aplicaţiei  se oferă ajutor telefonic sau online, zilnic între orele 9 și 17. 

• Deplasări - Fiind o aplicaţie online, marea majoritate a problemelor poate fi 

rezolvată online. Există posibilitatea să se ivească probleme care necesită deplasări la 

beneficiar.  

• Verificări periodice – a integrității bazelor de date și funcționării modulelor 

• Backup zilnic  a datelor pe un server secundar 

• Backup total al datelor pe suport portabil la cerere 

 
 
 
 
 
 



 

Managementul proiectului descrierile referitoare la echipa tehnică externă, din partea 

furnizorului: Cerințe minime cerute de catre solicitantul prin caietul de sarcini: 

 experienţă similară – consultanţă acordată pe perioada implementării proiectelor 

de fonduri structurale  

  experienţă în implementare proiecte POSCCE axa 3 se consideră avantaj 

 

Echipa tehnică va fi formată din 6 persoane, și anume: 

Project manager din partea furnizorului soluției de comerț electronic 

Consultant IT  din partea furnizorului soluției de comerț electronic 

Programator  din partea furnizorului soluției de comerț electronic 

Consultanta IT  din partea furnizorului soluției de comerț electronic 

Trainer 1 din partea furnizorului de  comerț electronic  

Trainer 2 din partea furnizorului soluției de comerț electronic 

Project manager 1 și Consultant IT 1 se vor ocupa de: 

 realizarea dezvoltărilor specifice 

 instalare/configurare software de bază a soluției de comerț electronic on-line. 

 testare software 

Cerințe minime cerute prin caietul de sarcini: 

 experiență de minim 2 ani în implementarea sistemelor de comerț on-line 

 studii în informatică 

 

 

 

 



 

Programator  și Consultanta IT 2 se vor ocupa de: 

 instalare si configurare hardware 

 implementare software de comunicație digitală  

 testare soluție 

Cerințe minime cerute prin caietul de sarcini: 

 experiență de minim 2 ani în implementarea sistemelor de comert online 

 studii în informatică 

Din partea celor 2 furnizori vor fi selectate 2 persoane TRAINERI care vor realiza instruirea  

directorului general și a persoanei care se va ocupa de mentenanță. 

Cerințe minime cerute prin caietul de sarcini: 

 experiență de minim 2 ani în instruire utilizatorilor 

 

 

Instruire: Instruirea va face obiectul unui contract separat între ofertantul câștigător și 

achizitor. 

 În implementarea acestui proiect vor fi implicate următoarele persoane: 

 echipa de management; 

 echipa tehnică; 

 nr de 2 persoane instruite 

Mai jos este prezentat modul de instruire a personalului care va utiliza și administra aplicaţia. 

 

 

 



 

Instruirea utilizatorilor sistemului are ca scop: 

 Instruirea utilizatorilor finali ai sistemului;  

Utilizatorii finali vor fi instruiți pentru funcționalitățile sistemului aferente activității fiecăruia. 

Se vor utiliza ca suport de curs manualele de utilizare a sistemului. Aceasta instruire se va realiza  

la sediul furnizorului. 

 Testarea funcțională a sistemului;  

Nu reprezintă o testare de volum, ci are ca obiectiv asigurarea faptului că funcțiunile 

implementate sunt complete și conforme cu soluția aprobată în faza de proiectare. Testarea va 

avea la baza criterii de acceptanță și seturi de date relevante pentru fiecare criteriu de acceptanță. 

Seturile de date nu vor reprezenta datele unei luni calendaristice. 

 Instruirea administratorului sistemului din partea beneficiarului în domeniul server-

elor de baze de date și a sistemelor de operare instalate pe server-e. 

Livrabile: 

 Plan de instruire 

 Mediu de instruire 

 Criterii de acceptanta 

 

Model plan de instruire: 

Instruirea va fi organizată pentru fiecare domeniu și funcționalități.  

Structura unei sesiuni de instruire: 

 Prezentarea conceptelor de baza ale funcțiunii 

 Prezentarea interacțiunilor între funcțiunea prezentată și alte funcțiuni ale 

sistemului 

 Exemplu practic realizat de instructor 



 

 Exerciții efectuate de cursanți 

 Chestionar de evaluare a instruirii completat de fiecare cursant 

 

Este necesară o configurație distribuită pentru a evita congestionarea traficului către baza de 

date, astfel se vor obține timpi buni de răspuns a aplicației.  

Furnizorul va prezenta un certificat constator din care sa reiasa faptul ca poate sa furnizeze 
serviciile de instruire solicitate. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent   in   codul   
CAEN   din certificatul   constatator,   respectiv   sa   fie inregistrati cu activitate principala sau 
activitati secundare privind furnizarea de servicii similare celor supuse achizitiei. 



 

III. Clauze contractuale solicitate: 

În contractul de furnizare vor fi prevazute în mod expres condiții referitoare la livrare, montaj, 

punere în funcțiune, recepție, standarde de calitate, service, garanții, posibilitatea de acordare a 

unui avans. 

 

IV. Clarificările/modificările aduse la informațiile inițiale 

Clarificările primite și răspunsurile la clarificări vor fi prezentate în această secțiune în perioada 

de desfășurare a procedurii de achiziție. Dacă această secţiune rămâne necompletată, atunci nu s-

au adus clarificări / modificări la prezenta procedură de achiziţie. 

 



 

 

V. Anexa/Anexele solicitate a fi completate din partea ofertanților 

Anexa nr.1: Declaratie pe propria raspundere cu privire la evitarea conflictului de interese 

Anexa nr.2: Declaratie privind situatia personala                                                                          

Anexa nr.3: Formular de oferta   

 

 



 

 

 

Operator economic                                                                                           Nr........./Data 

SC 

Anexa nr. 1  

Declaratie pe propria raspundere 

cu privire la evitarea conflictului de interese 

- din partea ofertantului - 

 

(in conformitate cu art. 14 si art. 15 al O.U.G. 66/2011 privind prevenirea, constatarea şi 
sancţionarea neregulilor apărute în obţinerea şi utilizarea fondurilor europene şi/sau a fondurilor 

publice naţionale aferente acestora) 

 

 

Subsemnatul .............................. reprezentant legal al SC .........................................  , in calitate 
de ofertant in cadrul procedurii de achizitii “ .........................................” pentru atribuirea 
contractului avand ca obiect: ....................................., in cadrul proiectului cu titlul 
„..................................................”, la data de ..................................., organizata de S.C. 
.............................  

 

declar pe propria raspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi sub 
sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, ca nu ma aflu / societatea pe care o reprezint nu 
se afla in niciuna din situatiile de natura sa determine aparitia unui conflict de interese, prevazute 
la art. 14 si art. 15 din O.U.G. nr. 66/2011 (inclusiv a prevederilor art. 691 din OUG 34/2006), si 
anume: 

- nu exista legături intre structurile acţionariatului nostru si cea a beneficiarului; 
- nu exista legături cu membrii comisiei de evaluare a ofertelor; 



 

- nu deţinem pachetul majoritar de acţiuni în două firme participante in cadrul prezentei 
proceduri de achiziţie, pentru același tip de achiziție. 

 

Ma angajez ca in cazul in care apare o situatie de conflict de interese pe perioada derularii 
procedurii de achizitie, sa notific in scris, de indata, entitatii care a organizat acesta procedura 
pentru a lua măsuri de înlăturare a situaţiei respective.  

 

Dau prezenta declarație cunoscând dispozițiile art. 292 Cod Penal referitoare la infracțiunea de 
fals în declarații. 

 

Data completarii: 

 

................... 

                                                           Operator economic, 

 

                                                                                  SC .............................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OPERATOR ECONOMIC                                                                              Anexa nr. 2 
 
_____________________ 
(denumirea/numele) 

DECLARAŢIE 
privind situatia personala 

 
Subsemnatul ........................................................................, in calitate de reprezentant 

împuternicit al                          (nume si prenume)................................................., în calitate de 
ofertant la procedura competitiva (denumirea, numele operatorului economic) pentru atribuirea 
contractului de achiziţie având ca obiect: “ implementare magazin on-line”,                       
(denumire, obiect contract)    in cadrul proiectului , „CRESTEREA COMPETITIVITATII S.C. 
SYNCHRO COMP S.R.L. PRIN IMPLEMENTAREA UNUI MAGAZIN ON-LINE” (denumire 
proiect) organizată de S.C. SYNCHRO COMP S.R.L., la data de 23.06.2014, declar pe propria 
răspundere ca:                              (denumire, nume beneficiar)                      (zz/ll/aaaa)                          
a) nu am intrat în faliment ca urmare a hotărârii pronunţate de judecătorul sindic; 
b) mi-am îndeplinit obligaţiile de plata a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale 
către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale 
în vigoare în România sau în ţara în care sunt stabilit pana la data solicitată; 
c) în ultimii 2 ani nu ne-am îndeplinit în mod defectuos obligaţiile contractuale, din motive 
imputabile firmei noastre, fapt care ar fi produs sau este de natură să producă grave prejudicii 
beneficiarilor noştri; 
d) nu am fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin hotărârea definitiva a unei instanţe judecătoreşti, 
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie 
profesională. 
e) nu prezint informaţii false sau nu prezint informaţiile solicitate de către autoritatea 
contractanta, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie. 
Subsemnatul declar ca informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg 
ca autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării 
declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun. 
Înţeleg ca în cazul în care aceasta declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de 
încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii. 
 
 
Data completării: ……………………..…. 
(zz/ll/aaaa)                                      Operator economic, 

_______________________ 
(numele si prenumele in clar) 

(semnatură autorizată si stampila) 



 

 

OPERATOR ECONOMIC                                                                                   Anexa nr. 3 
_____________________ 
(denumirea/numele) 

FORMULAR DE OFERTA 
Către ................................................................................................................................ 

(denumirea autorităţii contractante si adresa completa) 
 
Domnilor, 
1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului 
_________________, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in 
documentatia mai sus mentionata, sa implementam modulele ce fac obiectul procedurii privind 
atribuirea contractului de furnizare bunuri, pentru suma de …………………………. (suma in 
cifre si litere) lei, platibila conform contract, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in 
valoare de …………..…….. (suma in litere si in cifre) lei. 
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa implementam 
modulele in termenul de livrare prevazut . 
3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 (nouazeci) zile, 
respectiv pana la data de …………… (data: ziua/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru 
noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate. 
4. Pana la incheierea si semnarea contractului de furnizare bunuri aceasta oferta, impreuna cu 
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor 
constitui un contract angajant intre noi. 
5. Alaturi de oferta de baza: 
_ 
|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, 
marcat in mod clar "alternativa"; 
_ 
|_| nu depunem oferta alternativa. 
(se bifeaza optiunea corespunzatoare) 
 
Data completării: …………………………… 
(zz/ll/aaaa) 
 
…………………….., in calitate de ………………, legal autorizat sa semnez oferta pentru si in 
numele 
(semnatura) 
………………………………………………………………………... 



 

(denumirea/numele ofertantului si stampila) 


