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ANUNT
Pentru achizitia de cunostinte tehnice privind dezvoltarea experimentala a unei aplicatii integrate
hardware-software pentru managementul unitarilor medicale, in vederea realizarii proiectului
,» EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI iN SPITALE SI A ACCESULUI LA ACTUL MEDICAL PRIN REALIZAREA
UNUI SISTEM INFORMATIC INTEGRAT INOVATIV - MEDSIS”

S.C. INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING S.R.L., beneficiar al proiectului , Eficientizarea managementului
in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat inovativ (MEDSIS)”,
proiect co-finantat prin Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, Axa
Prioritard 2 — Competitivitate Prin CDI, Operatiunea 2.3.3: Promovarea Inovérii in Cadrul intreprinderilor,
invita operatorii economici interesati sd depuna oferte in scopul atribuirii contractului de achizitie
cunostinte tehnice pentru dezvoltarea unui sistem de management a unitatilor medicale, cu posibilitati
complexe si integrate de management la nivelul spitalelor, care sa ofere solutii inovative in domeniu, legate
si de strategia informatica propusa la nivelul structurilor de sanatate — MEDSIS”.

Obiectul si locul de implementare al contractului: Obiectul achizitiei 1l reprezinta furnizarea de cunostinte
tehnice privind dezvoltarea experimentala a unei aplicatii integrate hardware-software pentru
managementul unitarilor medicale, din cadrul proiectului MEDSIS, in vederea dezvoltarii experimentale a
prototipului sistemului informatic. Cunostintele tehnice se vor livra la sediul Beneficiarului.

Tipul si durata contractului: contract de furnizare cunostinte tehnice, durata estimata -3 luni de zile de la
semnarea acestuia.

Valoarea estimata a contractului: 187.500 lei fara TVA.

Procedura de atribuire a contractului de furnizare cunostinte tehnice: procedura simplificatd conform
Ordinului MFE nr. 1120/2013.

Criteriul de atribuire al contractului: Pretul cel mai scazut pentru valoarea totala a cunostintelor tehnice
furnizate.

Data si ora limita de depunere a ofertelor: 17 decembrie 2013, ora 12:00.

Data si ora de deschidere a ofertelor: 17 decembrie 2013, ora 14:00.

Adresa la care se transmit ofertele: Ofertele se depun la sediul din Soseaua Virtutii, nr.19D, etaj 3, sector 6

Bucuresti.
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CALENDARUL PROCEDURII DE ATRIBUIRE

ETAPE DATA ORA* LOCATIA
N t
Data de publicare a anuntului 06.12.2013 :a;azle Site MFE
Termen limita de solicitare a
clarificarilor din partea Ofertantilor 11.12.2013/Ora 18:00 Sediul achizitorului
Termen limitd de transmitere a
clarificarilor de catre achizitor 13.12.2013(0ra 18:00 Sediul achizitorului
Termen limit3 de depunere a 17.12.2013|0Ora 12:00 . . .
ofertelor Sediul achizitorului
Data sedintei de deschidere 17.12.2013(0ra 14:00 . . .
a ofertelor Sediul achizitorului
Data finalizarii evaluarii ofertelor 24.12.2013|0Ora 10:00 Sediul achizitorului
Informarea ofertantilor cu privire la Comunicare prin fax la datele
. p . 24.12.2013|0ra 12:00 contact inscrise in documentatia de

rezultatul procedurii de atribuire .

participare
T limits

ermen fimita pentru 27.12.2013|0ra 18:00 Sediul achizitorului
depunerea contestatiilor
Termen limita pentru raspuns la Comunicare prin fax la datele
.. P P 30.12.2013|0Ora 18:00 contact inscrise in documentatia de

contestatii o

participare
Semnarea contractului de achizitie [31.12.2013|Ora 14:00 Sediul achizitorului

* Toate orele se refera la ora Romaniei

Pentru mai multe detalii si pentru obtinerea documentatiei aferente achizitiei ne puteti contacta la adresa
de e-mail achizitii@insoft-dc.ro sau pe fax: 0314 370015, persoana de contact Georgiana Arsene,

responsabil achizitii.
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SPECIFICATII TEHNICE
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Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant,
propunerea tehnicd. Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire prin care se
indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert,
un brevet de inventie si/sau o licenta de fabricatie se va citi si interpreta ca fiind insotita de

mentiunea “sau echivalent” Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

1. Informatii generale despre Beneficiar

INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING este o companie privata, din Romania, care activeaza in
domeniul IT&C pe piata locala si internationala inca din anul 2008. Evolutia si dezvoltarea
constanta sunt cele doua elemente principale care au asigurat companiei una dintre pozitiile de
top in randul companiilor de IT&C din Romania si care au contribuit la castigarea increderii
clientilor si partenerilor cu care INSOFT colaboreaza.

Avantajul competitiv care este pus la dispozitia colaboratorilor se refera la know-how-ul, calitatea
si experienta deosebita a echipelor de specialisti din cadrul companiei. Valorile care se afla la baza
echipei INSOFT cat si in stabilirea unor parteneriate de incredere, bazate pe performanta si
profesionalism, sunt: relatiile de duratd; valoarea echipei; inovatia si creativitatea; cercetarea si
dezvoltarea si responsabilitatea sociala.

Din dorinta de a oferi clientilor din domeniul public si cel privat cele mai bune produse, dezvoltate
pe baza celor mai noi tehnologii si pentru a raspunde cu profesionalism cerintelor, principalele
obiective ale INSOFT sunt inovatia si stabilirea de parteneriate durabile care pot aduce valoare
adaugate proiectelor derulate.

Certificari:

e [SO 20000-1:2005 — pentru sistemul de management al serviciilor in domeniul tehnologiei
informatiei;

e SR ENISO 9001:2008 — pentru sistemul de management al calitatii;

e SR ISO 27001:2006 — pentru sistemul de management al securitatii informatiei;

Soseaua Virtutii, nr.19D, sector 6, 060783, Bucuresti, Romania
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e SR ENISO 14001:2005 — pentru sistemul de management al mediului;

e SR OHSAS 18001:2008 — pentru sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

2. Obiectivele proiectului

INSOFT este beneficiar al proiectului intitulat: Eficientizarea managementului in spitale si a
accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat inovativ — MEDSIS, nr.
1456 /cod SMIS — CSNR 43615, contract de finantare 483/31.07.2013

2.1. Obiectiv general al proiectului

Obiectivul proiectului consta in cresterea gradului de inovare si marirea productivitatii in cadrul
INSOFT Development&Consulting, prin dezvoltarea unui produs inovativ complex, realizat in
cadrul temei ,Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin
realizarea unui sistem informatic integrat inovativ”. Produsul ce va fi dezvoltat in cadrul proiectului
va include elemente inovative ce vor facilita integrarea si interconectarea tuturor activitatilor
medicale din spital si ambulatoriul de specialitate, cu activitatile complexe de management si
raportare, specifice domeniului medical. Astfel, produsul va sustine cresterea transparentei si
eficientei sistemului medical, prin contributia pe care o va avea la gestionarea operativa a
dosarului digital medical si a monitorizarii in timp real a costurilor per pacient.

2.2.  Scopul proiectului

Scopul consta in dezvoltarea unui sistemului informatic complex destinat managementului
spitalelor, pe parcursul celor 22 de luni de implementare a proiectului, prin realizarea de activitati
inovative intr-un domeniu specific al serviciilor de sanatate, cel al managementului informatizat al
spitalelor, in toata complexitatea activitatilor medicale si economice de urmarire a pacientului.
2.3. Prezentarea procesului inovativ si a produsului obtinut

Activitatile desfasurate in proiect vor duce catre dezvoltarea unui produs inovativ complex, in
cadrul temei ,Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin
realizarea unui sistem informatic integrat inovativ”, care aduce elemente inovative in integrarea si
interconectarea tuturor activitatilor medicale din spital si ambulatoriul de specialitate, cu

activitatile complexe de management si raportare, specifice domeniului medical, cu posibilitatea
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obtinerii in timp real si urmaririi costurilor per pacient, dar si a dosarului digital medical al acestuia
Valoarea adaugata a proiectului din punct de vedere stiintific: Cercetarea a condus la o noua
solutie de abordare a cerintelor informatice din domeniul medical, bazata pe addugarea
conceptului de Balanced Scorecard in managementul activitatilor din spitale, cu un acces continuu
si cuantificabil al pacientilor la actul medical de calitate. Valoarea addugata din punct de vedere
stiintific rezultd din introducerea cerintelor acestui concept in structura sistemului informatizat si
din implementarea celor mai noi tehnologii informatice special concepute pentru implementarea

si utilizarea programelor accesate de un numar mare de utilizator

3. Obiectul procedurii de achizitie

Obiectul prezentei proceduri il reprezinta furnizarea de cunostinte tehnice privind dezvoltarea
experimentala a unei aplicatii integrate hardware-software pentru managementul unitarilor
medicale, din cadrul proiectului MEDSIS, in vederea dezvoltdrii experimentale a prototipului

sistemului informatic.

4, Cerinte

Ofertantul va furniza cunostinte tehnice privind dezvoltarea experimentala a unei aplicatii
integrate hardware-software pentru managementul unitdtilor medicale prin elaborarea si
furnizarea unui manual de proceduri si metode de operare pentru managementul spitalelor si a
unui manual tehnic cu specificatii minime privind infrastructura hardware si personalul specializat
pentru administrarea aplicatilor integrate hardware-software. Aceste cunostinte vor fi utilizate in
specificarea si realizarea prototipul sistemului informatic propus in cadrul proiectului MEDSIS, un
sistem de management a unitatilor medicale adaptat particularitatilor sistemului medical
romanesc, cu posibilitati complexe si integrate de management la nivelul spitalelor, care sa ofere
solutii inovative in domeniu, legate si de strategia informatica propusa la nivelul structurilor de
sanatate.

4.1. Cerinte specifice

Livrabilele, formate din cunostintele tehnice si stiintifice necesare pentru atingerea obiectivelor
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proiectului si vor acoperi minim urmatoarele aspecte:

1. Manual de proceduri si metode de operare obtinut in urma obiectivelor specifice ale

proiectului si a strategiei de business a beneficiarului, acest manual va include

urmatoarele:

a.

Informatii si cerinte specifice privind standardele EHR la nivel european si
international — necesare pentru implementarea unei solutii informatice integrate

software-hardware pentru managementul unitatilor medicale private sau aflate in

indrumarea M.S. si C.A.S.

Cunostinte tehnice in vederea stabilirii specificatiilor pentru proiectarea modulelor
software specializate pentru sisteme distribuite

Cunostinte tehnice privind procedurile necesare pentru suport tehnic integrat
Cunostinte tehnice pentru experimentarea prototipului in mediu real

Cunostinte tehnice pentru testarea compatibilitatii componentelor software,

aplicate echipamentelor hardware ale prototipului

2. Manual tehnic cu cerinte tehnice privind infrastructura hardware, cerinte si politici

necesare pentru solutia informatica si competente necesare pentru personalul de

administrare IT care va opera sistemul informatic.

a.

b.

Cerinte de rezilienta si disponibilitate pentru platforma hardware a sistemului
Cerinte generale de securitate a datelor si a intregii platforme de realizare a
proiectului;

Cerinte de control acces si specificatiile privind restrictiile la manipularea datelor
personale ale pacientilor;

Definirea unor politici minimale de buna practica in domeniul prezervarii datelor
medicale.

Stabilirea unei scheme provizorii de competente si calificari necesare personalului

unitatii beneficiare pentru exploatarea corecta a produsului

3. Asistenta necesara utilizarea acestor manuale pe perioada de implementare a proiectului,

furnizata odata cu receptia cantitativa si calitativa a livrabilelor.
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4.2. Informatii suplimentare

> Durata contractului: 3 luni

> Termen de livrare: max. 60 de zile de la comanda ferma

» Destinatie finala de livrare: operatorul economic va livra cunostintele tehnice pentru : SC

INSOFT Development&Consulting SRL la locatia de implementare a proiectului MEDSIS: Soseaua
Virtutii, nr. 19D, Parter/etaj 2-3, sector 6, BUCURESTI.

» Livrarea produselor: produsele livrate trebuie sa respecte specificatiile solicitate la punctul

4.1.
» Receptie: produsele sunt livrate cantitativ la locatia indicata de beneficiar. Receptia se va
efectua pe baza de proces verbal de receptie cantitativa si calitativd semnat de furnizor si

beneficiar, dupa livrarea acestora.

5. Oferta tehnica
Oferta tehnica va descrie minim urmatoarele aspecte:

1. Prezentarea ofertantului

2. Experienta ofertantului si referinte in domeniu
Raspunsul ofertantului la cerintele din capitolul 4
Durata de furnizarea a cunostintelor tehnice
Livrabilele
Criteriu de acceptanta

Prezentarea echipei de experti capabili sa elaboreze manualele livrate

© N o U B~ W

CV-urile persoanelor cheie

6. Livrabile

e Manual de proceduri si metode de operare pentru managementul spitalelor
e Manual tehnic cu specificatii minime privind infrastructura hardware si personalul
specializat pentru administrarea aplicatilor integrate hardware-software pentru

managementul spitalelor.
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7. Criterii de atribuire a contractului de furnizare

- Pretul cel mai scazut pentru valoarea totald a cunostintelor tehnice furnizate.
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