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Titlul proiectului:
»CRESTEREA EFICACITATII SI COMPETITIVITATII SOCIETATII BEST PRINT SERVICES S.R.L PRIN

IMPLEMENTAREA DE APLICATII SI ECHIPAMENTE TIC INOVATOARE”
Numir de referinta: 45893

CAIET DE SARCINI

aferent procedurii privind achizitia de

3 ECHIPAMENTE TIC, LICENTE INFORMATICE AFERENTE SI INFRASTRUCTURATIC,
PLATFORMA INFORMATICA, SERVICII DE IMPLEMENTARE SI INSTRUIRE AFERENTE

PENTRU IMPLEMENTAREA PROIECTULUI

»CRESTEREA EFICACITATII SI COMPETITIVITATII SOCIETATII BEST PRINT SERVICES S.R.L. PRIN
IMPLEMENTAREA DE APLICATII SI ECHIPAMENTE TIC INOVATOARE”

l. INTRODUCERE

S.C. BEST PRINT SERVICES S.R.L. este o societate cu raspundere limitata cu capital integral privat romanesc, infiintata in anul 1997.
BEST PRINT SERVICES este lider al pietei de tipar offset din Roménia, fiind furnizor de solutii tipografice integrate.

Societatea detine capacitatea si know-how-ul pentru a acoperi toata gama de operatii necesare, de la creatie, pregatire tipar, productie,
pana la expeditia in orice destinatie solicitata de client.

Societatea lucreazaimpreuna cu clientii sii pentru a dezvolta solutii si produse inovatoare, acest parteneriat permitand societatii sa obtina
rezultate deosebite, ce s-au facut remarcate in piata si au asigurat succesul campaniilor de comunicare.

Gama de servicii a societatii cuprinde servicii de pre-productie, servicii de productie, servicii de picking&packing, servicii de depozitare
si servicii de distributie.

Compania a investit constant Tn organizarea si informatizarea proceselor, in tehnologie de ultima generatie, astfel incat lucrarea clientului
sa parcurga rapid si eficient toate etapele, timpul de executie fiind adus frecvent sub 24 de ore.

Proiectul CRESTEREA EFICACITATII SI COMPETITIVITATII SOCIETATII BEST PRINT SERVICES S.R.L. PRIN
IMPLEMENTAREA DE APLICATII SI ECHIPAMENTE TIC INOVATOARE se incadreazain operatiunea ,,Sprijin pentru sisteme TIC
integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri”, iar obiectivul general al proiectului il constituie cresterea performantei companiei pe
piata de tipar plan, prin reorganizarea proceselor pe baza unui sistem informatic modern, in conformitate cu principiile dezvoltarii
durabile si a egalitatii de sanse, prin introducerea de aplicatii ce ofera sprijin pentru imbunatatirea deciziilor manageriale si in
desfasurarea activitatii firmei.

Obiectivele organizationale vizate de implementarea proiectului sunt:
— inovarea procesului informational prin implementarea, dezvoltareasi integrarea aplicatiilor de tip ERP/BPM/CRM,;
— reducerea stocurilor si a costurilor cu materiale;
— reducerea costurilor aditionale/salarii;
D — cresterea satisfactiei clientilor;
— 1imbunatatirea controlului financiar contabil,
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— facilitarea managementului operatiunilor curente;
— Tmbunatatirea cooperarii si interactiunii dintre diversele departamente ale firmei;
— standardizarea procedurilor de lucru;
— adaptarea rapida la conditiile dinamice ale pietei.
Activitatile prevazute pentru realizarea proiectului sunt:
— Livrarea echipamentelor, a licentelor, a aplicatiilor informatice si configurarea acestora
— Analiza de business si design a dezvoltarilor software necesare
— Dezvoltare, personalizare si implementare software

— Testare si validare
— Organizarea si desfasurarea cursurilor de pregatire profesionald a personalului

1. PREZENTARE GENERALA
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se
elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu specificatii tehnice. Cerintele

impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu satisface cerintele caietului de
sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice (inclusiv accesorii si repere auxiliare) - sunt detaliate in Anexa 1

Caietul de Sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incit potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea
tehnicd corespunzator cu necesitatile beneficiarului.

111, OBIECTUL CONTRACTULUI

Beneficiarul isi propune organizarea procedurii de achizitie, pentru incheierea unui contract de achizitie publica de servicii a
urmatoarelor articole: ECHIPAMENTE TIC, LICENTE INFORMATICE AFERENTE SI INFRASTRUCTURA TIC, PLATFORMA
INFORMATICA, SERVICII DE IMPLEMENTARE SI INSTRUIRE AFERENTE

V. CERINTE PRIVIND CALITATEA

Produsele vor fi noi, nefolosite, nu vor avea niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei sau oricarei alte actiuni sau
omisiuni a furnizorului i vor functiona la parametrii solicitati, in conditii normale de functionare.
Produsele livrate vor fi insotite de certificate/declaratii de calitate/conformitate.

V. TERMENUL DE LIVRARE

Termenul de livrare este de cel mult 30 de zile de la semnarea contractului pentru echipamente si licente software.

Termenul de executie a serviciilor aferente contractului este de cel mult 6 luni de la semnarea contractului.

Livrarea se va efectua obligatoriu prin delegat din partea firmei, astfel incat sa poata fi respectata clauza privind intocmirea procesului
verbal de receptie cantitativa semnat de ambele parti. Receptia se va face la livrare in prezenta reprezentantilor ambelor parti contractante.

VI. SPECIFICATII TEHNICE OBLIGATORII

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii pentru echipamente si servicii dupa cum urmeaza:
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Servere buc | 5
Statii de lucru - administratori buc | 2
Achizitie echipamente TIC Statii de lucru - utilizatori buc | 8
UPS Statii de lucru buc | 8
UPS Servere buc | 3
Unitate Aer Conditionat 18000 BT U Servere buc | 1
o . Imprimanta departamentala buc | 1
Achizitie mijloace fixe
Scanner cod de bare buc | 2
Rack 42U echipat buc | 1
Licenta Baza de Date buc | 1
Licenta sistem de operare servere buc | 5
Achizitie licente software aferente N - "
. Licenta pachet aplicatii office statii buc | 10
echipamentelor TIC
Licenta sistem de operare statii buc | 10
Licenta pachet antivirus servere+statii buc |15
o . . Licente ERP (server + 4 clienti) buc | 1
Achizitie licente platforma informatica
Licenta CRM - 50 utilizatori buc | 1
Servicii de analiza de business / analiza cerinte unit| 1
Servicii de dezvoltare ERP unit| 1
Servicii de dezvoltare BPM/BI/CRM unit| 1
Servicii de implementare si dezvoltare — -
) . Servicii de implementare ERP unit| 1
informatica
Servicii de implementare BPM/BVCRM unit| 1
Servicii de testare ERP unit | 1
Servicii de testare BPM/BICRM unit | 1
Servicii training ERP - utilizatori unit| 1
. . . Servicii training BPM/BI/CRM - utilizatori unit | 1
Servicii de instruire a personalului — — - -
Servicii training ERP - administratori unit | 1
Servicii training BPM/BI/CRM - administratori unit| 1

Specificatiile pentru componentele si serviciile de mai sus ( inclusiv accesorii §i repere auxiliare ) sunt detaliate in Anexa 1.
Mentiunile explicite (coduri si specificatii de model, cerinte de interoperabilitate) din fisele tehnice anexate, se refera la componente si
repere efectiv oferite, iar cerintele minime de structurd, capacitate si interoperabilitate expres mentionate sunt obligatorii.

Pentru toate componentele si functionalitatile mentionate explicit, ofertantul va prezenta, in mod obligatoriu, informatiile relevante
detaliate - inclusiv (dar fara a se limita la) cod / model, fabricant, specificatii etc., care sa permita identificarea produselor oferite si
confirmarea respectarii cerintelor.

in caz de neconcordanta, specificatiile oficiale publicate de producitorul echipamentului (valabile la data ofertei, pentru produsele oferite)
vor fi considerate ca referinta, iar continutul acestora primeaza asupra detaliilor tehnice ale ofertei.

Ofertantul va prezenta documente precum: fise tehnice, certificate sau alte documente emise de organisme abilitate care atesta
conformitatea produselor identificata prin referire la specificatii sau standarde relevante, descrieri si/sau fotografii a caror autenticitate sa
poata fi demonstrata in cazul in care autoritatea contractanta solicita acest lucru

Produsele livrate vor fi insotite de certificatul de garantie.

Ofertele vor include informatii si documente, despre certificari de calitate si conformitate ale producatorului pentru respectarea
standardelor UE 1in legatura cu Directivele 2004/108/EC (privind radiatiile electromagnetice) si 2006/95/EC (privind limitele de
alimentare cu energie electrica) precum si a directivelor pentru ecologice RoHS (Restriction of HazardousSubstance).

, Produsele oferite vor fi autorizate sa poarte marca CE.
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Atunci cénd cerintele caietului de sarcini indica, respectiv, cerinte sau clase de functionalitati obligatorii si valorile minime
corespunzatoare ( acolo unde este cazul ), se vor indica in mod concret elementele (inclusiv caracteristicile tehnice relevante) efectiv
oferite.

Nu se vor accepta ofertele vagi sau generice; nu se accepta oferte alternative.

VIl. EVALUAREA OFERTELOR

Se va folosi criteriul “oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic”,

Ofertele vor fi evaluate prin de catre o comisie de evaluare, iar criteriul utilizat pentru desemnarea ofertei castigatoare este “oferta cea mai
avantajoasd din punct de vedere economic”, prin aplicarea unui sistem de factori de evaluare pentru care se stabilesc ponderi relative,
conform tabelului punctelor de calitate corespunzator, pentru fiecare lot in parte, in conditii de ofertd acceptabila din punct de vedere
tehnic. Oferta acceptabild din punct de vedere tehnic este oferta care raspunde complet tuturor cerintelor formulate in caietul de sarcini.

Factor de Evaluare Punc.taj PonderePn
Maxim Punctaj
Pretul Ofertei 60 50%
Termen de Livrare 5 10%
Caracteristici tehnice si functionale 35 40%
TOTAL 100 100%
Factor de Evaluare Caracteristici Tehnice si Punctaj
Functionale Maxim
Performanta 15
Functionalitati 8

Compatibilitate cu infrastructura existenta

Fiabilitate 4
Ergonomie 2
TOTAL PUNCTAJ 35

Ofertele care nu vor include informatia relevantd, sau care nu raspund corect si complet tuturor cerintelor vor fi declarate "neconforme™ ,
cf. art. 36, alin 2), lit.a).din HG 925/2006.
Anexa 1 face parte integranta din prezentul document.
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MODALITATEA DE PUNCTARE
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VIIl. CONDITII DE AMBALARE, ETICHETARE, COLETARE SI MARCARE. TRANSPORT

Echipamentele se vor transporta marcate si ambalate conform prevederilor din standardele de executie a acestora, astfel incat sa se asigure
integritatea lor pe timpul transportului, manipularii si depozitarii.

Péna la predarea echipamentelor citre achizitor, asigurarea va fi in sarcina furnizorului.

Ambalarea si transportul pana la locul de instalare — sediul achizitorului vor fi efectuate de furnizor, eventualele avarieri ale
echipamentelor din cauza unor ambalari necorespunzatoare, sau a transportului defectuos vor fi in responsabilitatea furnizorului.

IX. TERMEN DE LIVRARE.

Termenele limita de livrare sunt maximum 30 zile de la semnarea contractului pentru echipamente si licente software si maximum 6 luni
calendaristice de la semnarea contractului pentru servicii.

X. MODALITATEA DE RECEPTIONARE. TINLOCUIRI

in cadrul receptiei cantitative si calitative achizitorul prin reprezentantul siu are dreptul de a inspecta si/sau testa produsele pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din documentatia de atribuire si din oferta.

Daca produsul furnizat nu este conform cu specificatiile tehnice, autoritatea contractanta poate sa il refuze, iar furnizorul va trebui sa il
inlocuiasca, pentru a satisface cerintele cerute in specificatiile tehnice din caietul de sarcini si contract, fara a percepe un cost suplimentar.
Receptia calitativa consta in inspectia si testarea produselor livrate si se materializeaza printr-un proces-verbal de receptie.

XI. CONDITIILE MINIME DE GARANTIE INTRETINERE SI SERVICE

Termenul de garantie minim pentru echipamente este de 36 luni de la data livrarii pentru echipamente

Furnizorul se obliga sa asigure suport tehnic in vederea clarificarii aspectelor de ne-functionalitate sau functionalitate partiald a
componentelor furnizate, datorate unor defectiuni constructive si/sau inlocuirea echipamentelor defecte in perioada de garantie.
Furnizorul va asigura service si piese de schimb in perioada de garantie.

Achizitorul 1si rezerva dreptul ca in timpul perioadei de garantie, in cazul unor deficiente repetate, sa solicite prezenta unui delegat al
furnizorului cu care s se analizeze cauzele si sa se stabileascd masurile de remediere a deficientelor aparute sau inlocuirea
echipamentului, care se vor face pe cheltuiala furnizorului.

Echipamentele defectate in termenul de garantie se remediaza prin grija si pe cheltuiala furnizorului sau se inlocuiesc cu alte produse noi
identice sau superioare calitativ Tn cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii de catre furnizor a actului de sesizare. Actul de sesizare se
poate transmite prin e-mail sau fax, cu confirmare de primire din partea furnizorului. La primirea unei astfel de notificari, furnizorul are
ntreg echipamentul - in termen de 15 zile de la primirea notificarii, fara costuri suplimentare pentru achizitor (pana la inlocuirea acestuia
furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului un echipament echivalent). Produsele care, in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe
cele defecte beneficiaza de o noua perioada de garantie care decurge de la data inlocuirii produsului.

in cazul produselor la care timpul de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in cadrul termenului de garantie depaseste 10% din
acest termen, furnizorul este obligat, la cererea achizitorului, sa le inlocuiasca fara costuri suplimentare pentru achizitor.

Timpul de nefunctionare, prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie si curge din momentul sesizarii furnizorului pana la
aducerea produsului in stare de utilizare normala.

Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a echipamentului, intre furnizor si achizitor se intocmeste un proces-verbal de
remediere a defectiunii, iar perioada de garantie se va prelungi pentru echipamentele in cauza cu durata totald a imobilizarii.

XIl.  REGULI GENERALE

Furnizorul raspunde de respectarea normelor de tehnica securitatii muncii i P.S.I. specifice activitatii desfasurate fara a periclita viata sau
sanatatea oamenilor sau a aduce prejudicii materiale.
Prezentul caiet de sarcini este considerat complet numai impreuna cu anexa .
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SPECIFICATII TEHNICE ECHIPAMENTE TIC, LICENTE INFORMATICE AFERENTE SI INFRASTRUCTURATIC,
PLATFORMA INFORMATICA, SERVICII DE IMPLEMENTARE SI INSTRUIRE AFERENTE

Item Rol / Descriere Rol U.M.|Cant. Specificatii Tehnice Minimale
Procesor 2.26GHz/800MHz/4MB, 1x4GB, O/Bay HS 2.5in
Memorie 4GB CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM 3
Stocare HDD 146 GB 15K 6Gbps SAS HDD x 2
Serverstocare + backup array |buc [ 1 |Alimentare 675W Redundant ACPower Supply
Storage: Storage Enclosure x 1
Storage: HDD 2TB x 12
Optic: x 1
Processor: 2 x Server-Processor
Memory: 8GB Memory for 2CPU
Server BPM/BI buc | 1 Har_d Disks_:6x3OOGB SAS 3.5" HD Hc_)t Plug
Optical Unit: 16X DVD+/-RW ROM Drive SATA
PSU: Power Supply 750W
Graphics: G200eW w/ 8MB
Processor: 2 x Server-Processor
Memory: 8GB Memory for 2CPU
Servere Server ERP buc | 1 Hard Disks: 6 x 300GB SAS 3.5" HD Hot Plug
Optical Unit: 16X DVD+/-RW ROM Drive SATA
PSU: Power Supply 750W
Graphics: G200eW w/ 8MB
Processor: 2 x Server-Processor
Memory: 4GB Memory for 2CPU
Server BPM/BI Dezvoltare - buc | 1 Hard Disks: 4 x 300GB SAS Hot Plug, 2XHDD for back-up
Testare - Training Optical Unit: 16X DVD+/-RW ROM Drive SATA
PSU: Power Supply 750W
Graphics: G200eW w/ 8MB
Processor: 2 x Server-Processor
Memory: 4GB Memory for 2CPU
Server ERP Dezvoltare - buc | 1 Hard Disks: 4 x 300GB SAS Hot Plug, 2XHDD for back-up
Testare - Training Optical Unit: 16X DVD+/-RW ROM Drive SATA
PSU: Power Supply 750W
Graphics: G200eW w/ 8MB
Procesor: i5-2400 (3.10GHz, 6MB)
Memoria RAM: 4GB (2x2GB) 1333MHz DDR3 Non-ECC
Statii de lucru administrare | ' | |HDD:500GB 3.5inch Serial ATA Ill (7.200 Rpm)
sistem integrat Unitate optica: 16XDVD+/-RW Drive
Periferice: US/Euro (QWERTY)USB Keyboard, Optical Mouse USB
Statii de lucru Monitor: TFT 23" TCO03, IPS, 1920x1080, 8ms, 1000:1, 300cd/m?2, VGA,
Procesor: i3-2100 (3.10GHz, 3MB)
Memoria RAM: 2GB (2x2GB) 1333MHz DDR3 Non-ECC
Statii de lucru ERP/BMP/BI buc 3 HDD: 320GB 3.5inch Serial ATA Il (7.200 Rpm)

Unitate optica: 16XDVD+/-RW Drive

Periferice: US/Euro (QWERTY)USB Keyboard, Optical Mouse USB

Monitor: TFT 23" TCO03, IPS, 1920x1080, 8ms, 1000:1, 300cd/m2, VGA,
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Item Rol / Descriere Rol U.M.|Cant. Specificatii Tehnice Minimale
UPS Statii de lucru buc 8 |800VA/480W, port USB
UPS Servere buc 3 [3000VA/2700W 2U, line-interactive

Clasa energetica B

Alimentare electrica 230V~,50Hz

Putere de racire nominala (W) 5100

Putere de incalzire nominala (W) 5800

Pompa de incalzire 1800

Volum flux aer (m3/h) 850

buc [ 1 |Putere de dezumidificare (L/h) 2.4

Clasa de protectie |

Tip climatT1

Cantitate incarcare refrigerent (R410A) (g) 1350

Interioara 46

Nivel de zgomot (dB(A)) Interioar 46

Agent frigorific R410A

Vitezd imprimare alb-negru (normal, A4) Pana la 50 ppm
Prima pagind alb-negru imprimata: 8s

Calitate imprimare alb-negru (mod optim) Pana la 600 x 600 dpi
Tehnologie de imprimare Laser monocrom

Volum de lucru (lunar, A4) Pand la 300.000 pagini

Volum de pagini lunar recomandat 15.000 - 50.000

Memorie standard 128 MB

Memorie maxima 512 MB

Scanner cod de bare buc 2 |EAN Multicode; USB Cable: Series A Connector, Cablu 2.5m

42U Stand alone cabinet 19"/ 800/1000mm, usa fata sticla
securizata, usa spate metal plin, roti, picioare, unitate de
ventilatie cu 4 ventilatoare 12cm/230V, 4 montanti, laterale
detasabile, 40 setsurub cu piulita incastrabile, 2 sertare cu
Rack 42U echipat buc 1 |montare fixa, inchidere cu cheie pentru usi, 4 montanti,
impamantare pentru rack, usile se pot monta cu dechidere pe
stanga sau pe dreapta, incarcare statica 800 Kg, organizatoare de
cabluri, patch paneluri RJ45 x 3, prelungitor cu protectie rackabil x
2

Unitate Aer Conditionat 18000
BTU Servere

Echipamente
Infrastructura TIC

Imprimanta departamentala |buc| 1

Licenta Baza de Date (SQL) buc 1 |Tip SQL Server - Standard Edition, 64 biti, DVD, 10 Clienti
Licenta sistem de operare

buc 5 |Sistem de operare tip Server, Standard, DVD, 5 Clienti inclusi

servere
Achizitie licente Licenta pachetaplicatii office bue | 10 Pachet de aplicatii de birou (editor de texte, calcul tabelar, client
software aferente statii de mail, editor de prezentari)
echipamentelor TIC |Licenta sistem de operare . - -
statii buc [ 10 [Sistem de operare 64biti pentru statii de lucru
Licenta pachet antivirus buc | 15 Software antivirus cu actualizare centralizata inclusiv
servere+statii functionalitate anti-malware
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ltem Rol / Descriere Rol U.M. | Cant. Specificatii Tehnice Minimale
Achizitie licente Licente ERP (server + 4 clienti) | buc 1 |Licenta platforma ERP (5 licente - 4 utilizatori + server)
platforma - — — -
. . . . X Licenta aplicatie CRM pentru 50 utilizatori - web-based,
informatica Licenta CRM - 50 utilizatori buc 1 X A .
clientless installation
Servicii de analiza de nitl 1
business / analiza cerinte un! Elaborarea caietului de sarcini de dezvoltare / personalizare
Servicii de dezvoltare ERP unit| 1 |aplicatie pe baza analizei de business efectuate;

o Servicii de dezvoltare . Implementarea functionalitatilor descrise de specificatii si
Servicii de unit| 1 K R . . o
imolementare si BPM/BI/CRM asigurarea integrarii platformei; Testarea platformei si
defvoltare Servicii de implementare ERP [unit| 1 |asigurarea suportului tehnicde dare in productie; Ofertantul
. . Servicii de implementare trebuie sa garanteze standardizarea si compatibilitatea tehnica
informatica unit| 1 R s . L . .

BPM/BI/CRM si sustenabilitatea tehnica a solutiei astfel incat functionarea
Servicii de testare ERP unit| 1 [platformei sa fie viabila tehnic pentru un termen de minimum 3
Servicii de testare . ani de la darea in functiune

unit| 1

BPM/BI/CRM

Utilizatorii vor fi instruiti pentru functionalitatile aplicatiilor care
unit| 1 |sevorutiliza in urma implementarii proiectului.Suportul de curs
va avea la baza manualele de utilizare ale aplicatiilor. Instruirea
va fi organizata in sesiuni. Fiecare sesiune va fi dedicata unei
unit| 1 |functiuni / modul aplicational (in functie de complexitate).
Numarul de participanti la o sesiune va include 34 utilizatori.
Executantul va asigura sala de cursuri dotata corespunzator.

unit| 1 |Sesiunile de instruire se vordesfasura la sediul solicitantului.
Structura unei sesiuni de instruire: Prezentarea conceptelor de
baza ale aplicatiilor software / Prezentarea interactiunilorintre
unit| 1 |aplicatiile prezentate si alte aplicatii existente in cadrul
societatii / Exemple practice realizate de catre instructor /
Exercitii efectuate de catre cursanti / Testarea cunostintelor

unit| 1 [dobandite (pe baza de chestionar)/ Chestionarde evaluare a
instruirii completat de fiecare cursant.

Servicii de testare
BPM/BI/CRM

Servicii training ERP -
utilizatori

Servicii de instruire |Servicii training BPM/BI/CRM -
a personalului utilizatori

Servicii training ERP -
administratori

Servicii training BPM/BI/CRM -
administratori
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