ANEXAnr. 1

Detalierea activitatilor aferente serviciilor de consultanta pentru export si cautare de parteneri

A. Identificarea nevoilor pe care rezidentii din incubatorul de afaceri le au cu privire la export si la
cautarea de parteneri la nivel international, prin aplicarea unei metodologii bazate pe chestionare si
interviuri:

Aceasta activitate are ca scop identificarea stadiului de dezvoltare a intreprinderilor rezidente in
incubatorul de afaceri prin raportare la mai multe dimensiuni referitoare la capacitatea de
internationalizare.

Aceasta activitate se realizeaza prin aplicarea unei metodologii bazate pe chestionare si interviuri:

e chestionarul presupune un formular format dintr-o serie de intrebari cu raspunsuri multiple scrise
sau tiparite. Respondentii trebuie sa citeasca, sa inteleaga si sa dea raspunsurile lor;

e interviul este o conversatie formala intre intervievator si respondent in care cei doi participa la
sesiunea de raspunsuri la intrebari.

Ambele metode de colectare a datelor trebuie construite Tn raport cu aspectele cheie ale dezvoltarii
intreprinderilor, in contextul nevoilor acestora, pentru a se pozitiona prin serviciile sau produsele lor pe
piata internationala.

Dupa ce s-a raspuns la intrebarile de fond si s-au furnizat scurte informatii statistice despre intreprindere,
ca feedback, respondentul intelege nivelul de internationalizare la care se regaseste, iar acesta este utilizat
ca punct de reper in cadrul identificarii nevoii si stabilirii parcursului.

Metodologia de aplicare a instrumentelor de identificare a nevoilor se adapteaza in functie de procesul
cel mai potrivit, selectat si discutat impreuna cu Beneficiarul, ambele instrumente avand aceleasi rezultate
vizate, fara a se exclude reciproc.

Aceasta activitate se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

- chestionarele si interviurile se vor aplica la cel mult 34 de intreprinderi rezidente in cadrul
incubatorului de afaceri;

- contractantul are obligatia sa asigure logistica necesara pentru realizarea activitatii si sa suporte
toate costurile aferente.

Resurse umane (structura minima): expert identificare nevoi, care indeplineste cel putin urmatoarele
atributii:

- coordoneaza procesul de elaborare si de aplicare a chestionarelor;

- coordoneaza procesul de elaborare a ghidului de interviu;

- modereaza interviurile;

- coordoneaza procesul de interpretare a raspunsurilor la chestionare/interviuri;

- ofera feedback respondentilor si sustine discutii de identificare a nevoilor si coordonare strategica
in scopul internationalizarii intreprinderilor rezidente in incubatorul de afaceri;

- coordoneaza activitatile logistice necesare (cum ar fi, activitatile logistice referitoare la aplicarea
chestionarelor si la sustinerea interviurilor).



Livrabile:

raportul privind identificarea nevoilor pe care rezidentii din incubatorul de afaceri le au cu privire
la export si la cautarea de parteneri la nivel international (care va include analiza si interpretarea
chestionarelor si a interviurilor).

B. Organizarea a doua sesiuni de training pe domenii de interes din perspectiva obiectivelor de
internationalizare si export in cadrul businessului:

Aceasta activitate presupune organizarea de sesiuni de training pe subiecte de interes pentru
intreprinderile rezidente in incubator (asa cum vor rezulta in urma realizarii activitatii A), cum ar fi
(enumerare exemplificativd): managementul inovarii pentru imbunatatirea capacitatilor de export si
internationalizare, inovare digitald pentru imbunatatirea capacitatilor de export si internationalizare,
strategii de digitalizare cu accent pe componenta de vizibilitate internationald, inovare strategica in rand
cu tendintele internationale, trenduri tehnologice internationale, principiile economiei digitale in UE.

Sesiunile de training vor avea ca scop/rezultat (enumerare exemplificativa):

oferirea de sprijin intreprinderilor pentru dezvoltarea de modele operationale si de business
specifice economiei digitale internationale;

realizarea de actiuni suport pentru experimentarea, adoptarea si transferul de tehnologii si
competente digitale Tn rand cu piata internationals;

realizarea de training-uri specializate de internationalizare.

Aceasta activitate se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

fiecare sesiune de training are o durata de 1 zi;
la fiecare sesiune de training participa maximum 60 de persoane;

sesiunile de training se pot desfasura la incubatorul de afaceri, in spatii puse la dispozitie de
Beneficiar. Contractantul poate propune organizarea sesiunilor de training n alt spatiu din
Municipiul Cluj-Napoca; Tn acest caz, contractantul are obligatia de a suporta toate costurile cu
inchirierea respectivului spatiu;

contractantul are obligatia sa asigure logistica necesara pentru realizarea activitatii si sa suporte
toate costurile aferente.

Resurse umane (structura minima): expertul formator, care indeplineste cel putin urmatoarele atributii:

sustine sesiunile de training;
coordoneaza activitatile adiacente din cadrul sesiunilor de training;

coordoneaza activitatile logistice necesare.

Livrabile (pentru fiecare sesiune de training, in parte):

raportul de activitate privind sesiunea de training;
lista de prezenta;

fotografii.



C. Organizarea a doua sesiuni de workshop, care au drept scop imbunatatirea capacitatii de
business in scopul generarii de activitati de internationalizare:

n cadrul workshop-urilor, participantii vor fi familiarizati cu o serie de tematici specifice internationalizarii
de business, cu accent pe componenta inovarii, digitalizdrii si transformarii digitale. in cadrul acestor
sesiuni vor participa invitati care sa prezinte tehnologii, tendinte tehnologice de baza in procesul de
internationalizare, se vor prezenta studii de caz din partea unor reprezentanti ai unor companii care au
urmat un proces de internationalizare, care au integrat diverse tehnologii digitale in procesele lor si care
vor povesti experienta lor de inovare si digitalizare n acest sens.

Aceasta activitate se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

sesiunile de workshop trebuie sa fie moderate;
fiecare sesiune de workshop are o durata de 1 zi;
la fiecare sesiune de workshop participa maximum 60 de persoane;

sesiunile de workshop se pot desfasura la incubatorul de afaceri, in spatii puse la dispozitie de
Beneficiar. Contractantul poate propune organizarea sesiunilor de workshop in alt spatiu din
Municipiul Cluj-Napoca; in acest caz, contractantul are obligatia de a suporta toate costurile cu
inchirierea respectivului spatiu;

contractantul are obligatia sa asigure logistica necesara pentru realizarea activitatii si sa suporte
toate costurile aferente.

Resurse umane implicate (structura minima): expertul organizare si moderare workshop-uri, care
indeplineste cel putin urmatoarele atributii:

identifica invitatii relevanti pentru tematicile alese;

asigura contractarea/prezenta/implicarea invitatilor si realizeazd orice alte activitati necesare
pentru participarea invitatilor la workshop-uri;

sustine si modereaza sesiunile de workshop (modereaza inclusiv discutiile dintre invitati si
participanti);

asigura coordonarea participantilor si a activitatilor pentru abordarea tematicilor propuse;

pune la dispozitia participantilor materialele si deruleaza activitatile necesare Tn vederea
familiarizarii participantilor cu tematici specifice internationalizarii de business;

coordoneaza activitatile logistice necesare.

Livrabile (pentru fiecare sesiune de workshop, in parte):

raportul de activitate privind sesiunea de workshop;
lista de prezenta;

fotografii.

D. Organizarea de sesiuni individuale de mentorat privind procesul de internationalizare:

Aceasta activitate presupune prestarea serviciilor de mentorat privind procesul de internationalizare, cu
accent pe componentele de management al inovarii, dezvoltarea potentialului inovativ al companiei,
inovarea de produse si servicii, inovarea portofoliului, inovare organizationald, avantaj competitiv digital,



transformare digitala, toate acestea cu scopul si in raport cu consolidarea vizibilitatii internationale.
Serviciile de mentorat se presteaza in cadrul unor sesiuni individuale cu intreprinderile rezidente in
incubatorul de afaceri, pe baza solicitarilor primite de la Beneficiar; fac obiectul achizitiei un numar de
maximum 30 de sesiuni individuale de mentorat. Serviciile de mentorat presupun consiliere privind
accesul pe pietele externe si servicii de matchmaking si brokeraj international, care au scopul de a ajuta
intreprinderile rezidente in incubatorul de afaceri (enumerare exemplificativa):

sa se dezvolte din perspectiva inovativa si digitala Tn raport cu cerintele necesare pentru un proces
de internationalizare optim;

sa depdaseasca obstacolele aparute in calea desfasurarii afacerilor din cadrul pietei unice si sa
beneficieze de internationalizare;

sa identifice oportunitati de afaceri si sa acceseze pietele internationale;

sa identifice parteneriate de cooperare in afaceri, prin accesul la profiluri internationale de
business si punerea in legatura cu potentiali parteneri;

sa se adapteze la practicile de afaceri durabile, la digitalizare etc.

Aceasta activitate se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

fiecare sesiune individuala de mentorat are o durata de 2 ore;

sesiunile individuale de mentorat se pot desfasura la incubatorul de afaceri, in spatii puse la
dispozitie de Beneficiar. Contractantul poate propune organizarea sesiunilor individuale de
mentorat Tn alt spatiu din Municipiul Cluj-Napoca; in acest caz, contractantul are obligatia de a
suporta toate costurile cu inchirierea respectivului spatiu;

contractantul are obligatia sa asigure logistica necesara pentru realizarea activitatii si sa suporte
toate costurile aferente.

Resurse umane implicate (structura minima): expertul mentorat, care indeplineste cel putin urmatoarele
atributii:

coordoneaza procesul de mentorat;
sustine sesiunile individuale de mentorat;

ofera consultanta in procesul de internationalizare, in special prin servicii de matchmaking si
brokeraj international;

ajuta intreprinderile rezidente in incubatorul de afaceri sa identifice nevoi, oportunitati, potentiali
parteneri internationali;

sustine activitati specializate de consultanta in elaborarea planurilor de internationalizare;

ofera feedback intreprinderilor rezidente tn incubatorul de afaceri si sustine discutii de identificare
a nevoilor si coordonare strategica in scopul internationalizarii companiilor;

coordoneaza activitatile logistice necesare.

Livrabile (pentru fiecare sesiune individualad de mentorat, in parte):

raportul de activitate privind sesiunea individuala de mentorat.



E. Organizarea a doua vizite incoming, precum si identificarea si facilitarea participarii rezidentilor
interesati la doua vizite outgoing cu parteneri din mediul de business din tari vizate de rezidenti pentru
export/parteneriate:

n cadrul acestei activitdti, contractantul trebuie:
- sa organizeze vizite incoming;

- saidentifice si sa faciliteze participarea intreprinderilor rezidente in incubatorul de afaceri la vizite
outgoing, la solicitarea si conform interesului manifestat de respectivele intreprinderi.

Vizitele incoming and outgoing cu parteneri din mediul de business din alte tari au scopul de a facilita
oportunitati de identificare a partenerilor externi, respectiv de a facilita oportunitatile de dezvoltare,
inovare si cooperare internationald in afaceri. in acest sens, prin accesul la astfel de vizite, intreprinderile
rezidente in incubatorul de afaceri sunt ajutate sa identifice parteneri straini, sa se dezvolte si sa se extinda
pe pietele internationale si sa genereze idei inovatoare cu succes comercial la scara internationala.

Serviciile privind vizitele incoming se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

- 0 vizitda incoming trebuie organizata cu companii/reprezentanti din Spatiului Economic European
(SEE), iar cealalta vizitd incoming trebuie organizata cu companii/reprezentanti din afara SEE, din
state puternic tehnologizate;

- lafiecare vizita incoming participa maximum 60 de persoane din partea intreprinderilor rezidente
in incubatorul de afaceri;

- vizitele incoming se pot desfasura la incubatorul de afaceri, in spatii puse la dispozitie de
Beneficiar. Contractantul poate propune organizarea vizitelor incoming in alt spatiu din Municipiul
Cluj-Napoca; in acest caz, contractantul are obligatia de a suporta toate costurile cu inchirierea
respectivului spatiu;

- contractantul are obligatia sa asigure logistica necesara pentru realizarea activitatii si sa suporte
toate costurile aferente.

Serviciile privind vizitele outgoing se realizeaza prin raportare la urmatoarele limitari/conditii:

- 0 vizita outgoing trebuie sa se desfasoare intr-o tara din cadrul SEE, cu un nivel de digitalizare
similar cu cel al Romaniei, iar cealalta vizita outgoing trebuie sa se desfasoare intr-o tara din cadrul
SEE, cu un nivel de digitalizare superior celui al Romaniei;

- lafiecare vizitd outgoing participa maximum 20 de persoane din partea intreprinderilor rezidente
in incubatorul de afaceri;

- pretul ofertat de contractant nu include eventualele costuri de participare ale persoanelor din
partea fintreprinderilor rezidente Tn incubatorul de afaceri (aceste costuri nu fac obiectul
contractului de achizitie).

Resurse umane (structura minima): expertul coordonator vizite, care indeplineste cel putin urmatoarele
atributii:

- planifica vizitele incoming si outgoing;
- pregateste continutul vizitelor;

- pregateste si transmite informatiile necesare catre intreprinderile rezidente in incubatorul de
afaceri vizate;

- coordoneaza vizitele si sprijina intreprinderile rezidente cu orientarea la fata locului;



- coordoneaza activitatile logistice necesare (cum ar fi, informarea participantilor si potentialilor
participanti la vizite cu privire la toate detaliile organizatorice, coordonarea participantilor din
punct de vedere logistic).

Livrabile (pentru fiecare vizita, in parte):
- raportul de activitate privind vizita;
- lista de participanti;

- fotografii.



