AROBS BUSINESS CENTER SRL Nr. inreg. 269/31.03.2023

Aprobat,
Voicu OPREAN
Administrator

DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE

a contractului de achizitie avand ca obiect
prestarea de servicii de asistenta IT si e-business,
ce urmeaza a fi incheiat in vederea implementarii proiectului
,ABC Incubator — construire imobil de birouri, imprejmuire, amenajare incintd, racorduri, bransamente si
organizare de santier”, cod SMIS 124515



Capitolul 1. INFORMATII GENERALE

1.1. Beneficiarul: AROBS BUSINESS CENTER SRL.
1.2. Persoana de contact: Adrian Calin SAHLEANU - Responsabil proiect.
1.3. Date de contact:

- adresa postala: Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi, nr. 57-59, jud. Cluj;

- adresa de e-mail: calin.sahleanu@arobs.com.

1.4. Proiectul: ,,ABC Incubator — construire imobil de birouri, imprejmuire, amenajare incintd, racorduri,
bransamente si organizare de santier”, cod SMIS 124515.

1.5. Adresa de implementare a Proiectului: mun. Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi, nr. 57-59, jud. Cluj.

1.6. Sursa de finantare:

- Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 2 - Imbun&tatirea competitivitatii
intreprinderilor mici si mijlocii, Prioritatea de investitii 2.1 - Promovarea spiritului
antreprenorial, in special prin facilitarea exploatarii economice a ideilor noi si prin incurajarea
crearii de noi intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri - 2.1.B - Incubatoare de afaceri;

- fonduri proprii ale Beneficiarului.

1.7. Tipul achizitiei: servicii.

1.8. Obiectul achizitiei: servicii de asistenta IT si e-business (in limita unui numar 2.000 ore de prestari
servicii).

1.9. Coduri CPV: 72610000-9 - Servicii de asistenta informatica.

1.10. Valoarea estimata a achizitiei: 340.000 lei (fara TVA).

1.11. Durata estimata de executie a contractului: 7 luni (dar nu mai tarziu de 31.10.2023).

Capitolul 2. LEGISLATIA APLICABILA

Prezenta procedura de atribuire se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1284/2016
privind aprobarea Procedurii competitive aplicabile solicitantilor/beneficiarilor privati pentru atribuirea
contractelor de furnizare, servicii sau lucrari finantate din fonduri europene.

Capitolul 3. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectivul general al proiectului este consolidarea pozitiei Beneficiarului pe piata a start-up-urilor din
domeniul competitiv IT&C si promovarea spiritului antreprenorial prin facilitarea exploatarii economice a
ideilor noi si prin Tncurajarea crearii de noi intreprinderi in cadrul unui incubator de afaceri performant
din municipiul Cluj-Napoca.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt urmatoarele:

1. Crearea unui incubator de afaceri sectorial in domeniul IT&C complet functional, accesibilizat
pentru persoane cu dizabilitati si eficient din punct de vedere energetic, prin construirea spatiilor
aferente si dotarea acestora cu active corporale si necorporale, in 32 luni de la semnarea
contractului de finantare.

2. Derularea de activitati specifice de atragere a unui numar de minimum 34 antreprenori/firme
incubate, prin servicii oferite atat de personalul intern al administratorului, cat si prin atragerea
de prestatori externi de servicii specializate, pana la sfarsitul perioadei de implementare a
proiectului.

Prin prezenta procedura, Beneficiarul urmareste achizitionarea de servicii de asistenta IT si e-business,
necesare pentru incubatorul de afaceri sectorial in domeniul IT&C, situat in mun. Cluj-Napoca, str.



Constantin Brancusi, nr. 57-59, jud. Cluj. Tn acest sens, contractantul va presta, in temeiul contractului de
achizitie, urmatoarele tipuri de servicii:

A. Servicii de asistenta IT:

a.

Privind hardware-ul:

o sa instaleze si sa configureze sisteme de operare si aplicatii, folosind proceduri
standardizate;

o saurmareasca folosirea corecta a aplicatiilor de catre utilizatori;

o sa puna in functiune, sa instaleze si sa configureze calculatoarele de orice tip,
echipamentele electronice aflate in dotarea incubatorului si a companiilor rezidente
(imprimante, copiatoare, faxuri, centrale telefonice, tablete, telefoane smart etc.);

o sa tind evidenta interventiilor asupra PC-urilor si echipamentelor existente in
incubator (se intocmesc fise de urmarire a echipamentelor si se mentin la zi);

o sa realizeze procesele-verbale de predare-primire a laptopurilor, PC-urilor si a
oricaror alte echipamente date in folosinta angajatilor sau rezidentilor incubatorului,
de fiecare datad cand angajatii sau rezidentii primesc spre utilizare laptop-uri / PC-uri,
cu consemnarea starii in care se gasesc acestea din punct de vedere functional;

o sa asiste utilizatorii in rezolvarea sarcinilor de serviciu care implica folosirea
calculatoarelor;

o sacorecteze utilizatorii atunci cand acestia nu respecta procedurile standard de lucru;

o sa asigure buna functionare si sa rezolve problemele legate de calculatoare,
monitoare, imprimante, tablete grafice, display-uri led, echipamentele periferice de
conectare/ interconectare in retea, in mod direct sau prin suport extern de la
producator;

o sa sprijine imbunatatirea eficientei firmelor si a legaturilor acestora cu exteriorul prin
buna functionare a PC-urilor angajatilor si rezidentilor, actualizarea soft-urilor,
realizarea back-up-urilor pentru informatiile stocate, crearea de conturi e-mail etc.;

Privind securitatea informatica:

O sa urmadreasca si sa implementeze ultimele noutdti in domeniu cu privire la
securitatea informatica;

o sa salveze periodic si in situatii critice datele de lucru ale utilizatorilor;
o sd asigure pastrarea copiilor de siguranta ale datelor salvate;

o sa restaureze la nevoie datele salvate si sa ii ajute pe utilizatori sa isi recupereze
informatiile;

o sa se asigure ca nu se multiplica si nu se difuzeaza catre terte parti programele
informatice produse de catre Beneficiar si/sau companiile rezidente in incubator,
documentatia tehnica folosita la elaborarea acestora, documentele interne ale
Beneficiarului/companiilor rezidente in incubator, baze de date, surse de aplicatii,
fara aprobarea proprietarului de drept;

o sa efectueze, cel putin o datd pe trimestru, back-up pe storage al datelor importante
(altele decat cele care se afla deja pe server-ul de source control) si e-mail-uri;



sa respecte politica referitoare la calitate, politica in domeniul securitatii informatiei
si procedurile sistemului integrat de management calitate-securitatea informatiei, in
conformitate cu cerintele standardelor SR EN I1SO 9001 si SR I1SO 27001;

sa rezolve situatii critice, precum infectarea cu virusi, probleme create de noi aplicatii
si sa raspunda la intrebari si sa solutioneze problemele companiilor rezidente in
incubator legate de functionarea PC-urilor;

sa asigure securitatea retelei de calculatoare (construirea de firewall-uri, instalarea
de sisteme de autentificare sau aplicarea criptografiei la aplicatiile de firewall-uri,
instalarea de sisteme de autentificare sau aplicarea criptografiei la aplicatiile de
retea) si securizarea solutiilor de hosting (parole, id-uri de utilizatori, acces limitat la
fisiere, integritatea fisierelor de sistem, utilizarea pachetelor de securitate).

c. Privind retea si data center:

O

e}

sa creeze retele locale (LAN) pentru comunicare in incubator si retele externe pe aria
larga (WAN) care asigurd legatura la Internet si functionarea statiilor de lucru si a
serverelor;

sa participe la dezvoltarea politicilor, a procedurilor si a resurselor referitoare la retea;

sa verifice respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente si date
impuse de administratorul de retea, sa semnaleze abaterile de la aceste reguli si sa
contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;

sa asigure suport in gestionarea achizitiilor de echipamente, periferice sau alte
componente, inclusiv mufe, cabluri de retea, componente calculatoare etc.;

sa se documenteze in ceea ce priveste intreaga retea (probleme de rezolvat,
modalitati de actiune, aplicatii, resurse etc.);

sa solicite feedback de la companiile rezidente in incubator pentru a imbunatati
operatiunile din retea sau pentru a stabili cerintele legate de retea;

sa asigure depanare hardware pentru echipamentele de retea;

sa efectueze configurarea fisierelor de retea, protocoale, scheme de sincronizare a
fisierelor de retea, configurari avansate de networking, TCP/IP, UDP, HTTP, FTP, VPN,
port forwarding, Exchange server, administrare server Linux cu functii de router,
server de web, e-mail, proxy;

sa asigure managementul complet a unui data center, atat pe partea de hardware,
cat si pe partea de software;

sa administreze bazele de date ale companiilor rezidente in incubator, daca este
necesar;

sa asigure ca downtime-ul serverelor si dispozitivelor de stocare este redus la minim.

B. Servicii de e-business:

O

O

sa dezvolte la cerere de site-uri web de prezentare sau de magazine online pentru
companiile rezidente in incubator;

sa acorde suport si asistenta tehnica pentru site-urile web si magazine online.



Contractantul va presta serviciile de asistenta IT si e-business, in baza solicitarilor primite de la
Beneficiar, in limita numarului de ore de prestari servicii ce face obiectul achizitiei.

Plata serviciilor prestate se va realiza prin raportare la numarul de ore de prestari servicii receptionate
de Beneficiar.

Prin semnarea contractului de servicii, Beneficiarul nu se angajeaza si nu garanteaza contractantului ca,
pana la expirarea duratei contractului, intregul buget de ore va fi consumat; astfel, in situatia in care,
pana la expirarea duratei contractului, contractantul presteaza un numar de ore mai mic decat numarul
de ore ce face obiectul achizitiei, acesta nu va fi indreptatit sa solicite nicio plata sau daune
corespunzatoare diferentei de ore pana la numarul de ore ce face obiectul achizitiei.

Serviciile ce fac obiectul achizitiei vor fi prestate, conform solicitarilor Beneficiarului, prin prezenta fizica
a expertilor contractantului la incubatorul de afaceri sectorial in domeniul IT&C, situat in mun. Cluj-
Napoca, str. Constantin Brancusi, nr. 57-59, jud. Cluj.

Capitolul 4. CONFLICTUL DE INTERESE

Operatorii economici, care depun oferte in cadrul prezentei proceduri, trebuie sa nu se afle in situatiile de
conflict de interese reglementate la art. 13 si 14 din OUG nr. 66/2011. Persoanele fata de care se verificd
incidenta conflictului de interese sunt:

a) asociati: Voicu OPREAN si societatea CABRIO INVESTMENT SRL;

b) reprezentant legal: Voicu OPREAN - administrator;

c) persoana care va elabora nota justificativa de atribuire: Adrian Calin SAHLEANU - Responsabil
proiect.

Ofertantii trebuie sa faca dovada indeplinirii cerintei de la prezentul punct prin completarea declaratiei
pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile de conflict de interese prevazute in OUG nr.
66/2011 (model orientativ anexat documentatiei de atribuire).

Note:

- in cazul in care ofertantul este o asociere de operatori economici, fiecare asociat trebuie sa
completeze declaratia pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile de conflict de
interese prevazute in OUG nr. 66/2011;

- in cazul in care in cadrul ofertei sunt nominalizati subcontractanti, fiecare subcontractant trebuie
sa completeze declaratia pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile de conflict de
interese prevazute in OUG nr. 66/2011.

Capitolul 5. CRITERII DE CALIFICARE
Ofertantii trebuie sa faca dovada indeplinirii urmatoarelor criterii de calificare:
5.1. Experienta profesionala a expertului retele si data center

Ofertantii trebuie sa faca dovada ca persoana nominalizata pentru implicarea in executia contractului pe
pozitia de expert retele si data center are o experienta specifica de cel putin 3 ani in ocuparea unei/unor
pozitii care au presupus indeplinirea cel putin a urmatoarelor atributii:

- crearea de retele locale (LAN) pentru comunicare in incubator si retele externe pe aria larga
(WAN) care asigura legatura la Internet si functionarea statiilor de lucru si a serverelor;



- configurarea fisierelor de retea, protocoale, scheme de sincronizare a fisierelor de retea,
configurari avansate de networking, TCP/IP, UDP, HTTP, FTP, VPN, port forwarding, Exchange
server, administrare server Linux cu functii de router, server de web, e-mail, proxy;

- asigurarea securitatii retelei de calculatoare (construirea de firewall-uri, instalarea de sisteme de
autentificare sau aplicarea criptografiei la aplicatiile de firewall-uri, instalarea de sisteme de
autentificare sau aplicarea criptografiei la aplicatiile de retea) si securizarea solutiilor de hosting
(parole, ID-uri de utilizatori, acces limitat la fisiere, integritatea fisierelor de sistem, utilizarea
pachetelor de securitate).

5.2. Experienta profesionala a programatorului web developer full stack

Ofertantii trebuie sa faca dovada ca persoana nominalizata pentru implicarea in executia contractului pe
pozitia de programator web developer full stack are o experienta specifica de cel putin 3 aniinindeplinirea
de atributii de programator web developer full stack cu privire la cel putin urmatoarele tehnologii: PHP,
Java script si HTML.

Ofertantii trebuie sa faca dovada indeplinirii criteriilor de calificare prevazute la prezentul capitol (cerinte
cumulative):

- prin prezentarea declaratiilor de disponibilitate privind implicarea in contract a fiecaruia dintre
expertii nominalizati (model orientativ anexat documentatiei de atribuire);

- prin prezentarea de documente care probeaza indeplinirea cerintelor de calificare pentru fiecare
dintre expertii nominalizati, precum: CV-ul, contractul individual de munca, fisa postului,
recomandari. in documentele prezentate trebuie si fie detaliate atributiile indeplinite de fiecare
expert nominalizat pe parcursul experientei sale profesionale, pentru a se putea verifica
indeplinirea criteriului de calificare aplicabil.

Capitolul 6. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Ofertantii trebuie sa faca dovada indeplinirii tuturor cerintelor tehnice prevazute in documentatia de
atribuire; n acest sens, propunerea tehnicd va include informatiile necesare pentru a verifica
conformitatea cu toate cerintele tehnice minime.

Durata de executie a contractului este de 7 luni de la intrarea in vigoare, dar nu mai tarziu de 31.10.2023.

Tn mod obligatoriu, ofertantii trebuie s3 mentioneze in ofertd sau, dupd caz, si anexeze la ofertd
urmatoarele informatii/documente:

- portofoliul de clienti in ultimii 3 ani'. in acest sens, ofertantii vor prezenta o list care va include
cel putin urmatoarele informatii privind serviciile prestate, care sunt similare celor ce fac obiectul
achizitiei:

o denumirea clientului sau, Tn situatia in care nu poate fi dezvaluita denumirea clientului,
domeniul de activitate al clientului;

o tipurile de servicii prestate;

o perioada prestarii serviciilor;

o valoarea serviciilor prestate;

1 Se va avea in vederea perioada de 3 ani calculat3 de la data limita de depunere a ofertelor.



- componenta echipei pe care ofertantul o va implica in executia contractului. Ofertantii vor indica
numarul de experti alocati pentru executia contractului, numele acestora, precum si pozitia
ocupata in cadrul echipei. Ofertantii vor avea in vedere ca echipa implicata in executia contractului
trebuie sa includa cel putin:

o un expert retele si data center;
o un programator web developer full stack;

- CV-urile expertilor nominalizati in echipa pe care ofertantul o va implica in executia
contractului;

- termenul de interventie prin prezenta fizica (termenul de la primirea unei solicitari din partea
Beneficiarului pana la prezentarea expertului/expertilor contractantuluila incubatorul de afaceri).

Beneficiarul isi rezerva dreptul ca, pe parcursul evaluarii propunerilor tehnice, sa solicite ofertantilor
transmiterea de clarificari si/sau de informatii/documente suplimentare.

Capitolul 7. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII FINANCIARE
Ofertantii vor indica Tn propunerea financiara pretul ofertat exprimat pe ora de prestare servicii.

Propunerea financiara va include preturi, fard TVA2. Pentru compararea propunerilor financiare se va
utiliza cursul de schimb al BNR, valabil |la data limita de depunere a ofertelor.

Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, pe toata perioada de valabilitate a ofertei, putand
fi acceptata oricand inainte de expirarea acestei perioade.

Ofertele ce includ propuneri financiare cu o valoare mai mare decat valoarea estimata a achizitiei,
prevazuta la Capitolul 1, pct. 1.10, pot fi respinse.

La elaborarea propunerii financiare, ofertantii vor avea in vedere ca Beneficiarul nu intentioneaza sa
acorde avans.

Capitolul 8. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Beneficiarul va desemna castigatoare oferta cu cele mai multe avantaje, tehnice si financiare, pentru
realizarea scopului proiectului. Se vor evalua si compara conditiile tehnice si financiare ale ofertelor.

Principalele elemente de departajare a ofertelor primite sunt, in ordinea prioritatii:

- conditiile tehnice ofertate (cum ar fi, calificarile educationale si experienta/expertiza expertilor
nominalizati Tn cadrul ofertei, termenul de interventie prin prezenta fizica);

- conditiile financiare ofertate.

Capitolul 9. MODUL DE PREZENTARE A OFERTELOR

Ofertele depuse in cadrul prezentei proceduri de atribuire trebuie sa contina:

2 Indiferent de moneda in care este elaborata propunerea financiara, platile in cadrul contractului se vor realiza ih
echivalent lei, calculat la cursul de schimb al BNR valabil la data emiterii facturilor.



A. Declaratie pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile de conflict de interese
reglementate la art. 13 si 14 din OUG nr. 66/2011 (model orientativ atasat);

B. Propunerea tehnica;
C. Propunerea financiara (model orientativ atasat).

Ofertele si toate documentele anexate trebuie redactate in limba romana; daca sunt redactate intr-o alta
limba, ofertele/documentele anexate trebuie sa fie insotite si de traducerea autorizata in limba roméana.

Ofertele trebuie sa faca dovada indeplinirii tuturor cerintelor prevazute in prezenta documentatie si in
anexele prezentei documentatii.

Ofertele trebuie sa fie valabile cel putin 30 zile de la data limita de depunere a ofertelor.
Adresa la care se depun ofertele este mun. Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi, nr. 57-59, jud. Cluj.
Data si ora limita de depunere a ofertelor sunt 11.04.2023, ora 12:00.

Ofertele vor fi prezentate, intr-un singur exemplar, in plic inchis, pe exteriorul caruia se vor preciza
urmatoarele date:

- Denumirea si adresa ofertantului;

- Denumirea si adresa Beneficiarului (indicata la prezentul capitol);

- Mentiunea — pentru participarea la procedura de atribuire a contractului de achizitie avand ca
obiect prestarea de servicii de asistentd IT si e-business, ce urmeazd a fi incheiat in vederea
implementdrii proiectului ,,ABC Incubator — construire imobil de birouri, imprejmuire, amenajare
incintd, racorduri, bransamente si organizare de santier”, cod SMIS 124515. A nu se deschide
inainte de data de 11.04.2023, ora 12:00. In atentia d-lui Adrian Célin SAHLEANU.

Ofertele vor fi depuse de ofertanti:

- fie la adresa indicatd in prezentul capitol. in acest caz, ofertantii trebuie si se prezinte la
registratura Beneficiarului (de la adresa mentionata mai sus), in intervalul orar: 9:00 — 17:00 (de
luni pana vineri);

- fie prin postd/servicii de curierat. In acest caz, ofertele vor fi transmise cu confirmare de primire.
Ofertantii poarta intreaga raspundere pentru depunerea ofertelor la adresa indicata in prezentul capitol
siinainte de data si ora limita de depunere a ofertelor. Ofertele depuse la o alta adresa decat cea indicata
la prezentul capitol sau dupa data si ora limita de depunere a ofertelor nu se evalueaza si se returneaza
nedeschise.

Capitolul 10. CLAUZE CONTRACTUALE

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a solicita ofertantului declarat castigator, anterior semnarii contractului
de achizitie, sa prezinte dovada ca este legal constituit in tara sa de origine si ca este autorizat sa
desfasoare activitatea care face obiectul contractului de achizitie (de exemplu, certificat constatator emis
de ONRC sau, in cazul ofertantilor strdini, alt document echivalent emis de autoritatile competente din
tara de origine).

Operatorul economic, care va semna contractul de achizitie, datoreaza Beneficiarului contravaloarea
daunelor directe si indirecte referitoare la proiectul ,,ABC Incubator — construire imobil de birouri,
imprejmuire, amenajare incintd, racorduri, bransamente si organizare de santier”, cod SMIS 124515,
cauzate de neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin oferta si prin
contractul de achizitie, inclusiv, dar fara a se limita la eventualele reduceri/corectii financiare sau alte



retineri, penalitati si obligatii de plata imputate de Autoritatea de Management/Organismul Intermediar
sau de alte structuri de control.

Operatorul economic, care va semna contractul de achizitie, trebuie sa asigure disponibilitatea
informatiilor si documentelor aferente executarii contractului, cu ocazia misiunilor de control desfasurate
de Autoritatea de Management/Organismul Intermediar, competent in cadrul Programului, sau de alte
structuri cu competente in controlul si recuperarea debitelor aferente fondurilor comunitare si/sau
fondurilor publice nationale aferente acestora, dupa caz.

Prin depunerea ofertelor, se prezuma ca ofertantii si-au insusit cerintele/clauzele mentionate la prezentul
capitol.

Capitolul 11. CAlI DE ATAC

Orice operator economic nemultumit de modul in care s-a desfasurat procedura de atribuire a
contractului de achizitie, se poate adresa instantelor de judecata din Romania, competente pentru
solutionarea cauzei.

Elaborat,
Adrian Calin SAHLEANU
Responsabil proiect



