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Documentatie de achizitie pentru

procedura competitiva

,Servicii de formare in
informatica - Curs Social Media
si aplicatii de Customer
Relationship Management
(CRM) pentru 160 de persoane”
in cadrul proiectului
“Dezvoltarea sustenabila a
competentelor digitale
(avansate) pentru angajatii
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Beneficiar: CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI
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Prezenta documentatie contine urmatoarele sectiuni:

Sectiunea A - Informatii privind modul de derulare a procedurii de achizitie
Sectiunea B — Specificatii tehnice

Sectiunea C — Formulare

Sectiunea A - Informatii privind modul de derulare a procedurii de achizitie

1. Informatii generale

Sursa de finantare

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020

Axa prioritara 3 — Locuri de munca pentru toti

Prioritatea de investitii 10.iii Cresterea accesului egal la invatarea pe tot
parcursul vietii pentru toate grupele de varsta in cadre formale, nonformale
si informale, actualizarea cunostintelor, a competentelor si a aptitudinilor
fortei de munca si promovarea unor parcursuri de invatare flexibile, inclusiv
prin orientarea profesionala si validarea competentelor dobandite

Apelul de proiecte MySMIS: POCU/860/3/1.2/ 143656
Autoritatea de management este Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Organismul intermediar: Organism Intermediar Regional pentru Programe
Europene Capital Uman

Titlu proiect

Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale (avansate) pentru angajatii
IMM si specialistii TIC din Regiunea Vest

Beneficiar /Achizitor

Camera de Comert, Industrie si Agricultura Caras-Severin

Informatii privind

Cod de inregistrare fiscala: 1065547

beneficiarul Municipiul Resita, Romania, Str. Petru Maior, nr. 71, judetul Caras-Severin,
cod postal 320100, Romania , tel. 0255/215829, fax 0255/220114,
persoana de contact Alexandru Buzzi, e-mail ccia@ccia-cs.ro

Cod MySMIS 143656

Regiunea Vest

Legislatia aplicabila

Ordinul nr. 1284/2016
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2. Informatii despre procedura de achizitie

Tip procedura

Procedura competitiva conform prevederilor ORDINULUI Nr. 1284/2016 din
8 august 2016 privind aprobarea Procedurii competitive aplicabile
solicitantilor/beneficiarilor privati pentru atribuirea contractelor de
furnizare, servicii sau lucrari finantate din fonduri europene, EMITENT
MINISTERUL FONDURILOR EUROPENE, PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL
NR. 618 din 12 august 2016

Obiectul achizitiei

Curs Social Media si aplicatii de Customer Relationship Management (CRM)
pentru 160 de persoane

Descriere achizitie

Notiuni de baza:
e Introducere in Social Media
e Cunoasterea si operarea principalelor platforme online

e Dezvoltare si promovare proiecte in mediul online prin intermediul platformelor
sociale

e Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM): vanzare personala, procesul de

vanzare, tehnicile de vanzare, gestionare plangeri/reclamatii, tehnici de
marketing si aplicatii de tip CRM.

80533100-0 Servicii de formare in informatica

Coduri CPV

Valoarea estimata fara

TVA (lei) 130.000,00
Valoarea estimata

inclusiv TVA (lei) 154.700,00
Data lansare procedura | 06.10.2022

Data limita de primire a
solicitarilor de clarificari
din partea ofertantilor

11.10.2022, ora 12.00

Modalitate de
transmitere a
solicitarilor de clarificare

Prin e-mail la adresa mentionata in sectiunea Informatii generale

Data transmiterii
raspunsului la solicitarile
de clarificari

14.10.2022, ora 12.00

Data si ora limita de
depunere a ofertelor

18.10.2022, ora 12.00

Locul de depunere a

Sediul Camerei de Comert, Industrie si Agricultura Caras-Severin din
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Municipiul Resita, Romania, Str. Petru Maior, nr. 71, judetul Caras-
Severin, cod postal 320100, Romania. Ofertele vor fi depuse
personal sau se vor trimite prin posta/curier.

Valabilitate oferta

30 zile

Oferte alternative

Nu se accepta oferte alternative

Modul de depunere al

ofertelor

Ofertele se vor depune pe suport hartie, intr-un exemplar original, in plic
inchis, cu respectarea tuturor cerintelor prevazute in prezenta
documentatie. Fiecare pagina trebuie semnata in original, iar oferta trebuie
numerotata pe fiecare pagina.

Pe plic se va mentiona:

Numele Beneficiarului Camera de Comert, Industrie si Agricultura

Caras-Severin

Numele, adresa si persoana de contact a operatorului economic
ofertant

Mentiunea: Pentru procedura competitiva de achizitie

,Curs Social Media si aplicatii de Customer Relationship Management
pentru 160 de persoane”

Mentiunea: ”A nu se deschide inainte de data de 18.10.2022, ora 12.

Informatii si documente

care trebuie incluse in

1.

Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului sau
echivalent pentru persoane juridice strdine. Informatiile cuprinse in
certificatul constatator trebuie sa fie reale si actuale la data limita
stabilita pentru depunerea ofertelor. Prin certificatul constatator
ofertantul va dovedi ca are dreptul licit (cod CAEN relevant autorizat)
pentru furnizarea de programe de formare profesionala ce fac
obiectul prezentei proceduri. Certificatul constatator va fi utilizat si
pentru a dovedi respectarea prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 66/2011 - Formularul nr 1 din sectiunea C Formulare.
Documente care atesta experienta operatorului economic in
furnizarea cursurilor. Documente care atesta competenta
formatorului/formatorilor: Cv, diploma studii, documente privind
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experienta profesionala relevanta.
2. Oferta financiara completata pe modelul din Formularul nr 2 inclusiv

3. Anexa din Sectiunea C Formulare. Ofertele vor fi prezentate in LEI.

4. Propunere tehnica — Formularul nr 3, din care trebuie sa rezulte
minim, punctual, conformitatea cu sectiunea B Specificatii tehnice
pentru serviciile ce urmeaza a fi achizitionate .

Limba in care se depun
ofertele

Toate documentele trebuie sa fie intocmite Tn limba romana sau sa fie
traduse in limba romana. Tn cazul in care traducerile nu sunt ficute de citre
un traducator autorizat reprezentantul operatorului economic ofertant
trebuie sa certifice pe fiecare pagina faptul ca isi asuma corectitudinea
traducerii.

Alte informatii

Solicitarile de clarificari telefonice sau ofertele primite dupa termenele
limita de mai sus nu vor fi luate in considerare. Ofertele care sunt transmise
dupa termenul limita pentru depunere se vor returna nedeschise.

Informatii despre modul
de atribuire

Beneficiarul privat nu are obligatia sa aleaga oferta cu pretul cel mai scazut.
In alegerea ofertei castigatoare primeaza calitatea ofertei tehnice si
experienta in furnizarea cursurilor.

Publicarea pe Site
www.fonduri-ue.ro -
rubrica - achizitii
beneficiari privati, a
anuntului de semnare a
contractului cu
ofertantul desemnat
castigator

Nota:

In termen de maxim 5 zile calendaristice de la semnarea contractului de
furnizare, conform prevederilor Ordinului Ministerului Fondurilor
Europene nr. 1284/2016

a. Orice comunicari legate de aceasta procedura de achizitie se vor face numai in scris la datele de
contact prevazute in aceasta sectiune, in atentia persoanei de contact, cu referire directa la
denumirea procedurii.

b. Ofertele primite dupa termenul limita de depunere precizat mai sus se vor returna nedeschise.


http://www.fonduri-ue.ro/
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3. Informatii privind contractul de furnizare

Tipul contractului

Furnizare SERVICII

Durata contractului

Un an

Termen de livrare

Pana la finalizarea contractului

Ajustarea pretului contractului

Pretul este ferm, nu se accepta ajustarea pretului contractului

Locul de livrare

Cursurile se vor desfasura on-line pe o platforma special dedicata
comunicarii in grup (Exemplu: Skype, Zoom, Microsoft Teams
etc) sau in sistem hibrid (direct si on-line).

Modalitate de plata

In termen de maxim 60 de zile de la data livrarii produselor si semnarii
procesului verbal de receptie sau de la data depunerii

cererii de plata/ sau rambursare in functie de

disponibilitatile financiare existente la momentul livrarii.

Informatii contract

Contractul se va semna numai cu operatorul economic desemnat prin
nota justificativa de atribuire. Inainte de semnarea contractului
ofertantul castigator va semna declaratia cu privire la conflictul de
interese pe modelul din Formularul nr 4.

Documentatia de achizitie nu contine un model standard de contract,
acesta va fi negociat intre beneficiar si operatorul economic
castigator.

Contractul trebuie sa mentioneze datele de identificare ale celor doua
parti semnatare, obiectul, valoarea si durata contractului.

Specificatiile tehnice, clarificarile si oferta sunt anexe ale
contractului, care nu se pot modifica prin acesta.

Orice modificare a contractului se realizeaza prin act aditional si
doar in perioada de executie a acestuia.

Sunt interzise modificarile contractului care favorizeaza
ofertantul castigator.

Orice contract semnat in conditiile legislatiei nationale in vigoare
incepe sa produca efecte din momentul semnarii acestuia de
catre ambele parti. Anterior semnarii contractului nu pot fi
furnizate servicii si nu pot fi efectuate plati. Acelasi principiu este
aplicabil si actelor aditionale la aceste contracte.
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Nr crt Denumire produs/serviciu Cantitate | Pret leifara TVA | Valoare lei fara TVA
1 1 130.000,00 130.000,00
Servicii de formare in informatica
Social Media si aplicatii de Customer
Relationship Management (CRM)
pentru 160 de persoane
TOTAL faraTVA 130.000,00
TOTAL inclusiv TVA 154.700,00
Sectiunea B - SPECIFICATII TEHNICE
1. Cerintele minimale pentru serviciile ce fac obiectul prezentei proceduri sunt:
Nr. Crt. Denfjr.mre Cantitate | Specificatii tehnice minime
serviciu
L Notiuni de baza:
Servicii de i . )
formare in e Introducere in Social Media
informatica e Cunoasterea si operarea principalelor platforme online
Social Media si . . . . . - .
aplicatii de e Dezvoltare si promovare proiecte in mediul online prin intermediul
Customer platformelor sociale
1. | Relationship 1 e Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM): vanzare personala,
?(/I:?{R/?)gsgﬁ?ltj procesul de vanzare, tehnicile de vanzare, gestionare
160 de plangeri/reclamatii, tehnici de marketing si aplicatii de tip

persoane CRM.

Competente dobandite: comunicare online, promovare online,
utilizare instrumente TIC si retele sociale, tehnici vanzare si
relationare cu clientii.
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Sectiunea C — FORMULARE

Formularul nr 1

Operator Economic

(denumirea)

Declaratie
Privind neincadrarea in situatile prevazute la art. 15 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare

SUDSEMNATUI G e , in calitate de.oovvveivviiiiiiiiieieee, , referitor
la procedura de achizitie ,Servicii de formare in informatica — Social Media si aplicatii de Customer
Relationship Management (CRM) pentru 160 de persoane” organizata de CAMERA DE COMERT,
INDUSTRIE S| AGRICULTURA CARAS-SEVERIN in cadrul proiectului ,Dezvoltarea sustenabild a
competentelor digitale (avansate) pentru angajatii IMM si specialistii TIC din Regiunea Vest“cod MySMIS
143656 declar pe propria raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta
prevazut la art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modifcarile si completarile
ulterioare, ca nu ma incadrez in ipotezele descrise la art. 15 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 142/ 2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Extras OUG 66/2011:

Art. 13 ”(1)Beneficiarii persoane fizice/juridice de drept privat nu au dreptul de a angaja persoane fizice
sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a cererilor de finantare in cadrul
procedurii de selectie pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la semnarea contractului de
finantare.

(2)Autoritdtile cu competente in gestionarea fondurilor europene au obligatia sd solicite instantei
anularea contractului de finantare care a fost incheiat, in cazul incdlcdrii prevederilor alin. (1).

Art. 14 (1) Pe parcursul aplicdrii procedurii de achizitie, beneficiarii persoane fizice/juridice de drept privat
au obligatia de a lua toate mdsurile necesare pentru a evita situatiile de naturd sd determine aparitia
unui conflict de interese, si anume a situatiei in care existd legdturi intre structurile actionariatului
beneficiarului si ofertantii acestuia, intre membrii comisiei de evaluare si ofertanti sau in care ofertantul
cdstigdtor detine pachetul majoritar de actiuni in doud firme participante pentru acelasi tip de achizitie.
(2) Incdlcarea prevederilor alin. (1) se sanctioneazd cu deduceri/excluderi din cheltuielile solicitate la
platd/rambursare, in functie de prejudiciul posibil de provocat ori deja provocat fondurilor europene
si/sau fondurilor publice nationale aferente acestora”

Art. 15 “(1) La depunerea ofertei in cadrul unei proceduri de achizitii, ofertantul este obligat sd depund o
declaratie conform cdreia nu se afld in conflict de interese, asa cum este acesta definit la art. 14.
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(2) Dacd apare o situatie de conflict de interese pe perioada deruldrii procedurii de achizitie, ofertantul
are obligatia sa notifice in scris, de indatd, entitatea care a organizat aceastd procedurd si sa ia mdsuri
pentru inlGturarea situatiei respective”

SUDSEMNATUI/E e declar ca voi informa imediat
CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN daca vor interveni modificdri in
prezenta declaratie.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN are dreptul de a solicita, in scopul
verificari si confirmarii declaratiei, orice informatii suplimentare.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data semnarii:

OPERATOR ECONOMIC
........................................................ (nume si functie persoana autorizata)

.............................................. (semnatura persoana autorizata)
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Formularul nr 2

Operator Economic
(denumirea)

FORMULAR DE OFERTA

Examindnd documentatia de achizitie si specificatiile tehnice, subsemnatul/ subsemnatii, reprezentanti ai
ofertantului — ..........ccceeeeeeeeeeiiiiieeeeeeiiiiee e, (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in
conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in Sectiunea B — Specificatii Tehnice, sG prestim /
furnizdm serviciile solicitate in cadrul procedurii de achizitie ,Servicii de formare in informatica — Social
Media si aplicatii de Customer Relationship Management (CRM) pentru 160 de persoane” organizata
de CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN in cadrul proiectului
»,Dezvoltarea sustenabild a competentelor digitale (avansate) pentru angajatii IMM si specialistii TIC
din Regiunea Vest“cod MySMIS 143656, pentru suma de .......ccccceveeeevneeceeans lei fard TVA, (sumain litere

Si Tn cifre), respectiv......ccceueeeeeeeereenennnns lei cu TVA, (suma in litere si in cifre) .

1. Ne angajdm sd mentinem aceastd ofertd valabild pentru o perioada de 30 zile de la depunerea
acesteia, si ea va rdmdne obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricdnd inainte de expirarea
perioadei de valabilitate.

2. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

3. Ne angajdm ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd cdstigdtoare, sd asigurdm furnizarea
serviciilor ofertate.

OPERATOR ECONOMIC
........................................................ (nume si functie persoana autorizata)

.............................................. (semnatura persoana autorizata)
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Nr crt Denumire produs/serviciu Cantitate | Pretlei fara TVA | Valoare lei fara TVA
1 1 130.000,00 130.000,00
Servicii de formare 1n informatica
Social Media si aplicatii de Customer
Relationship Management (CRM)
pentru 160 de persoane
TOTAL fara TVA 130.000,00
TOTAL inclusiv TVA 154.700,00

OPERATOR
ECONOMIC

(nume si functie persoana autorizata)

(semnatura persoana autorizata)
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Formularul nr. 3

Operator Economic

..........

................

(denumirea)

Subsemnatul / a,
reprezentant / a al / a ofertantului
ma angajez ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in Specificatiile tehnice, sa
furnizez serviciile pentru ,Servicii de formare in informatica Social Media si aplicatii de Customer
Relationship Management (CRM) pentru 160 de persoane”, in cadrul proiectului
sustenabila a competentelor digitale (avansate) pentru angajatii IMM si specialistii TIC din Regiunea

....................................................... )

<
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PROPUNEREA
TEHNICA

in calitate de
(denumirea operatorului

Vest“cod MySMIS 143656, conform tabelului de mai jos.

Denumire . e .
Nr. Crt. . . Cantitate | Specificatii tehnice
serviciu
L Notiuni de baza:

Servicii de i , )
formare in e Introducere in Social Media
informatica e Cunoasterea si operarea principalelor platforme online
Social Media si . . . . . o .
aplicatii de e Dezvoltare si promovare proiecte in mediul online prin intermediul
Customer platformelor sociale

1. | Relationship 1 e Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM): vanzare personala,
Management

(CRM) pentru
160 de
persoane

procesul de vanzare, tehnicile de vanzare, gestionare
plangeri/reclamatii, tehnici de marketing si aplicatii de tip
CRM.

Competente dobandite: comunicare online, promovare online,
utilizare instrumente TIC si retele sociale, tehnici vanzare si
relationare cu clientii.

........................................................ (nume si functie persoana autorizata)

.............................................. (semnatura persoana autorizata)

economic ofertant),

,Dezvoltarea




POCU <

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* gy %

UNIUNEA EUROPEANA

Formularul nr 4
Declaratie la semnarea contractului

Operator Economic

(denumirea)

Declaratie
Privind neincadrarea in situatile prevazute la art. 15 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 66/2011

privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si completarile
ulterioare

SUBSEMNALUI/@..eeiieeiiceeeece e , in calitate de.oiiiiiiiiiie, , referitor la
procedura de achizitie ,Servicii de formare in informatica — Social Media si aplicatii de Customer
Relationship Management (CRM) pentru 160 de persoane” organizata de CAMERA DE COMERT,
INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN in cadrul proiectului proiectului ,Dezvoltarea sustenabild a
competentelor digitale (avansate) pentru angajatii IMM si specialistii TIC din Regiunea Vest“cod
MySMIS 143656 declar pe propria raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevazut
la art. 326 din Legea nr. 286/ 2009 privind Codul penal, cu modifcarile si completarile ulterioare, ca nu ma
incadrez in ipotezele descrise la art. 15 din Ordinanta de urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 142/ 2012, cu modificarile
si completarile ulterioare.

SUDSEMNATUI/A ottt e st er b et declar ca voi informa imediat CAMERA DE
COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN daca vor interveni modificari in prezenta declaratie.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA CARAS-SEVERIN are dreptul de a solicita, in scopul
verificari si confirmarii declaratiei, orice informatii suplimentare.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor
legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data semnarii:

OPERATOR ECONOMIC
........................................................ (nume si functie persoana autorizata)

.............................................. (semnatura persoana autorizata)



