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CONTRACT DE SERVICII

nr. /

Preambul

In temeiul Ordinului nr. 1284/2016 privind aprobarea Procedurii competitive
aplicabile solicitantilor/beneficiarilor privati pentru atribuirea contractelor de
furnizare, servicii sau lucrari finantate din fonduri europene,

s-a incheiat prezentul contract de servicii intre:

............................. , cu sediul In ............eevevnnenn..., Inregistratd in Registrul
Federatiilor sub nr. ................ , adresa internet ...........ooiiieeel, , adresa e-mail
................................ , CIF .....ceevviivvievvn, cont Nr. wevvvvvvieeeee...., deschis la
.......................... , reprezentat prin cuceveveseersseesennnnenaas, i calitate de Beneficiar

privat, pe de o parte

]

............................. , cusediulin ......oveevivvivennn,, CUIL .eiicieieeees,, Inregistrata
la Registrul Comertuluicu nr. .....c.ccvvvnnns ,contnr. o , deschis la
.......................... , reprezentatd prin ciecssssrsesesnenasns, iN calitate de PRESTATOR,

pe de alta parte.

impreuna in cuprinsul prezentului contract “Partile”.

Capitolul I Prevederi generale. Garantii

Art.1. Definitii

In cuprinsul prezentului contract urmatorii termeni vor fi intelesi astfel:

a) Contract - reprezinta prezentul contract, precum si celelalte documente
mentionate la art. 2.

b) Beneficiar privat si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea
identificate in prezentul contract, fiecare denumita individual “Partea” si impreuna
“Partile”.
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c) Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiarul privat, in
baza contractului, pentru indeplinirea integralda si corespunzatoare a tuturor
obligatiilor asumate prin contract;
d) Servicii - activitati a caror prestare constituie obiectul contractului;
e) Produse - echipamente, licente, masini, utilaje, orice alte bunuri, cuprinse in
contract, pe care Prestatorul se obliga sa le furnizeze Achizitorului;
f) Livrabil — documentele, serviciile si produsele, asa cum sunt solicitate prin
Specificatiile Tehnice;
g) Conflictul de interese - orice eveniment influentadnd capacitatea Prestatorului
de a exprima o opinie profesionala obiectiva si impartiald sau care il impiedica pe
acesta, in orice moment, sd acorde prioritate intereselor Beneficiarului privat sau
interesului public general al proiectului, orice motiv in legatura cu posibile contracte
in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Prestatorului.
Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricdaror asociati, subcontractori,
salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul Prestatorului.
h) Prejudiciu - valoarea stabilita de Beneficiarul privat si deductibila la plata ca
sanctiune/daund/penalitate, pentru neexecutarea partiala sau totala sau pentru
executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de Prestator prin prezentul
contract;
i) Procesul verbal de receptie - document incheiat de Prestator si Beneficiarul
privat, prin care Beneficiarul privat atesta realitatea si conformitatea serviciilor
prestate/produselor livrate cu cerintele prevazute in Specificatiile Tehnice.
j) Data primirii facturii - data la care Beneficiarul privat face dovada inregistrarii
facturii. In functie de modalitatea de transmitere a facturii/facturilor de catre
Prestator, aceasta se considera data receptionarii pe e-mail in cazul utilizarii
metodelor electronice de comunicare, respectiv data confirmarii de primire in cazul
comunicarii facturii/facturilor in original prin posta.
k) Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului.
Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.
1) Modificari nesubstantiale - imprejurari ce pot conduce la modificarea
contractului prin act aditional, dupa cum urmeaza:
e orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturilor bancare
si bancilor prin care se efectueaza platile;
drepturile si obligatiile prestatorului de servicii sunt preluate de un alt operator
economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul
unui proces de reorganizare, in conditiile legii;
e modificari legislative cu impact asupra deruldrii/executarii contractului, cu
exceptia celor ce afecteaza pretul contractului;
e situatii obiective si justificate care impun prelungirea duratei contractului de
finantare, in conditiile art. 10.
e situatii obiective si justificate care impun inlocuirea unui expert al Prestatorului,
in conditiile alin. 11.6.
e situatii obiective si justificate care determind imposibilitatea furnizarii unor
produse hardware/software standard incluse in oferta si care impun livrarea unor
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produse ce le pot inlocui, cu respectarea completda a cerintelor Specificatiilor
Tehnice, superioare calitativ si cu un pret mai mic sau egal celui ofertat pentru
respectivele produse.
m) Neconformitate (Neconformitati) - executia de slaba calitate sau cu
deficiente care incalca siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale
prevazute de prezentul contract si/sau de legea aplicabila si/sau care fac rezultatele
prestarii serviciilor necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute
in prezentul contract si/sau de legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele
si de la obiectivele stabilite in Specificatiile Tehnice. Neconformitatile includ atat
viciile aparente, cat si viciile ascunse ale serviciilor/ rezultatelor serviciilor care fac
obiectul prezentului contract;
n) Neregularitate semnificativa - o incalcare a unui contract sau a unei prevederi
legale rezultand dintr-o actiune sau o omisiune a partilor, reprezentantilor sau
angajatilor acestora sau tertilor, care este aptda a constitui contraventie sau
infractiune si a cauzat sau ar putea cauza o pierdere a bugetului de stat.
0) Zi/zile - zi/zile calendaristicd/e, daca nu se specifica in mod diferit.

Art. 2. Documentele contractului

Urmatoarele documente constituie contractul dintre Beneficiarul privat si Prestator si
fiecare dintre acestea va fi considerat si aplicat ca facand parte integranta din
prezentul contract:

a) Specificatiile tehnice ale achizitiei, inclusiv clarificarile si/sau masurile de
remediere aduse pana la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si
financiare - anexa nr. 1;

b) Propunerea tehnica, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare — anexa nr.
2;

c) Propunerea financiara, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare — anexa
nr. 3;

d) Declaratiile pe propria raspundere ale Beneficiarului privat si Prestatorului din
care rezulta ca nu s-au incalcat prevederile referitoare la conflictul de interese
- anexa nr. 4;

e) Acordul de asociere/subcontractare incheiat de Prestator (daca este cazul) -
anexa nr. 5;

f) Graficul de implementare a activitatilor - anexa nr. 6;

g) Graficul de livrari si plati - anexa nr. 7

h) Acord privind nivelul serviciilor (SLA = Service Level Agreement) de garantie,
suport tehnic si mentenanta - anexa nr. 8.

Art. 3. Interpretare

3.1 Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondenta purtata in
legatura cu contractul intre Beneficiarul privat si Prestator sunt redactate in limba
romana, iar contractul va fi redactat si interpretat in limba romana.

3.2 Daca un document al contractului sau corespondenta in legatura cu contractul
sunt redactate in altd limba decat limba roméana, traducerea acestora in limba
romana are prioritate in orice problema legata de interpretare. Partea care emite
astfel de documente sau corespondentd, suportd riscul si costurile traducerii

autorizate a acestora in limba romana.
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3.3 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular includ forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

3.4 Contractul constituie intreaga si singura intelegere intre parti cu privire la obiectul
contractului si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau
verbale intre parti realizate inaintea incheierii contractului.

3.5 Niciun amendament sau alta derogare de la contract nu are efect decat daca este
consemnat(d) in scris, datat(a), se refera expres la contract si este semnat(a) de
reprezentantii legali ai partilor.

3.6 Daca oricare dintre clauzele contractului este nula, anulatd, interzisa de lege,
inaplicabila, aceste imprejurari nu afecteaza validitatea si efectele oricarei alte clauze
din contract.

3.7 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre parti in punerea in
aplicare a clauzelor contractului sau acordarea de amanari sau inlesniri catre cealalta
parte, nu afecteaza si/sau nu restrang drepturile acelei parti rezultate din contract,
renuntarea la un drept neputand fi prezumata in nicio situatie.

Art. 4. Legea aplicabila contractului

Contractul este interpretat si aplicat conform legilor din Romania.

Art. 5. Solutionarea litigiilor

5.1 Beneficiarul privat si Prestatorul depun toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre
ei In cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

5.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul privat si
Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare
poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti
competente din Romania.

Art. 6. Comunicari, corespondenta

6.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris, la sediul Beneficiarului privat/Prestatorului sau, dupa
caz la adresa de posta electronica indicata de fiecare dintre Parti, asa cum este
prevazut in prezentul contract.

6.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat de emitent in momentul transmiterii,
cat si de destinatar in momentul primirii, indiferent de modalitatea de comunicarea

aleasa.
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6.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

6.4 Din partea Beneficiarului privat, Diana Ungureanu - Manager Proiect va
urmari derularea prezentului contract.

6.5 Din partea Prestatorului, [VA RUGAM INSERATI], va urmari derularea prezentului
contract.

Art. 7. Declaratii si Garantii

7.1 Fiecare Parte declara si garanteaza celeilalte Parti ca la momentul incheierii
prezentului contract si in orice moment ulterior:

(i) este o persoana juridica infiintata corespunzator si organizata conform legilor in
vigoare din Romania pentru Beneficiarul privat si respectiv [VA RUGAM INSERATI]
pentru Prestator si are capacitatea de a detine in proprietate bunuri, de a conduce
activitatea ca pana in prezent si de a asuma, respecta si executa obligatiile prevazute
de prezentul contract conform prevederilor legii aplicabile contractului;

(ii) prezentul contract a fost autorizat corespunzator prin toate organele de decizie
abilitate ale fiecarei parti, iar acest contract constituie obligatia sa legala si valida
care intra in vigoare conform conditiilor acestuia, exceptand cazul in care o astfel de
intrare in vigoare ar putea fi limitata de insolvabilitate, faliment, reorganizare,
moratoriu sau alte legi similare care afecteaza in general drepturile creditorilor;

(iii) nici incheierea prezentului contract, nici respectarea clauzelor sale, nu vor intra
in conflict cu sau nu vor constitui o incalcare a actelor lor constitutive sau a oricarei
hotarari judecatoresti, act administrativ jurisdictional, decret sau ordin ori regula sau
regulament sau instructiune aplicabile partii in cauza;

(iv) ambele Parti recunosc ca dau declaratiile si garantiile din prezentul articol cu
intentia de a determina cealalta Parte sa incheie prezentul contract, precum si ca
cealalta Parte a incheiat acest contract in baza si cu incredere deplina in fiecare dintre
aceste declaratii si garantii;

(v) fiecare Parte garanteaza celeilalte Parti ca fiecare dintre aceste declaratii este
adevarata si corecta din toate punctele de vedere la momentul incheierii, precum si
pe durata contractului si ca niciuna dintre ele nu omite niciun aspect a carui omisiune
ar putea sa induca in eroare.

7.2 Prestatorul declara si garanteaza ca a examinat cu atentie prezentul contract
(inclusiv toate anexele acestuia), intelege pe deplin obligatiile sale conform acestuia
si ca a examinat cu atentie si se declara satisfacut cu privire la toate aspectele
relevante care pot avea efect asupra prestarii serviciilor si calcularii compensatiei.

In plus, Prestatorul declard c& este deplin satisficut de corectitudinea Si
completitudinea tuturor partilor prezentului contract (incluzdnd anexele lui) si ca
acestea sunt in toate punctele adecvate si satisfacitoare pentru scopul lor menit. In
consecinta, Prestatorul accepta in acest fel toata responsabilitatea pentru a fi evaluat
corespunzator toate costurile si imprejurarile neprevazute legate de prestarea cu
succes si in totalitate a serviciilor si de indeplinirea obligatiilor sale decurgand din
prezentul contract si accepta sa suporte toate si oricare dintre consecintele rezultand
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in urma evaludrii sale necorespunzétoare. Indeosebi, Prestatorul declard faptul ca a
controlat, verificat si a subscris in totalitate la toate documentele incluse in contract
si In consecintd nu va avea niciun fel de pretentie daca o asemenea pretentie se
datoreaza esecului sau de a se familiariza In mod satisfacator cu asemenea
documente.

7.3 [In cazul in care Prestatorul este o asociere, urmétoarea clauza (7.3) va fi inclus3
in contract]

Fiecare membru al asocierii ce constituie Prestatorul declard si garanteaza ca va fi
raspunzator in mod solidar fata de Beneficiarul privat pentru orice obligatie stipulata
in prezentul contract precum si pentru luarea oricarei actiuni necesara in baza
acestuia sau a oricaror inactiuni, inclusiv pentru orice daune, pierderi sau costuri.

Capitolul IT Obiectul contractului. Conditii de pret si plata

Art. 8. Obiectul contractului

Prestatorul se obliga sa presteze, in conformitate cu cerintele Specificatiilor tehnice
si cu propunerea sa tehnica, servicii de dezvoltare software personalizat in
cadrul proiectului ,,Improving Social Dialogue in Romania”.

Art. 9. Pretul contractului

9.1 Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de
catre Beneficiarul privat, este de 112.439 EUR (TVA inclus), in conformitate cu
propunerea financiara a Prestatorului, anexa la prezentul contract.

9.2 Pretul contractului este ferm si fix, exprimat in EUR si platibil in lei, pe toata
durata contractului.

9.3 Pretul include orice cheltuieli, taxe si impozite datorate/suportate de Prestator in
legatura cu prestarea serviciilor. In consecinta, Prestatorul nu este indreptatit sa
solicite rambursarea niciunei cheltuieli in plus fata de pretul stipulat in contract.

Art. 10. Plati

10.1 Cursul de schimb utilizat pentru conversia EUR-RON a sumelor inscrise in
facturile fiscale este cursul de schimb mediu comunicat de Comisia Europeana pentru
luna emiterii facturii - http://ec.europa.eu/budget/graphs/inforeuro.html) si include
TVA.

10.2 Platile realizate in cadrul contractului se fac in transe, in baza livrabilelor
prevazute in Specificatiile Tehnice, receptionate prin proces verbal de receptie,
conform graficului de livrari si plati (anexa nr. 7) agreat de Beneficiarul privat si
Prestator la momentul semnarii contractului de servicii.

10.3 Termenul de plata este de maxim 30 de zile calendaristice de la data confirmarii
primirii facturii de catre Beneficiarului privat (in functie de metoda de transmitere
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aleasa), daca aceasta data este ulterioara receptiei livrabilelor prin proces-verbal de
receptie, in caz contrar termenul curgdnd de la data receptiei prin proces-verbal a
livrabilelor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

10.4 Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de
Beneficiarul privat si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte
documente suport din partea Prestatorului, termenul de 30 de zile calendaristice
pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul
indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

10.5 Plata catre Prestator se face prin ordin de plata, in contul bancar specificat in
preambulul prezentului contract de servicii. Orice schimbare a contului Prestatorului
trebuie notificata oficial Beneficiarului privat, in maxim 2 zile lucratoare de la
modificare, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

Capitolul III. Durata contractului
Art. 11 Durata

11.1 Contractul intra in vigoare la data semnarii lui, respectiv ;
si este valabil pana la epuizarea tuturor efectelor sale.

11.2 Executarea obligatiilor Prestatorului se realizeaza intr-un termen de 565 zile
calendaristice calculat de la data semnarii prezentului Contract, si anume pana la
data de inclusiv.

11.3 Durata contractului prevazuta la alineatul precedent poate fi prelungita, fara
modificarea pretului si scopului contractului, daca sunt intrunite urmatoarele conditii
cumulative:

a) Prelungirea duratei contractului este determinata de motive obiective, fara a fi
intervenit culpa Prestatorului;

b) Prelungirea duratei contractului este singura optiune fezabild pentru furnizarea
livrabilelor in conditiile de calitate solicitate prin Specificatiile tehnice si pentru
atingerea obiectivelor proiectului.

11.4 Situatiile de natura a determina prelungirea duratei contractului, inclusiv analiza
optiunilor alternative extinderii (de ex. suplimentarea de catre Prestator a resurselor
implicate), se comunica celeilalte parti conform art. 6, cu cel putin 40 de zile
lucratoare inainte de expirarea termenului prevazut la alin. 11.2.

Capitolul IV Efectele contractului
Art. 12. Obligatiile principale ale Prestatorului

12.1 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile prevazute la art. 8 din contract la
standardele si performantele din Specificatiile tehnice si din propunerea tehnica,

anexe la contract.
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12.2 Prestatorul se obliga sa asigure derularea in bune conditii a activitatilor specifice
contractului si sa asigure logistica pentru toate activitatile specifice contractului.

12.3 Prestatorul se obliga sa furnizeze livrabilele si sa presteze serviciile in
conformitate cu prevederile Specificatiilor tehnice si ale propunerii tehnice.

12.4 Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitive cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil
din contract.

12.5 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in
conformitate cu oferta sa tehnica. Totodata este raspunzator atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, céat si de calificarea personalului folosit
pe toata durata contractului.

12.6 (1) In situatia in care, pe perioada de implementare a contractului, este
necesara inlocuirea de catre Prestator a unui expert alocat proiectului, acesta are
obligatia de a notifica aceasta inlocuire Beneficiarului privat cu minim 20 zile
calendaristice inainte de data propusa pentru inlocuire. Notificarea va fi insotita in
mod obligatoriu de documentele justificative asociate noului expert, asa cum au fost
acestea solicitate prin documentatia de atribuire a contractului. Prestatorul are
obligatia de a se asigura ca noul expert propus indeplineste toate cerintele minime
solicitate de Beneficiarul privat prin Specificatiile tehnice pentru expertul inlocuit,
precum si toate calificarile si/sau experienta suplimentara care au facut obiectul
evaluarii ofertelor, inclusiv conditiile si cerintele cu privire la inexistenta unui conflict
de interese.

(2) Beneficiarul privat are dreptul de a respinge motivat noul expert propus de
Prestator, in situatia in care constata ca acesta nu indeplineste cerintele minime
prevazute in Specificatiile Tehnice si/sau propunerea tehnica sau constata existenta
unui conflict de interese.

(3) Inlocuirea expertilor Prestatorului se realizeazd in urma unei notificiri realizate
de catre Prestator in conditiile pct. (1) de mai sus si a acceptarii in scris a acesteia
de catre Beneficiarul privat, cu respectarea dispozitiilor de la art. 1, lit. ).

(4) Prestatorul isi asuma responsabilitatea exclusiva in ceea ce priveste eventualele
intarzieri care ar putea interveni in derularea contractului ca urmare a notificarii unui
nou expert care nu intruneste cerintele minime sau se afla in conflict de interese.
Prestatorul nu poate solicita prelungirea duratei contractului din aceste motive.

12.7 Prestatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima
a serviciilor prestate, utilizarea tuturor metodelor de prestare a serviciilor prezentate
in oferta si raspunde pentru prestarea serviciilor conform contractului si pentru
conformitatea serviciilor cu legislatia din Romania.

12.8 Prestatorul va presta serviciile de garantie, suport tehnic si mentenanta cu
respectarea Service Level Agreement (SLA) din Anexa 8 la contract.
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Art. 13. Obligatiile principale ale Beneficiarului privat

13.1 Beneficiarul privat se obliga sa receptioneze serviciile prestate/produsele
furnizate (livrabilele) in termenele si conditiile prevazute la art. 27. Prin incheierea
procesului verbal de receptie, Beneficiarul privat certifica realitatea si conformitatea
serviciilor prestate/produselor livrate cu cerintele prevazute in Specificatiile Tehnice.

13.2 Beneficiarul privat se obligd sa plateasca pretul serviciilor si livrabilelor in
conditiile art. 10.

13.3 Beneficiarul privat poate notifica Prestatorul cu privire la necesitatea revizuirii/
respingerea livrabilelor, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii acestora,
confirmata in functie de metoda de comunicare aleasa de Prestator. Solicitarea de
revizuire/respingerea este motivatd in scris. In aceste situatii, Prestatorul intreprinde
de urgenta sau in termenul stabilit de Beneficiarul privat prin notificare masurile/
demersurile care se impun in vederea remedierii aspectelor/deficientelor semnalate
de Beneficiarul privat.

13.4 Beneficiarul privat se obliga sa plateasca pretul livrabilelor, conform graficului
de plati (anexa nr. 7) agreat de Parti la momentul semnarii contractului de servicii,
in termen de maxim 30 de zile de la data confirmarii primirii facturii conform
prevederilor art. 1, lit. j) din prezentul contract, daca aceasta data este ulterioara
receptiei livrabilelor prin proces-verbal de receptie, in caz contrar termenul curgand
de la data receptiei prin proces verbal de receptie a livrabilelor, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

13.5 Documentele in temeiul carora se face plata sunt factura fiscald, procesul verbal
de receptie si, dupa caz, certificatele de garantie sau alte documente similare care
trebuie sa insoteasca in mod obisnuit (conform Specificatiilor Tehnice) livrabilele.

Art. 14. Alte obligatii ale Beneficiarului privat

14.1 Beneficiarul privat se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati
si/sau informatii pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

14.2 Beneficiarul privat se asigura de acuratetea tuturor informatiilor si datelor
transmise Prestatorului in vederea executarii contractului.

Capitolul V_Incetarea contractului. Sanctiuni
Art. 15. Reziliere

15.1 Ambele Parti convin ca respectarea de catre Prestator a termenelor agreate
pentru executarea obligatiilor sale este vitald. Prin urmare, Prestatorul se afla de
drept in intarziere, fara a fi necesara nicio altd notificare sau implinirea oricarei alte
conditii, de la data implinirii oricarui astfel de termen, in situatia in care nu a prestat

serviciile pana la respectiva data.
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15.2 In cazul nerespectérii de cdtre una dintre parti a unei obligatii asumate potrivit
prezentului contract, cealalta parte isi rezerva dreptul de a rezilia contractul, partial
sau integral pe baza unei notificari informative anterioare, exclusiv pe baza simplei
neexecutari de catre partea in culpa a respectivei obligatii si doar daca o astfel de
neexecutare nu a fost remediata de catre partea in culpa in cadrul unei perioade de
gratie de 10 (zece) zile lucratoare de la receptia de catre partea in culpa a unei
asemenea notificdri trimisd de cealaltd parte. In aceastd situatie rezilierea
contractului va interveni fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati
prealabile si fara a mai fi necesara interventia vreunei instante judecatoresti si/sau
arbitrale.

15.3 Dreptul partii prejudiciate de a pretinde daune-interese pentru neexecutare nu
va fi afectat de rezilierea contractului.

15.4 Rezilierea contractului nu exclude indeplinirea obligatiilor asumate pana la data
rezilierii.

15.5 In mod particular, dar nu limitativ, Beneficiarul privat poate rezilia contractul
conform alineatelor precedente daca:

a. Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile esentiale prevazute la art. 12;

b. Prestatorul nu se conformeaza, in perioada de timp precizata conform notificarii
emise de catre Beneficiarul privat, prin care i se solicita remedierea
neconformitatilor, precum si executarea sau neexecutarea obligatiilor din
prezentul contract, care afecteaza in mod grav executarea in mod corespunzator
si la termen a obligatiilor contractuale ale Prestatorului;

c. Prestatorul subcontracteaza fara a avea acordul scris al Beneficiarului privat;

d. Prestatorul se afla intr-o situatie de conflict de interese, iar aceasta situatie nu
poate fi remediata in mod efectiv prin alte masuri mai putin severe;

e. Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea
profesiei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

f. Are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la
personalitatea juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei
in care asemenea modificari sunt realizate prin act aditional la prezentul
contract;

g. Aparitia oricdrei alte incapacitati legale care sa Iimpiedice executarea
contractului;

h. Prestatorul esueaza in a furniza/mentine/prelungi/reintregi/completa garantiile
ori asigurarile solicitate sau persoana care furnizeaza garantia ori asigurarea nu
este In masura sa-si indeplineasca obligatiile la care s-a angajat prin contract;

i. Prestatorul a incalcat obligatiile in domeniul mediului, social si al relatiilor de
munca, stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia
nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile
internationale in domeniul de activitate aplicabil serviciilor care fac obiectul
contractului;

j.  La momentul atribuirii contractului, fie Prestatorul se afla in situatia de a fi fost
condamnat, prin hotdrare definitiva a unei instante judecatoresti, fie persoana,
care este membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere al respectivului operator economic ori are putere de reprezentare,
de decizie sau de control in cadrul acestuia, se afla in situatia de a fi fost
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condamnata printr-o hotdrére definitiva pentru comiterea uneia dintre
urmatoarele infractiuni:

1.

constituirea unui grup infractional organizat, astfel cum este prevazut
prin art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile
si completarile ulterioare, sau prin dispozitiile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului in care ofertantul/ contractantul, ca operator
economic, a fost condamnat,

infractiuni de coruptie, astfel cum este prevazut prin art. 289-294 din
Legea 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, si infractiuni
asimilate infractiunilor de coruptie, astfel cum este prevazut prin art. 10-
13 din Legea 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau prin
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care
ofertantul/ contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,
infractiuni Tmpotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel
cum este prevazut prin art. 181-185 din Legea nr. 78, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau prin dispozitile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului in care ofertantul/ contractantul, ca operator
economic, a fost condamnat,

acte de terorism, astfel cum este prevazut prin art. 32-35 si art. 37-38
din Legea nr. 535/2004, privind prevenirea si combaterea terorismului,
cu modificarile si completdrile ulterioare, sau prin dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care ofertantul/
contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

spalarea banilor, astfel cum este prevazut prin art. 29 din Legea nr.
656/2002, pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor precum si
pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii
terorismului, republicata, cu modificarile ulterioare, sau finantarea
terorismului, astfel cum este prevazut prin art. 36 din Legea nr.
535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare sau prin dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care ofertantul/
contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, astfel cum este prevazut
prin art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau prin dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care ofertantul/ contractantul, ca operator economic, a fost
condamnat,

frauda, astfel cum este prevazut prin articolul I din Conventia privind
protejarea intereselor financiare al Comunitatii Europene din 27
noiembrie 1995.

15. 6 Prestatorul poate rezilia contractul in cazul in care:

a) Beneficiarul privat a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul
procedurii de atribuire a contractului sau punerea in aplicare a contractului;

b) Beneficiarul privat nu isi indeplineste obligatiile care i revin prin prezentul
contract.

15.7 Ca efect al rezilierii, Partea culpabila este raspunzatoare pentru daunele
suportate de catre cealaltd Parte, ca urmare a incetarii contractului, inainte de
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termen, din culpa acesteia, inclusiv costuri privind procedura de atribuire printr-un
alt contract necesar pentru furnizarea sau continuarea serviciilor, Partea prejudiciata
fiind Indreptatita in a pretinde despagubiri pentru astfel de prejudicii.

Art. 16. Daune interese, penalitati

16.1 In cazul in care, din vina sa exclusivad, Prestatorul nu isi executd la termen si in
mod complet obligatiile asumate prin prezentul contract, atunci Beneficiarul privat
are dreptul de a deduce, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de
0,1% pe zi lucratoare de intarziere din valoarea serviciilor prestate cu intarziere sau
neprestate pana la indeplinirea efectiva, completa si conforma a obligatiilor. Aceasta
penalitate nu inlatura dreptul Beneficiarului privat de a executa Garantia de buna
executie si poate fi compensata cu orice plata pe care Beneficiarul privat o datoreaza
Prestatorului.

16.2 In cazul in care Beneficiarul privat nu isi onoreaz&, in mod culpabil, obligatiile
in termenul prevazut la art. 13, atunci acestuia 1i revine obligatia de a plati, cu titlul
de dobanda penalizatoare, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1% pe zi
lucratoare, de la data la care obligatiile trebuiau indeplinite, pana la indeplinirea
efectiva a acestora.

Art. 17. Forta majora

17.1 Forta majora reprezinta tulburari civile sau de munca, revolte, greve (altele
decat o greva limitata la personalul Prestatorului), razboi (declarat ori nedeclarat),
actiuni militare, insurectii, rebeliuni, acte ale oricaror agentii guvernamentale ori
militare avand autoritate efectiva sau asumata, acte de terorism, actiuni ale fortelor
naturii, inundatii, furtuni sau alte cauze similare aflate mai presus de controlul
partilor dar excluzand conditiile meteorologice in sine, indiferent de gravitate pentru
care exista planuri operationale de salvgardare si cu conditia ca evenimentul sa nu
fi fost cauzat prin actiunea sau neglijenta Partii care declara Forta Majora si Partea
afectata sa fi notificat cealalta Parte in scris. Nerespectarea datelor sau termenelor
limita de catre Prestator si neexecutarea serviciilor vor fi considerate evenimente de
Forta Majora doar daca singura cauza a intarzierii este un eveniment de Forta Majora
care a afectat Prestatorul.

17.2 Partea care invoca Forta Majora va notifica si dovedi evenimentul celeilalte Parti
in scris fara intarziere prin furnizarea de certificate emise de autoritatile competente.
Notificarea va indica obligatia suspendata temporar si va include o explicatie
ajutdtoare. In cazul unei astfel de dovezi, evenimentul de Fortd Majord va elibera
partea afectatd, pe durata manifestarii acestuia, de acele obligatii contractuale care
devin imposibile sau nerealizabile ca urmare a evenimentului de Fortd Majora. Partea
afectatd va depune toate eforturile pentru a remedia situatia cat mai rapid posibil.
Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, fiecare Parte va fi raspunzatoare si va
suporta propriile costuri, cheltuieli, pierderi si prejudicii cauzate de evenimentul de

Forta Majora.
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Art. 18. Suspendare

18.1 Atunci cdnd procedura de incheiere sau cea de executare a contractului este
viciata de neregularitati semnificative cauzate de Prestator, Beneficiarul privat poate
suspenda executarea contractului. Scopul suspendarii contractului va fi acela de a
verifica, fie direct, fie prin sesizarea institutiilor abilitate, daca presupusele
neregularitati s-au produs in realitate. Daca acestea nu sunt confirmate, executarea
contractului este reluatd cdt mai curand posibil. Dacd aceste sunt confirmate,
Beneficiarul privat are dreptul de a rezilia contractul cu daune interese
corespunzatoare.

18.2 Executarea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor padna la aparitia acesteia.

18.3 In caz de diferend privind executarea prezentului contract, Prestatorul nu poate
suspenda obligatiile sale contractuale nici partial nici total si nu poate invoca niciun
drept de retentie.

Art. 19. Denuntare unilaterala

19.1 Cu exceptiile prevazute mai jos, denuntarea unilaterald a contractului nu este
permisd. In cazul unei denuntdri unilaterale cu incdlcarea conditiilor prezentului
articol, partea in culpa se face raspunzatoare pentru eventualele daune-interese
produse celeilalte parti. Pentru situatia denuntdrii de catre Prestator, daunele
interese cuvenite Beneficiarului privat includ obligatoriu, fara a fi limitate la aceasta,
orice eventuala diferentd intre pretul din prezentul contract si pretul din contractul
incheiat de Beneficiarul privat, din cauza denuntarii, cu un alt Prestator, calculata
pentru toata perioada contractului.

19.2 Denuntarea unilaterala este permisa pentru ambele parti in situatia in care forta
majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pentru o perioada mai mare de
20 zile calendaristice, cand fiecare parte contractanta va avea dreptul sa-i notifice
celeilalte parti denuntarea unilaterala a prezentului contract, cu un termen de preaviz
de 10 zile calendaristice, fara ca vreuna dintre parti sa-i poata pretinde celeilalte
daune-interese.

19.3 Beneficiarul privat poate denunta unilateral contractul in cazul in care aceasta
masura este justificatd, in conditiile legii, de interesul public, in special, dar fara a se
limita la situatia in care se constata ca Prestatorul se afla la momentul atribuirii
contractului in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura
de atribuire potrivit prevederilor Ordinului nr. 1284/2016 sau contractul nu ar fi
trebuit sa fie atribuit Prestatorului in considerarea unei incalcari grave a obligatiilor
ce rezulta din legislatia aplicabild, in aceasta situatie Prestatorul neputand pretinde
daune interese.
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19.4 In cazul denuntdrii unilaterale sau rezilierii contractului, prevederile acestuia se
aplica pentru toate cazurile de dauna survenite inainte de denuntare sau reziliere,
pana la lichidarea definitiva a acestora.

Capitolul VI Modificarea contractului

Art.20. Acte aditionale
20.1 Toate modificarile contractului se realizeaza prin act aditional.

20.2 Propunerea de modificare a contractului de achizitie publica in conditiile legii,
insotita de documente justificative, dupa caz, se transmite celeilalte parti cu cel putin
10 zile lucratoare inainte de data semnarii/intrarii in vigoare a actului aditional, cu
exceptia cazului prevazut la alin. 11.4.

Art. 21 Situatii ce conduc la modificarea contractului

21.1 Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi
proceduri de atribuire, prin act aditional, faréd a afecta caracterul general al
contractului, exclusiv in limitele dispozitiilor prevazute de lege.

21.2 Modificarile nesubstantiale, astfel cum sunt definite la art.1, lit. 1), sunt
singurele modificari ale contractului care pot fi facute fara organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

21.3 Modificarile contractuale nu trebuie sa afecteze, in nici un caz si in nici un fel,
rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza caruia Prestatorul a fost declarat castigator in cadrul procedurii
de atribuire.

Art. 22, Instructiuni ale Beneficiarului privat

22.1 Oricare dintre parti notifica cealalta parte, de indata ce devine constienta de o
neclaritate/ambiguitate  sau  incoerentd/neconcordanta intre documentele
contractului. In cazul unor astfel de neclaritdti si incoerente, clarificarea aspectelor
se va face printr-o instructiune data de Beneficiarul privat.

22.2 Prestatorul notifica Beneficiarul privat deindata ce considera ca prevederile
contractuale fi cer sd facd ceva ce este ilegal sau imposibil. in cazul in care
Beneficiarul privat este de acord, acesta va emite o instructiune/notificare/dispozitie
in vederea aplicarii masurilor care se impun.

22.3 Instructiunile prevazute de alineatele precedente au un caracter interpretativ si
nu sunt considerate modificari ale contractului, aplicand-se ca atare, fara incheierea

unui act aditional.
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Art. 23. Revizuirea pretului contractului

23.1 Pentru serviciile prestate, plata datorata de Beneficiarul privat Prestatorului este
suma declarata in propunerea financiara, mentionata la art. 9.1.

23.2 Pretul contractului nu se actualizeazd/ajusteaza/revizuieste, neexistand o
clauza/ formula de revizuire a pretului.

23.3 Prin exceptie de la alineatul precedent, care constituie regula de aplicare,
Beneficiarul privat poate agrea modificarea pretului contractului atunci cand intervin
modificari legislative sau emiterea de catre autoritdtile locale a unor acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe
baza carora s-a fundamentat pretul contractului, insa numai daca o asemenea
modificare poate fi suportata din bugetul eligibil al proiectului in cadrul caruia se
realizeaza achizitia care face obiectul prezentului contract, asa cum a fost acesta
aprobat de finantator.

Capitolul VII Garantia de buna executie
Art. 24 .Cuantumul garantiei de buna executie

Cuantumul garantiei de buna executie este de 11.244 EUR, reprezentdnd 10% din
valoarea totald a contractului, calculata in lei. Perioada de valabilitate a garantiei de
buna executie va fi egalda cu termenul de executie a obligatiilor Prestatorului,
prevazut la art. 11.2, la care se adauga 12 luni.

Art. 25, Constituirea garantiei

25.1 Garantia de buna executie se va constitui sub forma retinerilor succesive din
facturile emise de Prestator, in cuantum de 10% din valoarea fiecarei facturi, pana
la concurenta sumei stabilite drept Garantie de buna executie potrivit art. 24.

25.2 Valoarea Garantiei de buna executie va fi reintregita prin retineri suplimentare
din facturile emise de Prestator, in urma executarii acesteia, in tot sau in parte, in
vederea acoperirii oricarei pierderi, daune, cost, cheltuieli, pretentii sau oricarei alte
cereri asemanatoare suportate de Beneficiarul privat, direct sau indirect, ca urmare
a oricarei incalcari de catre Prestator a obligatiilor sale din prezentul contract.

Art. 26. Executarea garantiei de buna executie

26.1 Beneficiarul privat are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in
cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa, indeplineste cu intarziere
sau indeplineste necorespunzator obligatiile asumate prin contract, conform art.
13.3. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul
privat are obligatia de a notifica pretentia Prestatorului, precizéand obligatiile care nu
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au fost respectate precum si modul de calcul al prejudiciului. Retinerile din garantia
de buna executie vor fi initiate numai in cazul in care Prestatorul nu a reusit sa
remedieze neconformitatile in termenul acordat.

26.2 Garantia de buna executie sau suma ramasa, in cazul in care o parte din
cuantumul Garantiei de buna executie a fost utilizata pentru satisfacerea oricarei
obligatii asumate de Prestator, va fi eliberata de Beneficiarul privat in termen de 14
zile lucratoare de la data indeplinirii de catre Prestator a obligatiilor asumate prin
prezentul contract, adica la expirarea perioadei de garantie, daca nu a ridicat pana
la acea data pretentii asupra ei.

Capitolul VIII. Verificari, livrare, receptie
Art. 27. Verificari

27.1 Pe parcursul executarii contractului, Beneficiarul privat are dreptul de a verifica
modul de indeplinire a obligatiilor de catre Prestator, pentru a stabili conformitatea
cu prevederile contractului.

27.2 Rezultatele acestor verificari vor fi aduse la cunostinta Prestatorului, care are
obligatia de a depune toate diligentele pentru remedierea eventualelor deficiente.

27.3 Beneficiarul privat are obligatia de a notifica in scris Prestatorului identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti in acest scop.

Art. 28. Receptie

28.1 Livrabilele ce trebuie furnizate in cadrul acestui contract sunt cele prevazute in
Specificatiile tehnice, in tabelul de la sectiunea 4 ,Obiectul achizitiei — serviciile
solicitate”. Acestea sunt incluse in transele de plata agreate de parti (Graficul de
livrari si plati - anexa nr. 7) si receptionate prin proces verbal de receptie. Prestatorul
are obligatia de a le livra prin metoda stabilita de comun acord cu Beneficiarul privat.

28.2 Procesele verbale de receptie sunt incheiate de personalul Beneficiarului privat,
nominalizat in echipa de implementare a proiectului care, potrivit art. 6.4, urmareste
derularea contractului, precum si, daca este cazul, de alte persoane implicate in
proiect sau care au atributii in legatura cu receptionarea anumitor livrabile (de ex.,
specialisti IT etc.), in functie de specificul/caracteristicile respectivelor livrabile.

28.3 Prestatorul trebuie sa se asigure ca livrabilele elaborate/realizate sunt la
standardele de calitate necesare si sunt livrate conform termenelor stabilite si,
totodata, ca satisfac cerintele Beneficiarului privat si reglementarile legale in vigoare.

28.4 In situatia in care Beneficiarul privat constatd deficiente sau neconcordante
intre cerintele din Specificatiile Tehnice si propunerea tehnicd, pe de o parte, si
serviciile/ livrabilele efectiv prestate, pe de alta parte, il va notifica in scris si motivat
pe Prestator cu privire la aceste aspecte, fiind incidente prevederile art. 13.3.
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28.5 Receptia de catre Beneficiarul privat a produselor furnizate/ serviciilor prestate
(livrabilelor) de catre Prestator, se efectueaza in termen de maxim 10 zile lucratoare
de la finalizarea livrarii, avand in vedere complexitatea procesului de verificare a
conformitatii acestora cu cerintele Specificatiilor tehnice, luand in considerare ca
obiectul receptiei este constituit din produse si servicii noi, elaborate special pentru
Beneficiarul privat, ce includ elemente inovative, de creatie, acest fapt implicand o
verificare minutioasa si o agreare prealabild a livrabilelor rezultate de catre
Beneficiarul privat.

Capitolul IX Cesiune

Art. 29. Cesiunea

29.1 Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract, obligatiile
nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si
asumate initial.

Capitolul X Proprietatea intelectuala si confidentialitatea
Art. 30. Proprietate intelectuala

30.1 Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri,
statistici, calcule, specificatii de analiza, specificatii tehnice, baze de date/structuri
de baze de date, coduri sursa si documentarea acestora dezvoltate in cadrul
proiectului, orice alte elemente/ documentatii si inregistrari justificative ori materiale
achizitionate, compilate ori elaborate de catre Prestator sau de catre personalul sau
salariat ori contractat in executarea prezentului contract devin, dupa indeplinirea
obligatiilor Beneficiarului privat, proprietatea exclusiva a acestuia din urma.

30.2 Prestatorul remite toate aceste documente si date Beneficiarului privat.
Prestatorul nu pastreaza copii ale acestor documente ori date si nu le utilizeaza in
scopuri care nu au legatura cu prezentul contract, fara acordul scris prealabil al
Beneficiarului privat.

30.3 Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi patrimoniale de autor sau alte
drepturi de proprietate intelectuala ori industriala, dobandite in executarea
contractului devin proprietatea exclusiva a Beneficiarului privat, care le va putea
utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare
geografica ori de alta naturd, cu exceptia situatiilor in care existd deja asemenea
drepturi de proprietate intelectualda ori industrialda (de exemplu, in cazul
componentelor software care sunt marca inregistrata).

In cazul componentelor software care sunt marca inregistrata, se va furniza o licenta
perpetud, pentru un numar nelimitat de utilizatori, si se va asigura accesul la ultimele
versiuni prin actualizari (update-uri) pe perioada deruldrii contractului, exceptie
facand componentele pentru care au fost enuntate cerinte specifice in acest sens in
cadrul Specificatiilor Tehnice (de exemplu, la sistemul de gestiune a bazelor de date).
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Sistemul poate cuprinde componentele software care au regim de licentiere open-
source, din punct de vedere al proprietatii intelectuale, fiind respectata conditia de
neingradire a dreptului de redistribuire de catre Beneficiarul privat, specifica
regimului open-source.

Datele stocate in sistem raman proprietatea Beneficiarului privat in orice situatie, iar
Prestatorul va oferi o modalitate tehnica prin care datele pot fi extrase in orice
moment din sistemul existent, intr-o forma care poate fi procesata (de exemplu,
export intr-un format standard xIs, xml etc.).

30.4 Cedarea drepturilor patrimoniale de autor de catre Prestator catre Beneficiarul
privat cu privire la orice rezultat al prezentului contract este exclusiva, total3,
nelimitata teritorial si temporal, definitiva si include toate drepturile prevazute la art.
13 si art. 73 din Legea 8/1996, in toate modalitatile acestora.

30.5 Prestatorul se obliga sa despagubeasca Beneficiarul privat impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele/materialele folosite pentru sau in legaturd cu serviciile
achizitionate,

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente, cu
exceptia situatiei in care acestea sunt generate de o incalcare (a unor norme
juridice sau contractuale) ce rezulta din respectarea Specificatiilor Tehnice,

c) reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala, formulate de angajati ai Prestatorului, in conditiile art.
44 din Legea 8/1996, cu privire la opere originale de creatie intelectuala in
orice domeniu, ce constituie obiectul prezentului contract.

Art. 31. Confidentialitatea contractului. Protectia datelor cu caracter
personal

31.1 Partile respecta secretul profesional (ce include confidentialitatea datelor,
informatiilor, documentelor pe care le ia la cunostintd ca urmare a executarii
clauzelor prezentului contract), pe perioada executarii contractului, inclusiv pe
perioada oricdrei prelungiri a acestuia, precum si dupd incetarea contractului. In
acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al celeilalte
Parti, Partea care solicita si personalul sau nu vor comunica niciodata oricarei alte
persoane sau entitati nicio informatie confidentiald divulgata lor sau despre care au
luat cunostinta si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile
primite in cursul sau ca rezultat al derularii serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract. Totodatd, o Parte si personalul sau nu utilizeaza in dauna celeilalte Parti
informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor etc.
desfasurate in cursul sau in scopul executarii contractului.
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31.2 Partile au obligatia de a asigura prin orice mijloc pe care il considera eficient
(de exemplu, semnarea unor angajamente de confidentialitate) respectarea
prevederilor alineatului precedent de catre persoanele aflate in organele sale de
conducere si de proprii angajati sau de catre personalul contractat prin alt instrument
juridic decat contractul de munca.

31.3 Partea care a incalcat confidentialitatea contractului raspunde de prejudiciul
creat celeilalte Parti prin nerespectarea prevederilor de la alineatele precedente.

31.4 Fac exceptie de la caracterul confidential al contractului:

a)informatiile ce intra sub incidenta Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, precum si cele furnizate catre o autoritate
publicd sau instanta judiciara, la cererea acestora;

b) informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior, din motive care
nu tin de actiunea sau omisiunea partilor;

c) informatiile care se aflau in posesia Partilor anterior datei de intrare in
vigoare a prezentului contract.

31.5 Protectia datelor cu caracter personal

Fara a aduce atingere niciunei alte clauze din prezentul contract, legile nationale
privind protectia datelor si Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR)
UE 2016/679 (de la data aplicarii sale, respectiv 25 mai 2018), se vor aplica conform
prevederilor lor.

Fiecare Parte va utiliza, si se va asigura ca partenerii contractuali / subcontractorii
sai utilizeaza, toate datele cu caracter personal ale Partii care divulga datele sau ale
tertelor parti care divulga datele exclusiv in scopul indeplinirii obiectului contractului.
Partea care divulga datele confirma ca este autorizata sa furnizeze acele date cu
caracter personal Partii care le primeste.

Partile au inteles sa incheie astazi prezentul contract, in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Beneficiar privat, Prestator,
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Anexa 8

Acord privind nivelul serviciilor (SLA = Service Level Agreement) de
garantie, suport tehnic si mentenanta

Prin defect se intelege o eroare (in codul sursa sau in logica de business) care poate
fi reprodusa si determina producerea unui rezultat incorect sau a unui comportament
diferit fata de specificatii la produsul software.

In functie de gravitatea defectelor acestea se impart in urmatoarele categorii:

= Defecte blocante
Impiedica complet functionarea aplicatiei, fara a exista o solutie de evitare a
defectului;

= Defecte majore
Impiedica functionarea unei componente/modul din aplicatie, fara a exista o
solutie de evitare;

Impiedicd complet functionarea aplicatiei existdnd o solutie de evitare a
defectului.

= Defecte minore
Se manifesta prin producerea de rezultate incorecte, date eronate sau abateri
ale aplicatiei fata de specificatii, fara a bloca softul sau o componenta a
acestuia;

Impiedicd functionarea unei componente/modul din aplicatie, existdnd o
solutie de evitare a defectului.

» Defecte de prezentare
Deficiente ale modalitatii de prezentare, a interfetei utilizator, a suportului
media sau a documentatiei care nu afecteaza functionarea aplicatiei.

Pe perioada valabilitatii contractului de garantie, suport tehnic si mentenantd,
Prestatorul va repara, fara costuri suplimentare, orice defecte aparute in
functionarea aplicatiei.

Prestatorul se obliga sa raspunda si sa rezolve tipurile de defecte descrise mai sus in
urmatoarele intervale orare, conform nivelului critic asociat defectului (Service Level
Agreement):
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Tip Problema Timp de | Timp pentru | Timp pentru solutie
raspuns * solutie permanenta *
imediata *
Defecte blocante 4 ore 3 zile 5 zile
Defecte majore 8 ore 4 zile 5 zile
Defecte minore 3 zile 5 zile 5 zile
Defecte de 5 zile 5 zile 5 zile
prezentare
b 3

Timp de raspuns = perioada in care Prestatorul trebuie sa raspunda unui incident
sesizat de Beneficiar si sa aloce resursele pentru rezolvarea incidentului.

Timp pentru solutie imediata = perioada in care Prestatorul trebuie sa ofere o
solutie de remediere imediata, aceasta putand consta si intr-o solutie temporara sau
o solutie de evitare a defectului.

Timp pentru solutie permanenta = perioada in care Prestatorul trebuie sa ofere
o solutie permanenta de remediere a defectului.

Timpii sunt specificati in intervale (ore/zile) calendaristice, pornind de la premisa ca
serviciile privind suportul tehnic si mentenanta trebuie asigurate 24h pe zi, 7 zZile pe
saptamana.
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