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SECTIUNEA |

= FISA DE DATE A ACHIZITIEI =



FISA DE DATE A ACHIZITIEI
I. INFORMATII GENERALE
I.a. CONTRACTORUL

Denumire: OPTIMA GROUP S.R.L.
Adresa: B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2

Localitate: Bucuresti Cod postal: 021408 | Tara: Roméania
Persoana de contact: Daniel AIZIC Telefon: 021.252.60.64
E-mail: proiect.optima@gmail.com Fax: 031.815.64.72

Adresa/ele de internet (daca este cazul): N/A
Codul Unic de Inregistrare: 14735487

I.b_Principala activitate relevanti pentru achizitie

O ministere ori alte autoritati publice centrale O servicii publice centrale

inclusiv cele subordonate la nivel regional sau | o aparare

local 0 ordine publicd/siguranta nationala
O agentii nationale 0 mediu

O autoritati locale O economico-financiare

O alte institutii guvernate de legea publica O sdnatate

O institutie europeana/organizatie internationald | o constructii si amenajarea teritoriului
O protectie sociala
= altele (specificati): 0 culturd, religie si actv. recreative
Societate comerciala cu raspundere limitata | o educatie
O activitati relevante

O energie

O apa

O posta

O transport

m altele: cod 6201 — Activitiati de realizare a
soft-ului la comanda (software orientat client)

Contractorul achizitioneazi in numele altei autorititi contractante
DA O NU M

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

» La sediul social al firmei din B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti
« In format electronic, prin solicitare catre:

Reprezentant legal: Daniel AlZIC

Telefon: 021.252.60.64, fax: 031.815.64.72, e-mail: proiect.optima@gmail.com

Pentru comunicarile din timpul evaluarii ofertelor:

- Pentru raspuns, in functie de solicitarile comisiei, operatorii economici vor depune documentele si
clarificarile in original la sediul firmei din B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti
sau le vor transmite prin posta la aceeasi adresa, in termenul limita solicitat, sau le vor transmite prin
fax.

Date limita de primire a solicitarilor de clarificari:

Data: 05.12.2013

Ora limita: 12:00

Adresa: B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti, Fax: 031.815.64.72
Data limita de transmitere a raspunsului la clarificari:

Data: 06.12.2013

Ora limita: 18:00




l.c. Cai de atac

Eventualele contestatii se pot depune:
- la Judecatoria Sectorului 2 — Bucuresti.

Denumire: Judecatoria Sector 2

Adresa: B-dul Unirii nr. 37, sector 3

Localitatea: Bucuresti Cod postal:

030823 Tara: Romania

E-mail: jud-sector2-brp@just.ro Telefon:

021.408.36.00 Fax: 021.408.36.22

Adresa internet:

http://portal.just.ro/300/SitePages/prezentare.aspx?id_inst=300

I.d. Sursa de finantare

Proiect finantat prin Programul Operational
SECTORIAL »CRESTEREA
COMPETITIVITATII ECONOMICE” 2007-
2013 (partea de cheltuieli eligibile) si prin
surse proprii ale contractantului (partea de
cheltuieli neeligibile si contributia
solicitantului la cheltuielile eligibile)

\Valoarea estimata a contractului este:
o 727.174,90 lei (farda TVA), din care:

- Analiza necesitatilor si dezvoltarea aplicatiei sistem ERP:
101.778,50 lei

- Implementare si testare sistem ERP: 64.965,00 lei

- Licente sistem ERP: 103.944,00 lei

- Analiza necesitatilor si dezvoltarea aplicatiei sistem CRM:
86.620,00 lei

- Implementare si testare sistem CRM: 43.310,00 lei

- Licente sistem CRM: 108.275,00 lei

- Analiza necesitatilor si dezvoltarea aplicatiei sistem MP:
51.972,00 lei

- Implementare si testare sistem MP: 51.972,00 lei

- Licente sistem MP: 114.338,40 lei

(toate sumele sunt fara TVA)

Atentie!l Componentele de mai sus nuy|
reprezinti impartire pe loturi! Nu se accepta
oferte doar pentru o parte din componentele de
mai sus, ci numai pentru intreg pachetul integrat
de servicii si furnizare licente. Se incheie un

Dupa caz, proiect / program finantat din fonduri

comunitare
DA M NU o

Programul Operational SECTORIAL

LCRESTEREA COMPETITIVITATII

ECONOMICE” 2007-2013,

OPERATIUNEA 3.3.1 —,,Sprijin pentru sisteme

TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru

afaceri”

Titlu proiect: INTEGRAREA
INFORMATIONALA A PROCESELOR-SUPORT

Contract de finantare nr. 846/331/29.07.2013
Cod SMIS 45868

singur contract pentru pachetul integrat.

II: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere

11.1.1) Denumire contract:

LAPLICATIE INFORMATICA INTEGRATA ERP-CRM-MP”

1. 1.2) Tipul achizitiei:

a) Lucrari o

(b) Produse o

(c) Servicii M

Executie
Proiectare si executie

]

Cumparare
Leasing

Categoria serviciului
2A M




Realizare prin orice Inchiriere O 2B O

mijloace  corespunzdtoare | Cumparare in rate O

cerintelor specificate de Coduri CPV:

contractor O 48451000-4
48445000-9
48450000-7
72245000-4

IL. 1. 3) Procedura se finalizeazi prin: Contract de achizitie: M

1. 1.4) Durata contractului de achizitie:

Durata estimatd pentru finalizarea contractului este de 4-5 luni. Ofertantii vor propune durata
contractuala.

11.1.5) Divizare pe loturi DA [J NU ¥

11.1.6) Oferte alternative sunt acceptate DA [J NU M

11.1.7) Documentatia de atribuire este accesibila gratuit la sediul social al Optima Group S.R.L. din
B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti, intre orele 10:00 — 16:00, Telefon:
021.252.60.64, Fax: 031.815.64.72, E-mail: proiect.optima@gmail.com

11.1.8) Locul de implementare a contractului:

Str. Govora nr. 8, etaj 2, Cluj-Napoca, jud. Cluj

1) CONDITII SPECIFICE CONTRACTULUI

111.1) Alte conditii particulare referitoare la DA O NU M
contract

111.2) Contract rezervat DA O NU M
111.3) Altele Nu se solicita garantie de participare.

I\V: PROCEDURA

IV.1) Procedura selectata: Procedura simplificata

IV.2) Principii care stau la baza desfasurarii intregii proceduri de achizitie:
- principiul transparentei;
- principiul economicitatii;
- principiul eficientei;
- principiul eficacitatii.

IV.3) Normele aplicabile
» ORDIN nr. 1120 din 15 octombrie 2013 al MINISTRULUI FONDURILOR EUROPENE

IV.4): PARTICIPAREA LA PROCEDURA

Pot participa la procedura operatori economici, persoane fizice sau juridice, in calitate de

ofertant unic sau asociati.

IV.5): Documente de participare la procedura:

o Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului sau documentul
echivalent pentru ofertantii de alta nationalitate decat cea romana, din care sa reiasa ci
ofertantul are inscrisa (sau mentionata, dupa caz) activitatea relevanta pentru obiectul
prezentului contract.

e Declaratie de neincadrare in situatiile de conflict de interese (model anexat prezentei
documentatii)

e Certificat de participare la procedura de selectie cu oferta independenta (model anexat
prezentei documentatii)

e Informatii privind asocierea — daca este cazul.

e Informatii privind capacitatea economicd si financiard (model anexat prezentei
documentatii)

o Certificatele de atestare fiscala.

e Informatii privind capacitatea tehnicd si profesionald (model anexat prezentei
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documentatii)

e Informatii privind standardele de asigurare a calitatii
e Oferta de pret. Oferta poate fi prezentata in formatul specific al ofertantului, insa va trebui
sa contind minim urmatoarele informatii:
o ldentificarea componentelor ofertate, conform celor precizate la pct. Id
Modalitatea de indeplinire a cerintei V 6)
Modalitatea in care oferta raspunde specificatiilor tehnice
Pretul total si pretul distinct pe fiecare componenta.
Durata de implementare propusi. Aceasta va fi preluata sub forma de angajament|

0 O O O

contractual.
NOTE:

a) Ofertantii vor prezenta documentele numai in limba roméni. in cazul ofertantilor striini, acestia vor
asigura traducerea documentelor al caror original este in altd limba. Traducerea va fi certificatd de un|

traducator autorizat.
b) Pretul ofertei va fi exprimat in lei.

c) Este obligatoriu ca ofertantii sa prezinte oferte complete, pentru toate componentele. Ofertele vor fi
\verificate pentru acest criteriu in etapa de evaluare, iar ofertele incomplete vor fi declarate inadmisibile si

wvor fi respinse.

V. CRITERII DE CALIFICARE SI/SAU SELECTIE

V. 1) Situatia personala a candidatului / ofertantului

Declaratie privind neincadrarea 1in
situatiile de conflict de interese.

Solicitat ™ Nesolicitat [J

Model anexat prezentei documentatii (Formularul nr. 1),
se prezintd in original

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
prezinte acest formular.

Certificat de participare la procedura
de selectie cu oferta independenta

Solicitat ™ Nesolicitat []

Model anexat prezentei documentatii (Formularul nr. 2),
se prezinta in original

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
prezinte acest formular.

V. 2) Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale (inregistrare)

Certificat constatator emis de Oficiul
National al Registrului Comertului sau
documentul echivalent pentru
ofertantii de altd nationalitate decat
cea romana, din care sa reiasa ca
ofertantul are inscrisa (sau
mentionata, dupa caz, in functie de
specificul  documentului,  pentru
ofertantii strdini) activitatea relevanta
pentru obiectul prezentului contract.
Solicitat M Nesolicitat [

Pentru a face dovada inregistrarii ca operator economic la
autoritatile competente. In original sau copie certificata
»conform cu originalul” de reprezentantul legal al ofertantului.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
prezinte acest document.

V. 3) Informatii privind asocierea — daca este cazul

Informatii privind asocierea

Solicitat M Nesolicitat O
Numai daca este cazul.

Se solicita:
Acord de asociere — daca este cazul
Operatorii economici se pot asocia in vederea

participdrii la procedura de achizitie prezentdnd o oferta
comuna, fara a fi obligati sa isi legalizeze din punct de
vedere formal asocierea.

Contractorul va solicita ca asocierca sa fie legalizata
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numai In cazul 1n care oferta comunad este declarata
castigatoare, conditie necesara pentru buna indeplinire a
contractului.

Oferta trebuie sa cuprinda toate informatiile solicitate
pentru fiecare partener din cadrul societatii mixte /
consortiului / asocierii precum si categoriile de servicii /
lucrari / furnizari executate de fiecare dintre acestia in
vederea ducerii la Indeplinire a obiectului contractului.
Oferta trebuie sa fie semnatda intr-un mod care sa oblige
toti partenerii.

Unul din membri trebuie numit ca partener conducator /
lider responsabil de contract si aceasta numire trebuie sa
fie confirmatd printr-o imputernicire scrisa, semnata de
fiecare partener in parte.

Oferta trebuie sa includa un acord de asociere prin care sa
Se statueze ca toti partenerii sunt responsabili Tnh mod egal,
uniti si individual pentru realizarea contractului, ca
partenerul conducdtor va fi autorizat sd primeasca si sa
transmitd instructiuni in numele fiecaruia si tuturor
partenerilor, precum si ca realizarea contractului, inclusiv
platile, vor fi responsabilitatea partenerului conducator.

Toti partenerii din cadrul societatii mixte / consortiului /
asocierii trebuie sa ramana 1n aceastd forma asociativa pe
toata durata de realizare a contractului.

Structura sau constituirea societatii mixte / consortiului /
asocierii nu va fi modificata, pe toatd durata executarii
contractului, decat cu aprobarea prealabila a
Contractorului si numai in situatii exceptionale. Noul
consortiu / asociere / societate mixta trebuie sa
indeplineasca cel putin aceleasi criterii de eligibilitate si
de conformitate ca cel initial.

Partenerii asociati nu pot participa la aceeasi procedura si
ca ofertanti asociati si ca ofertanti individuali sau ca
asociati in mai multe asociatii ori ca subcontractanti ai
unui alt ofertant.

In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, contractorul acceptd certificate
echivalente emise de organisme abilitate din alte state ale Uniunii Europene.

V. 4) Capacitatea economici si financiara

Declaratie pe propria raspundere a
ofertantului  cu informatii privind
rezultatele economice (cifra de
afaceri) pe ultimii trei incheiati —
2010, 2011, 2012.

Media aritmetica a celor trei ani va
fi cel putin egala cu valoarea
estimata a contractului.

Solicitat M Nesolicitat []

Model anexat prezentei documentatii (Formularul nr. 3),
se prezintd in original. In etapa de evaluare se verifica
veridicitatea declaratiei prin consultarea bazei de date a
Ministerului de Finante, prin serviciul pus la dispozitie de
site-ul mfinante.ro.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa
prezinte acest formular. In acest caz, conditia trebuie
indeplinita de asociere, prin cumul.




Certificat de atestare fiscald privind
indeplinirea obiligatiilor de plata catre
bugetul general consolidat, fara
datorii, eliberat in conditiile legii, atat
pentru  sediul  social/profesional,
sucursale, filiale, cat si pentru toate
punctele de lucru care au C.U.l
conform  prevederilor Legii nr.
273/2006 privind finantele publice
locale, cu completarile si modificarile
ulterioare.

Solicitat M Nesolicitat [

Se prezinti in original sau copie legalizati. In termen de
valabilitate la data deschiderii ofertei.

Prezenta datoriilor restante conduce la declararea
ofertei drept inacceptabila si respingerea acesteia.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
prezinte acest document.

Certificat de atestare fiscald privind
indeplinirea obligatiilor de plata catre
bugetul local, fara datorii, atat pentru
sediul social/profesional, sucursale,
filiale, cat si pentru toate punctele de
lucru  mentionate 1in Certificatul
Constatator sau documentul
echivalent.

Solicitat ™ Nesolicitat [J

Se prezinti in original sau copie legalizati. In termen de
valabilitate la data deschiderii ofertei.

Prezenta datoriilor restante conduce la declararea
ofertei drept inacceptabila si respingerea acesteia.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
prezinte acest document.

V. 5) Capacitatea tehnica si profesion

ala

Declaratie pe
privind:

propria raspundere

1. Experianta similara: implementarea
cel putin a unei solutii similare cu o
valoare de cel putin 400.000 lei, in
ultimii 3 ani.
Prin solutie similara se intelege un
pachet informatic integrat cu
componente ERP, CRM si MP.
2. Resurse umane:
Ofertantul trebuie sa dispund de un
departament Call Center dedicat sau
un serviciu externalizat, pentru a oferi
mentenantd  (imbunatatiri  si/sau
optimizari, repararea eventualelor
defectiuni, actualizari legislative care
presupun ajustari ale formulelor de
calcul si/fsau rapoartelor) si sa
dovedeasca o disponibilitate adecvata
a serviciului.

Solicitat M Nesolicitat [

Model anexat prezentei documentatii (Formularul nr. 4),
se prezinta in original.

Este permisa cumularea a cel mult trei contracte
pentru atingerea conditiei de la pct. 1.

V. 6) Conditii privind solutia tehnic:

oferita

Ofertantul va oferi contractorului un
kit de dezvoltare propriu aplicatiei
(sau o alta solutie tehnica similara), pe
baza caruia sa se poata genera noi
forme, meniuri, rapoarte si proceduri

Modalitatea de indeplinire a acestei conditii va fi parte a
ofertei tehnice.

Modalitatea de indeplinire nu va implica costuri de
utilizare pe parcursul perioadei de viata a pachetului

in sistem, fara interventia ofertantului.

implementat.
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Solicitat M Nesolicitat [

V/.7) Standarde de asigurare a calitatii

1. Certificat 1ISO 9001 sau echivalent, | Copie  certificata  ,,conform cu originalul” de
in perioada de valabilitate, emis | reprezentantul legal al ofertantului.

pentru activitatea relevantd fata de
prezentul contract de achizitie. in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat si
detina si sa prezinte aceste certificari.

Solicitat M Nesolicitat [

V. 8) Confidentialitate

Confidentialitate Operatorul economic va preciza lista documentelor din
ofertd care sunt confidentiale. Lipsa acestei liste implica

M  Este optional faptul ca documentele nu sunt confidentiale.

V. 9) Oferta prezentati

Categoriile de produse si servicii Nu se accepta oferte partiale. Este obligatoriu ca oferta sa
contina toate componentele mentionate la pct. Id.

Solicitat M Nesolicitat [J

V. 10) Modul de evaluare

1. Comisia de evaluare verifica si considera acceptabile ofertele care:

a) sunt depuse anterior termenului limitd de depunere si la adresa indicatd in documentatia de
atribuire;

b) contin dovada capacititii de exercitare a activitatii profesionale (inregistrare) — Certificat
constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului sau documentul echivalent pentru
ofertantii de altd nationalitate decat cea romana, din care sa reiasa ca ofertantul are inscrisd (sau
mentionatd, dupa caz, in functie de specificul documentului, pentru ofertantii strdini) activitatea
relevanta pentru obiectul prezentului contract.

Ofertele care nu indeplinesc toate conditiile de mai sus sunt declarate inacceptabile si sunt
respinse.

2. Comisia de evaluare verifica si considera admisibile ofertele care:

a) satisfac toate cerintele prezentei Fise de date;

b) nu contin propuneri referitoare la clauzele contractuale care sunt in mod evident dezavantajoase
pentru contractor;

c) contin in cadrul propunerii financiare preturi care sunt rezultatul liberei concurente si care pot fi
justificate;

d) nu depasesc valoarea fondurilor care pot fi mobilizate pentru realizarea achizitiei.

Ofertele care nu indeplinesc toate conditiile de mai sus sunt declarate inadmisibile si sunt respinse.

3. Oferta castigatoare este una dintre ofertele admisibile, stabiliti pe baza criteriului de
atribuire mentionat la pct. VIL. 2).

In cazul in care, dupa finalizarea procesului de evaluare, nu a fost stabilit un castigitor, procedura
se anuleaza si se reia cu respectarea tuturor pasilor procedurali.

Completarea documentelor de calificare cu cele care nu au fost prezentate la data deschiderii
ofertelor este permisa numai daca se depune o declaratie pe propria raspundere, prin care sa se
confirme ca ofertantul indeplineste ceringele de calificare astfel cum au fost solicitate in fisa de
date a achiziriei. Declaratia in cauza va fi insofita de anexa in care ofertantul trebuie sa
mengioneze succint, dar precis, modul concret de indeplinire a ceringelor din fisa de date. Termenul
de prezentare a documentelor lipsa, dar mentionate in declaratia pe proprie rdaspundere, este de 3
zile lucratoare de la solicitarea expresa a contractorului. Termenul de 3 zile lucratoare incepe sa
curgd din ziua urmadtoare celei in care s-a transmis solicitarea prin fax.
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In cazul in care declaratia mentionatd nu este depusd, documentele care nu au fost depuse la data
deschiderii ofertelor nu vor putea fi depuse ulterior, iar, in lipsa acestora, oferta va fi declarata
inacceptabila sau inadmisibild, in functie de etapa pentru care nu au fost prezentate documente.
Atentie! In cazul in care ofertele transmise nu contin toate articolele sau componentele solicitate
prin prezenta documentatie, nu este permisa completarea acestora, intrucdt se considera ca pretul
ofertat este final, iar modificarea acestuia nu este permisa.

VI. ELABORAREA OFERTEI

VI1.1) Limba de redactare a ofertei Romana

V1.2) Perioada minima de 60 zile
valabilitate a ofertei

V1.3) Garantie de participare Solicitat O Nesolicitat M

V1.4) Modul de intocmire a ofertei

e Oferta poate fi prezentatd in formatul specific al ofertantului, insd va trebui sa contind
minim urmatoarele informatii:
o ldentificarea componentelor ofertate, conform celor precizate la pct. Id
Modalitatea de indeplinire a cerintei V 6)
Modalitatea in care oferta raspunde specificatiilor tehnice
Pretul total si pretul distinct pe fiecare component:.
Durata de implementare propusi. Aceasta va fi preluata sub forma de angajament

contractual.

O O O O

NOTE:

a) Pretul ofertei va fi exprimat in lei.

b) In cazul in care vor exista limitari, conditionari sau restrictii impuse de ofertant la cerintele
exprimate prin prezenta documentatie, oferta va fi declarata inacceptabila.

c) In cazul in care continutul ofertei nu este in conformitate cu cerintele de mai sus si cu
specificatiile tehnice, oferta se va considera inacceptabila si nu este posibila completarea sau
modificarea ulterioard a acesteia.

V1.5) Garantia de buni executie
Solicitat [ Nesolicitat M

V1.6) Modul de prezentare a ofertei

a) Depunerea ofertei - Oferta si documentele care insotesc oferta se vor depune
la sediul social al Optima Group S.R.L. din B-dul Pache
Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti, direct
sau prin posta.

- Data limita pentru depunerea ofertei:

10.12.2013, ora 12:00 (ora Roméniei — EET)

b) Numiir de exemplare Numarul de exemplare minim solicitat este:

Cate 1 exemplar din documentele mentionate la
sectiunea IV. 5. Forma de prezentare a documentelor
(original sau copie) se va corela cu prevederile sectiunii V
(V.1 —V.7). Oferta se prezinta n original.

c) Modul de prezentare, sigilare si Modul de prezentare:

marcare a ofertelor si a

documentelor care insotesc oferta e Documentele solicitate se vor introduce Intr-un
plic sau colet.

e Plicul sau coletul, inchis corespunzitor si
netransparent, trebuie sa fie marcat cu denumirea
si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea
oferte1 fard a fi deschisa, in cazul in care oferta
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respectiva este declaratd intarziata.

e Pe plic se va inscrie mentiunea ,,A nu se deschide
inainte de 10.12.2013, ora 12:00”.

Daca plicul exterior (coletul) nu este sigilat si marcat
conform prevederilor de mai sus, contractorul nu fsi
asumd nici o responsabilitate pentru raticirea sau
deschiderea prematura a ofertei.

V1.7) Posibilitatea retragerii sau modificarii ofertei

a) Retragerea sau modificarea - Orice ofertant are dreptul de a-si modifica sau de a-si
ofertei retrage oferta, dar numai inainte de data limita stabilita
pentru depunerea ofertei si numai printr-o solicitare scrisa
in acest sens.

- In cazul in care ofertantul doreste si opereze modificari
in oferta deja depusa, acesta are obligatia de a asigura
primirea si inregistrarea modificarilor respective de catre
contractor pana la data limitd pentru depunerea ofertelor.

- Ofertantul nu are dreptul de a-si retrage sau de a-si
modifica oferta dupa expirarea datei limita stabilite pentru
depunerea ofertelor, sub sanctiunea excluderii acestuia de
la procedura pentru atribuirea contractului.

b) Oferte intarziate Oferta care este depusa / transmisa la o alta adresa a
contractorului decat cea stabilita in anuntul de participare,
sau care este primitd de catre contractor dupa expirarea
datei si orei limita pentru depunere (pct.V1.6 lit.a) vor fi
respinse ca inacceptabile.

VIl. DESCHIDEREA SI EVALUAREA OFERTEI

VI11.1) Deschiderea ofertelor

1. Data, ora si locul deschiderii ofertelor:

Ofertele vor fi deschise la data 10.12.2013 ora 12:00 la sediul social al Optima Group S.R.L. din
B-dul Pache Protopopescu nr. 81, et. 4, sector 2, Bucuresti, in prezenta membrilor comisiei de
evaluare.

VII. 2) Criteriul de atribuire

Cea mai avantajoasd ofertd tehnica si financiard primitd, in raport cu celelalte oferte si cu
specificatiile tehnice, conform prevederilor Cap. VII din Procedura simplificata aplicatd de
beneficiarii privati in cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale, obiectivul
,Convergentd”, precum si in cadrul proiectelor finantate prin mecanismele financiare SEE si
norvegian pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrari.

VI11.3) Evaluarea ofertelor

1. Evaluarea ofertelor si, in urma acestei evaludri, stabilirea ofertei castigatoare se va realiza de
catre Comisia de evaluare, 1in perioada de valabilitate a ofertelor si aplicand criteriul pentru
atribuirea contractului de achizitie la ,,ofertele admisibile”.

2. Comisia de evaluare are dreptul de a verifica pana la adjudecare cele declarate de catre ofertant.
Neconcordantele intre cele declarate si existentul in fapt sau de drept va duce la descalificarea
ofertantului.

3. Procesul de evaluare a ofertelor contine 3 etape formale:

a) Verificarea acceptabilitatii ofertelor. Ofertele inacceptabile se resping.

b) Verificarea admisibilitatii ofertelor. Este verificata numai admisibilitatea ofertelor care au trecut
cu succes de verificarea a) anterioara. Ofertele inadmisibile se resping.

c) Aplicarea criteriului de atribuire asupra ofertelor admisibile. Prin ,,ofertd admisibila” se intelege
o oferta care a trecut cu succes de verificarile a) si b) anterioare.

PRECIZARI:
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1) Comisia va stabili care sunt clarificarile si completarile formale sau de confirmare, necesare
pentru evaluarea fiecarei oferte, precum si perioada de timp acordatd pentru transmiterea
clarificarilor.

(2) In cazul in care ofertantii nu transmit in perioada precizati de comisia de evaluare clarificarile /
raspunsurile solicitate la punctul (1), sau in cazul in care explicatiile prezentate de ofertant nu sunt
concludente, oferta se va considera inadmisibila.

(3) In cazul in care ofertantul modificd prin rispunsurile pe care le prezinta continutul propunerii
tehnice, oferta sa va fi considerata inadmisibila.

(4) In cazul in care ofertantul modifica prin raspunsurile pe care le prezinta continutul propunerii
financiare, oferta sa va fi considerata inadmisibila.

NOTE:

Se resping ofertele necorespunzatoare, respectiv cele care sunt irelevante in raport cu obiectul
contractului.

Se resping si ofertele care, desi raspund in mod substantial cerintelor prevazute in specificatiile
tehnice, estimarea valoricd a omisiunilor sau neconcordantelor, constatate in raport cu cerintele
specificatiile tehnice, reprezinta o valoare mai mare decat diferenta dintre pretul prevazut in oferta
respectiva si pretul prevazut in oricare alta ofertd consideratd admisibilda de catre comisia de
evaluare.

Verificarea sub aspectul acceptabilitatii ofertei are loc in cadrul sedintei de deschidere a ofertelor

Prin oferta inacceptabila se intelege oferta care:

e a fost depusa dupa data si ora limita de depunere a ofertelor;

e a fost depusa la o altd adresa decat cea stabilita in anuntul de participare;

e a fost depusa de un ofertant care nu a prezentat Certificat constatator emis de Oficiul National al
Registrului Comertului sau documentul echivalent pentru ofertantii de alta nationalitate decat cea
romand, din care sa reiasd ca ofertantul are inscrisd (Sau mentionata, dupa caz, in functie de
specificul documentului, pentru ofertantii straini) activitatea relevanta (codul CAEN corespunzator
cu obiectul achizitiei) pentru obiectul prezentului contract.

Ofertele declarate ca acceptabile vor fi admise in etapa de verificare a admisibilitatii, iar cele
declarate inacceptabile vor fi respinse.

Prin oferta inadmisibila se intelege oferta care:

e constituie o alternativa la prevederile prezentei documentatii, alternativa care nu poate fi luata in
considerare din urmatoarele motive:

— in anuntul de participare nu este precizatd in mod explicit posibilitatea depunerii unor oferte
alternative;

— respectiva ofertd alternativa nu respecta cerintele minime prevazute in prezenta documentatie;

e contine in propunerea financiara un pret care depaseste valoarea fondurilor care pot fi
disponibilizate pentru indeplinirea contractului de achizitie;

e prezintd un pret neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi furnizat si prestat, iar
justificarile primite nu au fost concludente pentru a se putea asigura indeplinirea contractului la
parametrii cantitativi si calitativi solicitati.

e nu satisface in mod corespunzator cerintele prezentei documentatii;

e contine propuneri referitoare la clauzele contractuale care sunt in mod evident dezavantajoase
pentru contractor;

e contine in cadrul propunerii financiare preturi care nu sunt rezultatul liberei concurente si care nu
pot fi justificate.

Intreprinderile afiliate in raport cu o anumita persoani juridica au dreptul de a participa in

cadrul aceleiasi proceduri de atribuire, dar numai in cazul in care participarea nu este de natura sa
distorsioneze competitia.
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Un operator economic / asociatie de operatori economici nu are dreptul sa depuna mai multe
oferte in cadrul aceleiasi proceduri.

Interdictii:
Operatorul economic nu are dreptul in cadrul aceleiasi proceduri sa:
e participe In doua sau mai multe asocieri;
e depuna o oferta individuala si o altd oferta comuna;
Operatorul economic nu poate depune in cadrul aceleiasi proceduri decat o singura oferta.

Pentru evitarea intrarii In conflict de interese:

® Persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul
de a fi ofertant sau ofertant asociat, dar numai in cazul in care este in masurd sa demonstreze ca
implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de natura sa distorsioneze competitia.
e Persoanele fizice sau juridice care sunt implicate direct in procesul de evaluare a ofertelor, nu au
dreptul de a fi ofertanti sau ofertanti asociati, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

Incompatibilitati
Nu au dreptul sa fie implicati in procesul de evaluare a ofertelor urmatoarele persoane:
e sot / sotie, ruda sau afin, pana la gradul al patrulea inclusiv, cu persoane care fac parte din
consiliul de administratie / organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti;
e persoane care detin parti sociale, parti de interes sau actiuni din capitalul subscris al unuia dintre
ofertanti;
e persoane aflate intr-0 situatie care, in mod obiectiv, induce dubii cu privire la asigurarea
impartialitatii pe parcursul procesului de evaluare a ofertelor.
Contractantul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii contractului de achizitie ce
face obiectul prezentei proceduri persoane fizice sau juridice care:
® au participat la intocmirea documentatiei de atribuire;
e au fost implicate in procesul de evaluare a ofertelor depuse in cadrul aplicarii unei alte proceduri
de atribuire a contractorului, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea
contractului, sub sanctiunea nulitatii contractului respectiv pentru cauza imorala.

Ofertele declarate atat acceptabile, cat si admisibile se numesc ,,0ferte admisibile”. Aceste oferte
iau parte la etapa finald de evaluare, care se concretizeaza Intr-0 nota justificativa de atribuire, prin
care va fi justificatd alegerea ofertei castigatoare, cu prezentarea avantajelor tehnice si financiare
care motiveaza alegerea, in raport cu celelalte oferte primite si/sau cu specificatiile tehnice. Sedinta
de evaluare se incheie dupa stabilirea ofertei castigatoare.

VIll. ATRIBUIREA CONTRACTULUI

VI11.1) Finalizarea procedurii de atribuire

a) Contractorul va finaliza procedura de achizitie prin incheierea contractului de achizitie publica cu
ofertantul / ofertantii, declarat/declarati castigator(i) de comisia de evaluare. Se poate folosi modelul
de contract propus de furnizor, cu conditia ca acesta sa respecte toate conditiile precizate in prezenta
fisa de date si in special cele de la acest capitol.

b) Prin exceptie de la prevederile punt. a.), Contractorul are dreptul de a finaliza procedura de
atribuire prin anularea acesteia, in conditiile precizate in prezenta Fisa de date.

c) Se va comunica tuturor candidatilor/ofertantilor rezultatul aplicarii procedurii, prin afisarea
rezultatului pe site-ul fonduri-ue.ro.

Contractul se va semna numai cu ofertantul castigitor. In cazul in care nu se poate incheia contractul
cu ofertantul a carui oferta a fost stabilitd ca fiind castigatoare, din cauza faptului ca ofertantul in
cauza se afla intr-0 situatie de forta majora sau in imposibilitatea fortuitd de a executa contractul,
atunci contractorul are dreptul sd declare castigatoare o altd ofertd, in conditiile in care aceasta
existi si este admisibild, cu respectarea justificarii alegerii acestei oferte. In caz contrar, se anuleazi
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aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului.

Reguli aplicabile contractului:

Contractul trebuie sa mentioneze datele de identificare ale celor doua parti semnatare, obiectul,
valoarea si durata contractului. Vor fi prevdzute in mod expres conditii referitoare la prestarea
serviciilor, executia lucrarilor, livrare, montaj, punere in functiune, receptie, standarde de calitate,
service, garantii, posibilitatea de acordare a unui avans (in conditiile legii) etc., dupa caz, conform
prevederilor legale aplicabile. Oferta aleasa si specificatiile tehnice vor fi parte integranta din
contract, sub forma de anexe. Nu se pot modifica prin contract specificatiile tehnice sau ale ofertei
castigatoare care au stat la baza atribuirii contractului. Orice contract semnat in conditiile legislatiei
nationale in vigoare si/sau ale acestor instructiuni incepe sa produca efecte din momentul semnarii
acestuia de catre ambele parti. Nu pot fi furnizate/prestate/executate bunuri/servicii/lucrari anterior
semndrii contractuluisi nu pot fi efectuate plati. Acelasi principiu este aplicabil si actelor aditionale
la aceste contracte.

VI11.2) Ajustarea pretului contractului | Oferta este fermd pe toatd durata de valabilitate a
Permisd [ Nepermisa B | contractului.

VII1.3) Garantia de buna executie a | Nu se solicita garantie de buna executie.
contractului
Solicitat O Nesolicitat M

IX . PRECIZARI FINALE

Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate

Ofertantul 1si asuma raspunderea exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor
prezentate 1n original si/sau copie in vederea participarii la procedura.

Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre comisia de evaluare nu angajeaza din
partea acesteia nici o raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inldtura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.
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Obiective pe care trebuie sa le indeplineasca sistemul integrat propus

e Inlocuirea unui sistem informational neintegrat (mai multe aplicatii, depasite tehnologic, in
care se opereaza independent);

e Posibilitatea de calcul al costurilor proiectelor si eficientizarea activitatii de project
management;

e Integrarea proceselor de business si a sistemelor care le sustin;

e Introducerea unui sistem de gestionare a informatiilor de vanzari, de ofertare si de
transformare in conturi;

e Sistem usor scalabil, capabil sa sustina cresterile prognozate de business;

e Simplificarea procesului de integrare de noi activitdti in infrastructura tehnologica.

Descrierea tehnica a sistemului integrat

Cerinte generale

Prin implementarea sistemului integrat ERP - CRM - PM se urmareste eficientizarea
proceselor de afaceri prin:
e Reducerea costurilor operationale: Informatiile inregistrate in sistem urmeaza sa fie operate
o singura data si trebuie sa fie accesibile oricarui modul. Astfel se vizeaza economisirea de timp,
resurse, diminuarea probabilitatii de a comite erori de operare si facilitarea accesului la informatie
de ultim moment prin stocarea tuturor informatiilor intr-o sursa de date unica.

e Facilitarea managementului operatiunilor curente: Se doreste ca deciziile sa fie luate pe
baza informatiilor disponibile la un anumit moment. Utilizand rapoartele standard furnizate de
catre sistem, se doreste ca informatiile sa fie actuale, precise, coerente si prezentate intuitiv, pentru
a se crea premisele fundamentarii decizionale optime.

e Gestionarea mai bunad a resurselor umane, prin inregistrarea si evidentierea distincta a
costurilor de personal implicate pentru fiecare proiect, permitand astfel calcularea profitabilitatii
atat pe proiect, cat si pe angajat.

e Urmarirea proiectelor potentiale, a lead-urilor si a datelor de vanzari, in mod centralizat,
prin implementarea functiei de CRM.

e Optimizarea stocurilor de marfa (dispozitive hardware): Trebuie sd fie permis controlul
proceselor de aprovizionare, livrare, ridicare, productie, targetare etc. De asemenea, trebuie sa fie
tinute sub control stocurile care au termene scurte de expirare (ca tehnologie si model), rotatie
lenta, etc.

o Cresterea nivelului de onorare a comenzilor: Se doreste automatizarea lantului de preluare a
comenzilor, achizitie, management stocuri, management depozit, logistica, pentru eliminarea
disfunctionalitatilor care conduc la neonorarea cererilor sau la livrarea de bunuri necomandate.
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o Imbunatitirea disponibilului de numerar: Trebuie sa existe posibilitatea implementarii de
politici comerciale coerente si accesul la indicatori specifici, pentru a fi controlate mult mai strict
fluxurile monetare si perioadele de recuperare a banilor, impunand o disciplina financiara tuturor
factorilor implicati.

Integrarea informatiilor financiare — Trebuie sa existe o singura viziune a rezultatelor,

pentru a se elimina astfel problema care apare ca urmare a faptului ca fiecare departament teritorial
(Bucuresti / Cluj) are propriul set de rezultate, analize si concluzii.

Cerinte privind solutia tehnica: cerinte generale si prevederi de securitate

Urmatoarele cerinte sunt comune pentru toate modulele arhitecturii: ERP — CRM — PM:

Sistemul implementat trebuie sia poata interfata (schimba date) cu tehnologia Active
Directory, care este deja existentd si implementatd la nivelul firmei. Aceasta este 0
constrangere functionald impusa de interfatarea noului sistem cu arhitectura existenta si nu
o favorizare a unei anumite tehnologii.

Solutia trebuie sa implementeze baze de date relationale, care sa poata fi gazduite si pe
serverul companiei si compatibile cu sistemul instalat in prezent.

Trebuie sa poata fi definite conturi de utilizator individuale, iar pentru fiecare cont se va
pastra un jurnal al schimbarilor facute de utilizator.

Sistemul va permite gestionarea grupurilor de utilizatori, cu profile de utilizare

Drepturile individuale de utilizatori trebuie sa fie administrabile

Sistemul trebuie sa asigure o functie de audit pentru modificarile facute de fiecare
utilizator.

Cerinte generale privind solutia integrati

Sa contina mai multe interfete de acces in aplicatie (instalare locald, interfata web based)
Sé includa in versiunea de baza un kit de dezvoltare de noi forme, meniuri, rapoarte si
proceduri in system

Sa permita atasarea de documente in orice format, pe toate tranzactiile sau
nomenclatoarele din aplicatie

Sa includa un sistem intern de mailing si definire de grupuri de mail formate din
utilizatori, adrese de mail externe sau grupuri mixte

Sa includa generatoare specifice de documente si de rapoarte

Sa contind un sistem intern de automatizare a trimiterii de rapoarte, alterte, notificari sau
pentru rulare proceduri complexe

Sa permitd acordarea de drepturi pe utilizatori sau grupuri de utilizatori pana la nivel de
camp

Sa permita integrarea / sincronizarea bidirectionald de taskuri si contacte cu MS Outlook
Sa permita o navigare facila in sistem prin hyperlinkuri / drill down, dintr-o forma intr-alta
sau direct din rapoarte, pana la forma din sistem + tranzactia cdutata

Sa contina fluxuri de statusuri configurabile pe fiecare tip de document sau nomenclator
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e Sapermita efectuarea de interogari/cautari in sistem dupa conditii puse pe mai multe
campuri, in ecranele de introducere de date

e Sa contina instrumente de design forme, meniuri si design pe rapoartele standard ale
sistemului

e Sa permita setarea unui meniu de “Favorite” la nivel de utilizator

e Si permita setarea unor reguli pentru introducerea de date in sistem, care sa asigure
respectarea procedurilor interne ale firmei

e Saincluda tutoriale, ghiduri de utilizare si meniu de Help pana la nivel de camp din
aplicatie

e Sa permita logout automat din aplicatie pentru utilizatorii inactivi o anumita perioada de
timp, setabil per utilizator

e Siincluda o procedura specializata de cautare in sistem: in forme, meniuri, rapoarte,
proceduri, informatii sau atasamente

e Sa permita navigarea in aplicatie atat cu mouse-ul, cat si cu tastele functionale sau
combinatii ale acestora

e Sa contina rapoarte de analiza manageriala de tip tablou de bord pentru fiecare dintre
functiunile firmei: financiar, stocuri, vanzari, achizitii, service, clienti, furnizori si articole

Fiecare utilizator al sistemului trebuie sa primeasca o identitate unica, Inregistrata in baza
de date a sistemului. Utilizarea acestui sistem de control al accesului trebuie sa permitd ulterior
obtinerea de rapoarte de utilizare per utilizator sau statie de lucru.

Configurarea grupurilor de utilizatori si a drepturilor de acces asociate se va face la
instalarea sistemului de catre administrator. Trebuie sa existe posibilitatea ca aceste date sa se poata
modifica ulterior, folosind interfata de control. Structura de nivele de securitate trebuie sa permita
configurarea drepturilor de acces pentru fiecare meniu/optiune din program.

Prevederile de mai sus sunt valabile pentru toate modulele, ERP — CRM — PM. Persoanele
cu rol de conducere vor avea acces in toate modulele cu profil de administrator (acces complet la
date).

Arhitectura sistemului informatic si de comunicatii; arhitectura
functionala; arhitectura tehnica.

Arhitectura sistemului informatic
Optima Group SRL detine in prezent o infrastructura hardware si de comunicatii adecvata.

Arhitectura tehnici si functionald

Solutia va fi construita pe arhitectura multi-tier (client - server aplicatie - server baze date):
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Modulele CRM si PM trebuie sa fie si Web-based, deoarece acestea (sau submodule ale
acestora) trebuie sa fie accesibile de pe teren, prin Internet.

Sistemul va fi optimizat pentru lucrul prin Internet cu ajutorul unui sistem de compresie a
datelor, care sa faciliteze rularea aplicatiei si prin conexiuni mai putin performante (de tip mobil).
Trebuie sa existe posibilitatea ca acest sistem de compresie sa fie configurabil in functie de
infrastructura companiei. Serverul de aplicatie va fi accesat in mod securizat prin Internet.

Functionalitati ale modulului (aplicatiei) ERP

Nomenclatoare

Gestiuni - Fiecare punct de lucru trebuie sa poatd avea un numar nelimitat de gestiuni. Acestea pot
fi gestiuni de tip depozit, magazin, custodie de la terti, custodie la terti, etc. Rolul acestora este sa
suporte activitatile desfasurate pe fiecare punct de lucru.

Articole - Trebuie optimizat in vederea gestionarii unui numar ridicat de articole si sa ofere
functionalitati avansate de cautare, sortare, grupare. De asemenea, trebuie sd puna la dispozitia
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utilizatorului o gama variata de informatii grupate pe functionalitati: sistem de codificare,
producator, marca, informatii de logistica, politici de aprovizionare, preturi, retete, imagine produs,
numar nelimitat de clasificari, proprietéti etc.

Trebuie sa existe posibilitatea de a gestiona un numadr virtual nelimitat de coduri si denumiri
secundare, care sunt atasate la nivel de produs si partener, astfel incat comenzile de aprovizionare
sau avizele si facturile clientilor sa fie emise automat in formatele agreate.

Parteneri — Trebuie sa asigure managementul clientilor, furnizorilor, producatorilor.

Personal — Gestionarea informatilor legate de angajati; structura organizationala (la nivel de firma)
si structura functionala (la nivel de functii). Existenta conceptului de Divizie de vanzari, pentru
coordonarea corecta si coerenta a agentilor de vanzari raportat la portofoliul de produse.

Trezorerie — Sa existe posibilitatea de a evalua tranzactiile in minim trei valute simultan, cu
ajutorul importului automat al cursului valutar din surse publice (ex.: bnro.ro).

Aprovizionare

Necesar aprovizionare — Trebuie sa existe posibilitatea de a oferi informatiile primordiale pentru
estimarea unui necesar de aprovizionare.

Comenzi intrare — Trebuie sa existe posibilitatea de a urmari complet fluxul de aprovizionare,
pornind de la un necesar existent si/sau estimat.

Documente - Trebuie sa existe posibilitatea de a gestiona toate documentele aferente activitatii de
aprovizionare: avize, facturi, NIR-uri, etc.

Vanzari
Oferte - Trebuie sa existe functionalitdti de ofertare, pentru a urmari ofertele trimise catre clienti.

Ofertele au durata de valabilitate, discounturi aferente, avansuri facturabile si trebuie sd permitd
livrari multiple succesive, bazate pe comenzi ulterioare ale clientilor.

Divizii - Trebuie sa existe posibilitatea de segmentare echilibrata a nomenclatorului de articole pe
divizii de vanzare, urmarindu-se sa existe o relatie cu un partener pe mai multe canale de vanzare,
cu game de produse diferite, liste de preturi diferite, conditii comerciale diferite.

Zone de vanzare — Sistemul trebuie sa permitd organizarea clientilor pe zone de vanzare, pentru a
ajuta in organizarea si controlarea activitatilor aferente agentilor de vanzari. Este necesara existenta
posibilitatii de planificare de vizite ale agentilor la clienti si rapoarte de activitati vizite agenti,
corelate la ora de vizita si coordonatele GPS aferente vizitei.

Documente — Sistemul trebuie sa permita gestionarea tuturor documentelor aferente activitatii de
vanzare (oferte, comenzi, avize, facturi, etc.)

Facturi interne, Facturi export — trebuie sa existe posibilitate de a emite atat facturi interne, cat si
facturi de export.
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Politici comerciale

Liste de preruri — Trebuie sa existe posibilitatea de administrare a preturilor (atat de vanzare cat si
de achizitie) si a termenelor de plata in functie de conditiile comerciale agreate (preturi fixe sau
calculate ca seturi de discount). Listele de preturi trebuie sa fie asociate gestiunilor sau diviziilor de
vanzare. Se doreste posibilitatea de a acorda discounturi clientilor pe modalitati de plata,
discounturi si termene de plata in functie de valoarea documentului de vanzare, discount-uri pe
grile de vanzare raportate la numarul de articole, etc. De asemenea, se doreste existenta listelor de
preturi de tip promotie, cu durata de aplicabilitate in functie de perioada calendaristica stabilita.
Operatiuni preturi — Sistemul trebuie sa permita reevaluarea costului de descarcare a marfii in
conditiile in care se opteaza pentru utilizarea metodei de descarcare ,,cost mediu ponderat”. De
asemenea, trebuie sa existe posibilitatea schimbarii preturilor pentru gestiuni diferite.

Stocuri

Inventar — Trebuie sa existe posibilitatea efectudrii inventarului la nivel de lot, articol, clasificare.

Bonuri de consum — Sa permita inregistrarea diferita in contabilitate a consumurilor interne in
functie de cauza acestora: protocol, depreciere, donatie, etc. Cauza trebuie corelata cu modulul de
contabilitate si modalitatea diferita de contare a acestor documente.

Bonuri de intrare — Sa permita intrarea de marfa, pentru produsele venite in principal din productie
proprie (ex: sisteme hardware asamblate din componente). La produsele din productie, trebuie sa
existe posibilitatea calcularii costului marfii conform retetelor asociate articolelor compuse, sau
conform costurilor efective asociate procesului de productie.

Transferuri — Sa se poata transfera bunuri intre tipuri diferite de gestiuni din cadrul aceluiasi punct
de lucru sau aflate in puncte de lucru diferite. Se doreste identificarea marfurilor aflate in tranzit
intr-0 gestiune specifica, pentru a se cunoaste marfa aflata in transfer intre doua locatii aflate la
distanta.

Service

Comenzi de service — trebuie sa existe posibilitatea deschiderii de comenzi de service, pentru
reparatia produselor primite inapoi de la clienti, cu disfunctionalitati existente in perioada de
garantie.

Custodii — pentru identificarea produselor cu disfunctionalitdti, este necesard posibilitatea de
introducere gestiuni de tip Custodie.

Activitai de service — este necesara introducerea de activitati de service pentru a identifica
incidentele aparute si cauzele defectelor.
Proiecte

Proiecte software — trebuie sa existe posibilitatea deschiderii de proiecte de servicii, pentru
implementari de produse software la clienti. Se vor putea defini mai multe proiecte pentru un
client.
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Taskuri — activitati inregistrate de fiecare utilizator pentru fiecare proiect.

Gestionare timp — se vor introduce orele petrecute de fiecare angajat pentru rezolvarea unor taskuri
pentru un anumite proiect/client.

Trezorerie

Operatiuni casa — Sa se poata urmari documentele care afecteazd soldul unei casierii. Spre
exemplu: incasari/plati numerar, viramente interne, borderouri incasari agenti, operatiuni pe conturi
contabile, avansuri spre decontare etc.

Informatiile despre operatiunile la nivelul unei zile trebuie sa fie prezentate centralizat, registrul de
casa generandu-Se in mod automat, in lei sau in valutd, dupd caz. De asemenea, notele
(inregistrarile) contabile trebuie sa fie generate conform modelelor de contare prestabilite,
diferentele de curs valutar fiind implicit evidentiate in contabilitate conform legislatiei in vigoare.

Operatiuni Curente Banca — Sa se poata urmari extrasele de cont in detaliu, iar incasarile si platile
sa se repartizeze pe facturile sau cecurile restante. Daca Incasarea este primita de la punctul central
al clientului, ea trebuie sa se poata repartiza pe orice factura restanta din orice punct de lucru valid.

Operatiuni in curs Banca — Sa se poata urmari cecurile si biletele la ordin emise/receptionate.
Acestea trebuie sa contina atat data emiterii/receptiei, cat si data scadenta. Facturile acoperite
trebuie sa isi piarda scadenta, aceasta fiind preluata de catre efectele de incasat.

Compensari - Procesele verbale de compensare vor avea rolul de a anula scadentele unui partener
debitor cu cele echivalente ale unui partener creditor. Sumele trebuie sa se echivaleze la un curs
selectat.

Personal Avansuri / Deconturi — Trebuie sa permita acordarea de avansuri spre decontare si
stingerea acestora.

Inchideri Avansuri - In cazul in care factura soseste in luna urmatoare avansului
Trebuie sa existe operatiuni curente dedicate stingerii acestora. Astfel, efectele trebuie sa fie
generate la data facturii,neafectand situatia contabila precedenta.

Girare CEC-uri - Un CEC primit trebuie sa poatd fi folosit pentru a acoperi o datorie la un
furnizor. In acest caz banii efectivi ajung de la client direct la furnizor, deci va fi necesara aceasta
operatiune pentru stingerea soldurilor.

Inchideri Facturi Valuta — Sa se poati utiliza atunci cand au loc inchideri de solduri ale unor
facturi in valuta cu alte facturi de semn opus emise/receptionate in luni diferite. Exemplu: credit

notes.

Reevaluare - La sfarsitul anului fiscal trebuie sa existe posibilitatea actualizarii soldurilor in valuta
la un curs actual.

Administrare
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Grupe utilizatori — Este necesar un sistem complex de drepturi de acces in sistem prin posibilitatea
de a putea fi administrate pe grupe de utilizatori care sa cumuleze atat drepturile necesare
desfasurarii operatiunilor aferente, cat si personalul care va efectua respectivele operatiuni.

Configurare tiparire documente - Pentru orice format tiparit al unui document trebuie sa existe
posibilitatea ajustarii acestuia conform nevoilor.

Contabilitate

Note contabile diverse — Trebuie sa existe posibilitatea de a putea fi introduse note contabile
diverse cu scopul efectuarii unor corectii sau in cazul in care apar anumite situatii specifice.

Operaziuni conturi — Trebuie sa acopere activitatile specifice inchiderii contabile a unei luni
operationale (inchidere TV A, inchidere Venituri si Cheltuieli etc.). Trebuie sa existe posibilitatea
inchiderii exercitiului, pentru a avea garantia ca nu se mai poate interveni asupra datelor.

Generare Note Contabile - Notele contabile trebuie sa se genereze automat in momentul operarii
unui document, iar daca este cazul sistemul trebuie sa ofere posibilitatea regenerarii colective a
notelor contabile aferente operatiunilor afectate. Trebuie sa se poata valida, de-valida global
documente, cu posibilitati de selectie a tipurilor de operatiuni si a perioadei dorite.

In cazul aparitiei unei modificari legislative, daca se regenereaza notele contabile anterioare
modificarii, acestea trebuie sa respecte setarile valabile la data respectiva, modificarile aduse
devenind active doar la momentul dorit.

Contabilitatea operatiunilor in valuta trebuie sa respecte generarea automata a diferentelor de curs.
De asemenea, toate notele contabile trebuie sa fie generate la nivel de punct de lucru, astfel incat sa
fie posibila emiterea balantei contabile la nivel de punct de lucru.

Mijloace Fixe

Sistemul trebuie sa permita gestionarea mijloacelor fixe tinand cont de standardelor de amortizare
existente. Deasemenea trebuie sa existe posibilitatea de a realiza operatiunile uzuale ce se
realizeaza cu mijloacele fixe, respectiv vanzare, reevaluare, casare, etc.

Controlling

Centre de venit si cost — Se doreste posibilitatea de configurare a structurii centrelor de cost si
venit, a formulelor de repartizare automata, a tranzactiilor pe centre definite. Organizarea acestora
trebuie sa fie arborescenta, pentru a oferi accesul la rapoarte, pornind de la indicatori agregati,
mergand catre informatii detaliate.

Bugete de venituri si cheltuieli — Trebuie sa existe posibilitatea configurarii bugetelor lunare
specifice pentru a se urmari bugetele previzionate versus cele in curs de executie versus cele
realizate. Trebuie sa existe 0 modalitate facila de a compara doua bugete (ex buget curent v buget
previzionat)

Cashflow — trebuie urmarit atat in format tabular, divizat pe componente, cat si grafic pentru a fi
evidentiate punctele de maxim sau minim de cashflow si permitand astfel planificarea de masuri
corectorii.
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Sistem de analiza si raportare de tip Business Intelligence

Acesta trebuie sa permita accesul rapid la volume mari de date pentru a analiza diversi indicatori
atat din punct de vedere cantitativ valoric, cat si din punct de vedere grafic. Sistemul trebuie sa fie
intuitiv, usor de utilizat cu o puternica componenta vizuala, si sa fie integrat cu sistemul ERP.
Deasemenea este necesar ca analizele realizate sa poata fi accesate peste internet de utilizatori aflati
la distanta. Sistemul de tip Business Intelligence trebuie sa poata fi licentiat pentru a putea fi
utilizat concomitent de un numar nelimitat de angajati.

Integrare cu portal Ecommerce

Este necesar sa existe posibilitatea facila de a integra sistemul cu un portal de vanzari online,
pentru clienti finali sau pentru redistribuitori. Este necesar ca datele sa fie introduse o singura data
in sistemul informatic, si sa poata sa fie vizibile pe site-ul de vanzari al companiei.

Automatizarea fortei de vanzari

Trebuie sa existe posibilitatea integrarii unui sistem pentru dispozitive mobile de tip SFA (Sales
Force Automation) care sa permita activitati de tip presales (preluare comenzi), vansales
(facturare), si merchendising.

EDI (Electronic Data Interchange)

Trebuie sa existe posibilitatea daca se doreste ca folosind standardul EDI (Electronic Data
Interchange) sa se poata schimba informatii cu clientii sau furnizorii companiei.

Functionalitati ale modulului (aplicatiei) CRM

Functii automatizare vanzari

Gestionare leaduri: Este necesar sa existe posibilitatea de a putea introduce date despre potentiali
clienti.

Gestionare contacte si conturi: Gestionarea datelor personale si de contact ale clientilor si
reprezentatilor clientilor.

Gestionare tranzactii potentiale: Inregistrarea mai multor tranzactii potentiale pentru fiecare client
si urmarirea lor in functie de stare/activitatile necesare.

Ofertare: Posibilitatea de emitere de oferte din sistem, cu preturi diferite pe categorii de
clienti/tipuri de produse.
Functii pentru gestionarea relatiilor cu clientii

Introducere sesizari: Sistem online pentru gestionarea sesizarilor de la clienti
Baza de cunostinfe: Accesul la o baza de cunostinte care sa permita gestionarea facila a
informatiilor comerciale pentru cresterea gradului de satisfactie al clientilor.
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Functii de marketing

Gestionarea de campanii de marketing: Definirea de campanii si urmarirea rezultatelor lor
Mass mailing: Posibilitatea de transmitere mailuri in masa, la mai multe contacte/conturi
Sabloane email: Posibilitatea de definire a mai multor sabloane prestabilite de mailuri

Sabloane pentru mail merge: Definirea mai multor sabloane care sa permita generarea unor
formulare cu continut dinamic.

Gestionarea activitatii comerciale

Catalog produse ofertate: Se vor putea gestiona un numar variabil de produse si servicii
ofertate/comandate

Liste de pret: Se vor putea introduce mai multe liste de pret pe clienti

Furnizori: Gestionarea informatiilor de contact si comerciale despre furnizorii companiei.

Comenzi de cumparare: Introducerea de comenzi de cumparare pentru produsele gestionate de
sistem. Posibilitatea de vizualizare comenzi introduse, cautare, schimbari in masa, urmarire stari

comenzi.

Comenzi de vanzare: Introducerea de comenzi de vanzare pentru produsele gestionate de sistem.
Posibilitatea de vizualizare comenzi introduse, cautare, schimbari in masa, urmarire stari comenzi.

Functii pentru gestionarea timpului si a activitatilor

Sarcini, intalniri si telefoane: Posibilitatea de a marca activitati care trebuie realizate pe viitor si
urmarirea starii acestora.

Evenimente recurente: Sa existe posibiltiatea de definire a unor activitati recurente (de natura
mentenantei pro-active).

Calendare partajate: Evenimentele sa poata fi partajate cu alti utilizatori din cadrul companiei.

Notificari prin email: Sistemul sa ofere posibilitatea de transmitere de notificari in cazul realizarii
unor activitati.

Istoric de activitate: Intretinerea de jurnale de activitati si urmarirea la nivelul fiecarei entitati a
unui istoric de activitate.

Note: Introducerea de note care se marcheaza in timp.

Raportare si grafice sintetice

Indicatori de baza: Indicatori sintetici ai activitatii — pentru analiza de catre management.
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Rapoarte standard si personalizabile: Sistemul sa ofere rapoarte standard uzuale, dar sa permita si
adaptarea lor si construirea in mod dinamic a unor rapoarte.

Personalizarea sistemului

Campuri personalizabile: Posibilitatea de introducere a unor campuri personalizabile, definite de
utilizator.

Liste de valori: Posibilitatea de personalizare a valorilor alese de utilizatori din listele de valori.

Personalizarea valutelor: Definirea de valute diverse si utilizarea lor in aplicatie unitar.

Utilizatori si securitate

Gestiune utilizatori: Posibilitatea de intretinere a utilizatorilor prin editarea celor existenti,
inserarea de utilizatori noi si stergerea celor care nu mai sunt utili.

Profile: Definirea de profile de utilizatori.
Roluri: Roluri care dau nivelul de acces al utilizatorilor in aplicatie.

Grupuri: Definirea de grupuri de utilizatori.

Functionalitati ale modulului (aplicatiei) de management de proiect (project
management — PM)

Gestionare utilizatori si roluri utilizatori

Gestionare proiecte multiple

Definire proiecte publice sau private

Definire subproiecte

Sistem de evidentiere sesizari (tichete) cu integrare cu mesaje email
Definire tipuri diferite de sesizari si workflow-uri

Grafice de tip Gantt

Functii pentru urmarirea timpului per taskuri

Campuri personalizate
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Preferinta pentru integrare cu sisteme de gestiune a codului sursa (ex. SVN — Software
versioning)

Gestionare documente

Accesul la forumuri interne

Necesarul de posturi de lucru

A fost identificata cerinta pentru 12 licente pentru utilizarea modulelor ERP si PM, cu urmatoarele
profile de utilizatori:

e 2 operatori introducere date
e 7 dezvoltatori, care vor introduce timpul alocat pe proiecte
e 3 utilizatori de management

Sistemul CRM va fi utilizat initial de 10 persoane (licente), cu urmatoarele profile de utilizatori:
e 4 utilizatori care gestioneaza conturile si informatia comerciala

e 3 utilizatori de tip account manager care gestioneaza informatiile de contact pentru clientii
existenti

e 3 utilizatori de management
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SECTIUNEA I

= FORMULARE =
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Formularul nr. 1

Declaratie privind neincadrarea in situatiile de conflict de interese

SUBSEMNATUI(@)...ceeiieee ittt e e , in calitate de
reprezentant legal al ofertantului ...
declar pe propria raspundere ca atat eu, cat si ofertantul pe care il reprezint nu ne
aflam in niciuna dintre situatiile de conflict de interese mentionate la art. 14 din
0.U.G. nr. 66/2011.

Situatiile mentionate sunt cele precizate la art. 14 din O.U.G. nr. 66/2011,
adica: ,[...] situatiei in care existd legdturi intre structurile actionariatului
beneficiarului si ofertantii acestuia, intre membrii comisiei de evaluare si ofertanti
sau in care ofertantul cdstigator detine pachetul majoritar de actiuni in doud firme
participante pentru acelasi tip de achizitie.”

De asemenea, ma angajez ca daca apare o situatie de conflict de interese pe
perioada derularii procedurii de achizitie, sa notific in scris, de indata, entitatea care
a organizat aceasta procedura si sa iau masuri pentru inlaturarea situatiei

respective, in conformitate cu prevederile art. 15 (2) din O.U.G. nr. 66/2011.

Declarant,
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Formularul nr. 2

CERTIFICAT
de participare la procedura de selectie cu oferta independenta
I.  Subsemnatul/Subsemnatii  ......ccocooeiiiiiiie e , reprezentant/reprezentanti
nume declarant/i
[€AlT @I/A1 weveeeeveeeeeeeree ettt ettt et r e et s , intreprindere/asociere care

nume participant

participa la procedura de achizitie publica nr. 1 din data de 29.11.2013, organizata de OPTIMA
GROUP S.R.L, in calitate de ofertant-contractor certific/certificim prin prezenta ca informatiile
continute Tn documentatia inaintata de noi sunt adevarate si complete din toate punctele de

vedere.

Il. Certific/Certificam prin prezenta, in numele .......ovveevevrcreeerenne, et teete e e e e et ae it eeeeabe st s ,
nume participant

urmatoarele:
1. am citit si am inteles continutul prezentului certificat;

2. consimt/consimtim descalificarea noastra de la procedura de selectie in conditiile in care cele
declarate se dovedesc a fi neadevarate si/sau incomplete in orice privinta;

3. fiecare semnatura prezenta pe acest document si documentele insotitoare reprezinta persoana
desemnata sa inainteze oferta de participare, inclusiv in privinta termenilor continuti de ofert3;

4. in sensul prezentului certificat, prin concurent se intelege oricare persoana fizica sau juridica,
alta decat ofertantul in numele caruia formulam prezentul certificat, care oferteaza in cadrul
aceleiasi proceduri de achizitie publica sau ar putea oferta, intrunind conditiile de participare;

5. oferta prezentata a fost conceputa si formulata in mod independent fata de oricare concurent,
fara a exista consultari, comunicari, intelegeri sau aranjamente cu acestia;

6. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce
priveste preturile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intentia de a oferta sau nu la
respectiva procedura sau intentia de a include in respectiva oferta elemente care, prin natura lor,
nu au legatura cu obiectul respectivei proceduri;

7. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce
priveste calitatea, cantitatea, specificatii particulare ale produselor sau serviciilor oferite;

8. detaliile prezentate in oferta nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui concurent
inainte de momentul oficial al deschiderii publice, anuntata de contractor.

[1l. Sub rezerva sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare, declar/declaram ca cele consemnate
in prezentul certificat sunt adevarate si intrutotul conforme cu realitatea.

(DF: | - [OOSR Numele, semnatura si stampila:
data ofertei
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Formularul nr. 3

Declaratie pe propria raspundere privind capacitatea economica si financiara

SUDBSEMNALUI(E).eeccveie ittt , in calitate de
reprezentant legal al ofertantului ... e
declar pe propria raspundere ca cifra de afaceri realizata de ofertantul pe care-l|

reprezint Tn ultimii 3 ani este (conform bilantului anual):

Anul Cifra de afaceri

2010

2011

2012

Declarant,

.............................................
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Formularul nr. 4

Declaratie pe propria raspundere privind capacitatea tehnica si financiara

SUDBSEMNALUI(E).eeieveie i , in calitate de
reprezentant legal al ofertantului ... ,
declar pe propria raspundere ca ofertantul pe care-l reprezint a mai implementat

cel putin o lucrare similara cu cea de fata, cu o valoare contractata de

Scurtd descriere a solutiei implementate (beneficiar, proiect, localizare, solutie
tehnica, termen de executie contractat, termen de executie realizat, forta de munca

mobilizata):

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



De asemenea, declar ca avem posibilitatea asigurarii mentenantei solutiei

implementate, prin:

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Anexez:
- Lista personal, in cazul departamentului intern

- Contract de prestari servicii, In cazul externalizarii serviciului

Declarant,
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