SPECIFICATII

La procedura de atribuire a Contractului de furnizare a sistemului de management al afacerii
ERP si a serviciilor de implementare sistemului de management al afacerii ERP

PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL

......

AXA PRIORITARA 3
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public
DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE 3
Dezvoltarea e-economieli
OPERATIUNEA 1
Sprijin pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri

“ OPTIMIZAREA SI CRESTEREA EFICIENTEI FIRMEI S.C. LOTUS CENTER S.A. PRIN
IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE MANAGEMENT ERP”

I. Informatii generale

Obiectul contractului il constituie achizitionarea sistemului de management al afacerii ERP si
servicii de implementare sistem de management al afacerii ERP:

1. Achizitie sistem de management al afacerii ERP
2. Servicii de implementare sistem de management al afacerii ERP

Locul de livrare a produselor ( locatia implementirii proiectului ): Mun. Oradea, Str.
Nufarului, Nr. 30, Judetul Bihor
Termenul de livrare a sistemului de management al afacerii ERP si a prestarii serviciilor

de implementare sistem de management al afacerii ERP: 29.05.2014

Valoarea estimati a contractului pentru achizitionarea sistemului de management al afacerii
ERP si a serviciillor de implementare al sistemului de management al afacerii ERP ¢
OPTIMIZAREA SI CRESTEREA EFICIENTEI FIRMEI S.C. LOTUS CENTER S.A.
PRIN IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE MANAGEMENT ERP” este de 483.314,47
lei + TVA



Defalcarea preturilor:

- Achizitie sistem de management al afacerii ERP — 302.435,20 RON+TVA
- Servicii de implementare al sistemului de management al afacerii ERP — 180.879,27
RON+TVA

Procedura de atribuire aplicatia: conform Ordinului privind aprobarea Procedurii simplificate
aplicate de beneficiarii privati in cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale,
obiectivul ,,Convergenta“, precum si in cadrul proiectelor finantate prin mecanismele financiare
SEE si norvegian pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrari

Termenul limita pentru depunerea ofertelor: 15.01.2014 ora 17:00

Locul si modalitatea de depunere:
Ofertele trebuie depuse 1n original, semnate si stampilate din partea ofertantului prin posta,
curierat sau personal la: Mun. Oradea, Str. Nufarului, Nr. 30, Jud. Bihor

Data, ora si locul deschiderii ofertei:
Mun. Oradea, Str. Nufarului, Nr. 30, Jud. Bihor, 16.01.2014 — 17.01.2014, in intervalul orar:
9:00:17:00

Limba de redactare a ofertei: romana
Valabilitatea ofertei: 90 de zile

Ofertele alternative: interzise
Modalitatea de solicitare a clarificarilor:

Clarificarile pot fi trimise prin email sau fax la: Tent Felicia Cornelia, E-mail: felicia.tent@Iotus-
center.ro, Fax : 0259-479140


mailto:felicia.tent@lotus-center.ro
mailto:felicia.tent@lotus-center.ro

I1. Specificatii tehnice minime

DESCRIEREA TEHNICA SOFTWARE A ELEMENTELOR SISTEMULUI

Denumire serviciu/ nr. de buc. Aferente : servicii de implementare ERP - 1 buc.

2.1 Cerintele functionale ale sistemului

Deoarece sistemul de management ERP ruleaza pe arhitectura Client-Server, este important pentru

functionarea optima cerintele hardware si software.

2.2.1 Structura functionala ERP
2.2.1.1 Sistem cadru

Modul pentru gestionarea sistemului

In cadrul sistemului se pot seta mai multe sute de parametrii, chiar de citre utilizator, astfel incat

exista posibilitatea de a regla anumite procese si in timpul functionarii sistemului.
Gestionarea evenimentelor, avertizare asupra sarcinilor zilnice

Programul trimite automat un semnal utilizatorului desemnat privind producerea (probabila) a

urmatoarelor evenimente, sub forma unui mesaj de program sau e-mail.

Stoc scazut sub nivelul permis (minim),

e Stocuri vechi,

e Stocuri expirate,

e Termene de livrare (vanzare, aprovizionare),
e Plati Intarziate (vanzare, aprovizionare),

e Evenimente de sincronizare,

e Alte evenimente, dupa nevoie.

In ceea ce priveste avertizdrile, se pot seta urmatorii parametri:

e Intensitatea si unitatea de masura a prognozei.

e Destinatarul avertizarii (unitatea din organizatie, functie).




Bineinteles programul poate fi configurat si pentru monitorizarea altor evenimente, ba mai mult, 1
se poate atasa un modul pentru monitorizarea evenimentelor, cu ajutorul caruia utilizatorul poate
solutiona monitorizarea a orice fel de eveniment (de ex. administratorul cere sa fie instiintat daca o
anumita unitate de stoc a fost scoasd din depozit, sau seful departamentului de contabilitate cere sa

fie atentionat la finalizarea predarii in contabilitate

Prin modulul de monitorizare al evenimentelor utilizatorii pot trimite mesaje altor utilizatori logati.

Exista si posibilitatea intretinerii unei agende in cadrul programului.

Gestionarea e-mailurilor

Se pot trimite e-mailuri din sistem fara setarea unui server pentru mail, utilizatorii pot primi si prin

e-mail la pornirea functiilor evenimentele, mesajele.

Gestionarea mai multor sedii secundare

Sistemul sprijind la maxim functionarea societatilor cu mai multe sedii secundare. Exista
posibilitatea definirii drepturilor de utilizator pentru fiecare sediu secundar, functionarii on-line

sau off-line (sincronizand la anumite intervale cu centrul) la sediile secundare.

Se pot atribui documente sediilor secundare, antetul documentelor poate diferi de la un sediu

secundar la altul, rulajul, tranzactiile financiare ale acestora pot fi urmarite separat.
Gestionarea drepturilor la nivelul cadmpurilor, atribuirea drepturilor la grupe de utilizatori

Gestionarea utilizatorilor serveste pentru Incarcarea datelor si setarea drepturilor, atributiilor
utilizatorilor. Aceasta functie permite inregistrarea in sistem a unui numar optional de utilizatori si

grupe de utilizatori si atribuirea acestora a unor drepturi diferite.

Este nevoie sa cream atatea grupe de utilizatori la o societate cate nivele diferite de atributii vrem
sa asiguram. (Daca de exemplu avem doi angajati, din care unul poate sterge un anumit document

iar celdlalt nu, este deja nevoie de doud grupe de utilizatori.)




Sistemul de atributii este extrem de rafinat, poate sa se refere si la un singur buton al unei functii.
Multilingvism (suprafata de lucru)

Daca doriti sa utilizati sistemul la o filiald din straindtate, sau daca colegilor de alte nationalitati le
cauzeaza dificultati suprafata de lucru in limba roména, cu aceasta functie puteti afisa meniurile,
ferestrele, mesajele si in alta limba. Setarea limbii este salvata in profilul utilizatorului, astfel incat

oriunde va intra In sistemul societatii suprafata de lucru va aparea in limba sa.
Gestionarea catalogului

Elementele catalogului nu sunt arhivate de catre program 1n datele primare, astfel incat acestea nu

incetinesc functionarea, insa la incarcarea documentului sistemul cauta automat si in catalog.

2.2.1.2. Modulul comercial
Modulul comercial grupeaza componentele necesare comertului avand o orientare spre functii si

nu spre sarcini.
Documente

Modul de a gestiona documentele primare este unul special. In sistemul ERP documentele primare
nu sunt arse In sistem, ci sunt gestionate ca si un nomenclator. Nu este necesard personalizarea sau
add-onuri daca aveti documente speciale folosite in compania dvs. Trebuie numai sa Adaugati un

tip de document nou si cu ajutorul sutelor de parametrii trebuie numai sa setafi cum sa se comporte

acel document.

Intre unele documente se pot forma legituri, se pot defini efecte asupra depozitului. Alegand

oricare dintre functii puteti fi sigur ca sistemul poate urmari procesele intr-un mod integrat.

Sistemul de management al afacerii Tip ERP asigura utilizatorilor intr-un mod unic definirea a noi
tipuri de documente fara interventia programatorilor si chiar utilizarea acestora in legatura cu alte
documente. Sufletul functiei este fereastra tipurilor de documente, unde prin setarea a numerosi

parametri se poate modela comportamentul unui document.

Cu ajutorul acestei functii puteti sa va modelati procedura, procesele aferente documentelor, asa

cum se intampla lucrurile in realitate.




Sabloane de documente in mai multe limbi:

Daca faceti vanzari si 1n strainatate sau facturati si in alte monede, exista posibilitatea facturarii in
alte valute si puteti Intocmi facturi pentru export. In mod normal sistemul poate genera documente
in limba germana si engleza (comenzi, ordine de livrare, facturi), dar la solicitare se pot genera si

documente in alte limbi, sau utiliza caractere speciale (de ex. litere chirilice).
Facturare sistematica, automata in numar mare:

Generarea si listarea facturilor poate fi automatizata in sistemul de gestiune, pentru o anumita
perioada, pentru o societate anume, etc. Aceasta functie usureaza viata acelor societati — de obicei
prestatoare de servicii — care genereaza periodic un numar mare de facturi, dar foarte asemanatoare
intre ele in ceea ce priveste articolele lor (de ex. taxa de iIntretinere pentru primul trimestru).

Folosind aceastd functie facturile pot fi generate in cateva minute.

Trimiterea documentelor prin e-mail, trimiterea scrisorilor de somatie:

Toate datele si documentele sistemului de management al afacerii Tip ERP pot fi trimise pe o
adresa de e-mail datd prin apasarea unei singure taste. In cadrul aceleasi societiti puteti trimite un
link unui alt utilizator care tastand pe acesta, va vedea in sistemul propriu documentul la care se

face referire, corespunzator drepturilor sale.

Sistemul urmareste plata facturilor si in functie de setari genereaza automat partenerilor scrisori de

somatie de trei nivele, care dupa aprobare pot fi trimise prin tastarea unui singur buton.
Scrisoare aferenta dobanzii intarziate:

Calcularea dobanzii de intarziere in cazul partenerilor cu plati intarziate si trimiterea de scrisori

care pot fi formatate.
Factura de avans:
Sistemul gestioneazd conform reglementdrilor legale emiterea facturii de avans.

Gestionarea, generarea listei de preturi:




Punctul forte al managementului afacerii este stabilirea flexibila a preturilor. Cu ajutorul acestei
functii puteti Intocmi liste de preturi carora li se pot atribui parametri, pentru articolele ale caror

preturi sunt stabilite in diferite moduri (periodic, pe grupe de societdti, cu reduceri pe articole).
Documente de proiect — analiza proiectelor (cu extrase de proiect):

Extrasele rulajului (de ex. facturi de intrare, de iesire) pot fi atribuite asanumitor documente de
proiect, iar pentru unele proiecte soldurile pot fi evidentiate tindnd cont de cantitati si aspecte

financiare.
Jurnalul operatiilor cu documente:

Specificare cu care se pot analiza efectele documentelor si generarea acestora. La societdtile care

au procese mai complexe este recomandata utilizarea acestuia.

Export/import de documente:

Datele de rulaj (documente) pot fi citite din fisiere xls sau pot fi exportate in fisiere xls cu scopul

de a fi prelucrare in alt program.
Urmarirea documentelor:

Cu ajutorul suprafetei care serveste pentru urmarirea documentelor poate fi listata si analizata
legdtura dintre anumite documente. De exemplu, se poate vedea daca pentru comanda unui client

s-a facut comanda de aprovizionare, daca s-a livrat sau s-a facturat.
Generarea documentelor principale grupate:

Cu ajutorul generarii documentelor principale grupate din tipurile de documente deja existente n
sistem puteti Intocmi 1n acelasi timp alte documente (de ex: din oferte de pret ordine de livrare),
de-odata in numar mare, scurtand semnificativ timpul folosit pentru intocmirea documentului

principal.
Generarea comenzilor de aprovizionare pe baza comenzilor cumparatorilor:

Posibilitatea inteligenta, careia i se pot atribui parametri, a inregistrarii comenzilor de




aprovizionare pe baza nevoilor cumparatorilor.
Lista de lipsuri:

Este un extras care confrunta totalitatea comenzilor cumparétorilor cu stocul si cu documentele
aferente comenzilor de livrare confirmate, care urmeaza sa fie predate pana la o anumiti data. In
extras vor aparea acele articole din care la momentul respectiv exista lipsuri. Din extrasul listei de
lipsuri se poate genera un document din care ulterior se pot trece articolele iIn documentele

comenzilor de livrare sau aprovizionare directa.
Extrase privind satisfacerea comenzilor:

Extrase amanuntite ale satisfacerii comenzilor cumparatorilor si furnizorilor, evidentierea

comenzilor deschise, 1n curs de a fi satisfacute, analizarea acestora.

2.2.1.3 Gestionarea stocurilor si a depozitelor (WMS)

Gestionarea mai multor depozite (unui numar optional):

Sistemul de management al afacerii Tip ERP gestioneaza un numar optional de depozite, carora
utilizatorul le poate da denumiri, anexandu-le observatii. Trebuie inregistrate drept depozit toate
acele unitati organizationale, locatii de depozitare, care se evidentiaza prin obligatii si
responsabilitati de evidenta. Pe parcursul utilizarii, numarul depozitelor poate fi crescut sau scazut
fara interventia programatorilor. Programul sprijina evidenta asa numitor depozite logice, in acest
sistem articolele stocului sunt depozitate intr-un depozit fizic, dar programul le gestioneaza separat

in baza unui anume criteriu.
Gestionarea depozitului tip consignatie:

Depozitul de consignatie poate fi unul de custodie, tip consignatie, de obicei se leaga de productie.
Functia gestioneazd depozitele tip consignatie aferente intrarilor si iesirilor, respectiv productiei si

cooperarii.
Gestionarea retinerilor:

Exista posibilitatea retinerii in depozit a cantitatii de produs comandat pe baza comenzilor. Asta

inseamna ca pentru iesirile ce urmeaza sa fie efectuate din depozit, permite numai scoaterea din




stoc ale produselor care inca nu s-au retinut.

Daca dintr-un anumit produs nu exista o cantitate suficientd pe stoc, exista posibilitatea retinerii in
avans a articolului, astfel Tncat la urmatoarea intrare va retine automat cantitatea comandata in

prealabil.
Gestionarea stocului vechi

In cazul activarii functiei se poate seta timpul in care un anumit articol devine excedentar, daca se
miscd numai in interiorul firmei sau nu se misca deloc, nu circuld. Se poate trimite Un mesaj
utilizatorului adecvat privind producerea excedentului. Cu ajutorul functiei se poate urmari cu

usurintd pentru o perioada data, care sunt articolele ale caror cerere este scazuta.

Cautare rapida a articolelor, dupa proprietati, grupe, vizualizarea structurii de arbore a articolului:

Daca aveti atat de multe articole incat administratorii sistemului de management al afacerii nu pot
sa retind numerele de identificare sau denumirile tuturor articoleleor, la pornirea acestei functii se

poate cauta si in baza proprietatilor articolelor. De exemplu, puteti selecta elementele de imbinare,
dintre acestea suruburile pentru lemn, dintre acestea cele fabricate din cupru, astfel incat dupa

cateva nivele va trebui sa alegeti numai dintre cateva articole si denumiri.
Gestionarea nivelului de stoc minim, maxim:

In cadrul sistemului de management al afacerii tip ERP existd posibilitatea setirii nivelului de stoc
minim, respectiv maxim si a urmadririi acestora pentru fiecare articol. Se pot evidentia articolele
care au depdsit nivelul maxim sau au scazut sub nivelul minim, si se poate seta ca utilizatorii sa
primeascad mesaje atunci cand cantitatea din depozit a unui articol a scazut sub nivelul minim,

astfel acesta va sti ca trebuie sa comande acel articol sau sa il fabrice.
Calcularea nivelului de stoc optim:

In baza datelor aferente unui an, sistemul este capabil si calculeze nivelul optim pe baza integralei

EOQ.

Gestionarea cumparatorilor, furnizorilor pe articole, coduri stradine pentru cumparatori, furnizori:




La fiecare articol se pot seta mai multi cumparatori si furnizori, astfel incat la anumite societati se
pot atribui termene de livrare si coduri strdine (numere de articol cu ajutorul caruia partenerul
respectiv tine evidenta articolului). Codurile strdine apar in documentele societatii partenere

(comenza, ordine de livrare, facturi).
Viteza de rotatie:

Sistemul face posibila si urmarirea vitezei de rotatie a stocului. Aceasta este o unitate de masura
importanta a eficientei gestionarii stocului, care se calculeazd dupa cum urmeaza: viteza de rotatie

a stocului arata de cate ori si-a vandut societatea intr-o anume perioada stocul.

Listarea de etichete:

Sistemul de management al afacerii Tip ERP face posibila listarea direct din sistem a unor coduri

de bare sau etichete cu text, daca este nevoie de ele in unele faze ale procesului de gestiune.
Functii inventar:

Programul sprijind inventarierea prin intocmirea foilor de inventar si evaluarea datelor de inventar.
Foile de inventar pot fi listate pentru fiecare depozit si grupa de sortiment. Salvarea datelor se

poate face in ordine optionald si/sau in ordinea foii de inventar.

Programul spijind inventarierea continua. La documentele aferente rulajului stocului (ordine de
livrare, factura de iesire marfa din depozit, factura de intrare marfa in depozit) pe langa data
miscarii se salveaza si ora. Ora se poate trece si pe foaia de inventar, astfel incat se poate face

inventariere independenta de lucru, paralel cu acesta.

Inventarierea este sprijinita de functia inventar Depozit.Mobil a softverului de inventariere, care

poate fi instalat pe PDA, cu ajutorul caruia se poate evita incarcarea multipld a datelor.
Comisionare:

Din stocul aflat in depozit, comisionarea pregateste pentru locatiile de depozitarea de mixare, un




sortiment de marfa corespunzator in compozitia si cantitatea sa comenzilor cumparatorilor.

La onorarea comenzii de catre furnizori exista posibilitatea Tmpartirii articolelor in baza
comenzilor facute de catre cumparatori, luand in considerare nevoile de productie (in cazul
articolele pot fi trecute pe facturi de iesire marfa din depozit sau ordine de livrare. Programul
prezinta posibilitatea de executie a comenzilor cumparatorilor in format procentual si pe articole

corespunzator articolelor care se regasesc in depozitul de comisionare.

Gestionarea hartiilor si a materialelor de ambalare
Functia de gestionare a hartiilor de ambalare opereaza urmatoarele functii secundare:

e gestionarea materialelor de ambalare (alocarea la marfuri a unor observatii organizate
ierarhic si cu referire la materialele de ambalare, calcularea automata si deducerea din
depozit a materialelor de ambalare folosite in cazul bunurilor mentionate pe bonul de

livrare)

e tinerea evidentei hartillor de ambalare (asocierea hartiilor de ambalare catre muncitori,

imprimarea bonului de comanda pentru hartiile de ambalare, liste de hartii de ambalare)

Prin procedura de gestionare a materialelor de ambalare operatiunile de generare a instructiunilor
si operatiunile de constituire ierarhicd a ambalajelor devin mai simple (de ex. 8 articole Intr-0
cutie, 6 cutii Intr-un container, 20 de containere pe un pelet). Sistemul de achizitionare efectueaza
in mod automat calcularea cantitatii de material de ambalare necesar pentru cantitatea de bunuri
mentionatd pe bonul de comanda si daca este cazul efectueaza reducerea/adaugarea cantitatii de

materiale de ambalare la nivelul existent in depozit.

Gestionarea termenelor de expirare:




Aplicatia efectueaza gestionarea termenelor de expirare, care trebuie indicate cand are loc
inregistrarea intrarii marfurilor. In cadrul acestei proceduri sunt luate in evident si stocurile. Cand
are loc distribuirea materiei prime sau cand este generat bonul de comanda, sistemul poate efectua
verificarea activitatii de distribuire, fiind distribuite articolele a caror perioada de valabilitate
expira cel mai repede. In acest caz sistemul actioneazi in baza principiului FEFO (articolul care

expird prima data).
Gestionarea depozitelor de tip consignatie:

Crearea unui depozit de tip consignatie pentru tratarea stocurilor de tip consignatie.

2.2.1.4 Functiile pentru tratarea aspectelor financiare

Promotii, listele de preturi

Promotiile ofera posibilitatea de reducere a preturilor in cazul bunurilor de sezon, cu caracter fix si
de consignatie, existente in anumite cantitati si de o anumita valoare. In cazul anumitor articole de
produse preturile pot depinde de categoria de preturi sau pot fi fixe. Reducerile din cadrul
promotiilor pot fi acordate firmelor, grupurilor de firme, in cazul unor articole si al unor grupuri de

articole.

Categoriile de preturi (numar nelimitat):

Utilizatorul poate considera categoriile de preturi ca fiind date de baza (utilizatorul poate indica un
numadr optional de categorii de preturi) indicate 1n cadrul setarilor aplicatiei, a tipurilor de
consignatie si a produselor. In acest caz poate fi indicat sistemului modul de utilizare a fiecarei

categorii de preturi.

Prin categoriile de preturi, utilizatorul are posibilitatea de a aloca fiecarui articol un pret

preferential, in functie sau in mod independent de alte categorii de preturi sau de preturile de




achizitionare.

In cazul categoriilor dependente poate fi ajustata directia de dependentd, categoria de pret, factorul
de care depinde aceasta categorie, si daca valoarea este exprimata in procentaj sau sub forma de

cuantum.

Sistemul de management al afacerii tip ERP permite setarea individuala in functie de categoriile de
preturi si in asa fel, incat valorile incluse sa fie gestionate ca preturi la valoarea brutd sau ca prefuri
la valoarea netd. De asemenea, poate fi efectuata si definirea valorii de rotunjire si moneda de

exprimare a categoriei de preturi.
Lista de preturi:

Evidenta categoriilor de preturi legate de intervale si posibilitatea de modificare a acestora pot fi

vizualizate sub forma de tabel.
Gestionarea prin internet a cursului valutar

Sistemul folosit pentru gestionarea firmei efectueaza in mod automat descarcarea de pe internet a

cursului valutar definit de Banca Nationala a Romaniei si inregistreaza acest curs in sistem.

Evidenta activelor si a datoriilor
Activele

Sistemul permite vizualizarea facturile emise, neachitate, fiind mentionatd data/perioada/timpul
emiterii acestora. De asemenea, sistemul genereaza si o statistica in acest sens, afisand numarul

zilelor de intarziere.
Datoriile

Sistemul permite vizualizarea facturile intrate, neachitate, fiind mentionata data/perioada/timpul
emiterii acestora. De asemenea, sistemul genereaza si o statistica in acest sens, afisaind numarul

zilelor de intarziere.

Sold




Prin Sold pot fi urmarite datoriile catre anumite companii §i activele existente, fiind afisat si
termenul de referinta, precum si formatele de trimitere, care pot fi utilizate pentru efectuarea

trimiterii catre firma partenera.

Posibilitatea efectudrii platilor:

Afiseaza sub forma de tipuri de recipise lista cu datoriile si cu activele firmelor in cauza in

perioada respectiva. Analizarea lichiditatilor.
Raportul Intrastat, gestionarea vamala

Intrastat este sistemul folosit in cadrul pietei interne a Uniunii Europene in vederea inregistrarii in
scop statistic a traficului de bunuri de pe aceasta piata interna. Functia de furnizare de date
Intrastat din cadrul sistemului de management al afacerii tip ERP este de mare ajutor pentru

intreprinderile care sunt obligate la furnizarea de date Intrastat.

Sistemul de management al afacerii tip ERP efectueaza gestionarea complexa a costurilor vamale
si In cazul 1n care este setat in mod corespunzator, sistemul afiseazd datele Intrastat atat pe pagina

de iesire, cat si pe pagina de intrare.

Impartirea pe produse a taxelor vamale si de transport (cheltuieli aditionale):

In cazul in care functia este activa, sistemul permite in cadrul unei facturi impartirea ad valorem

intre recipise a cheltuielilor de transport

Gestiunea financiara:

Sistemul de gestionarea permite si administrarea aspectelor financiare (documentele de intrare si

de iesire, documentele de casa).

Datorita vitezei sale de reactie si a structurii sale usoare, aplicatia faciliteaza desfasurarea

activitatii casierului si a activitatii contabile. Aceasta aplicatie nu impune notarea operatiunilor



mailto:P@rtner.ERP

financiare, ceea ce duce la evitarea erorilor care survin in cazul desfasurarii operatiunilor de acest
fel. Astfel nu va mai fi necesar sa efectuati notarea plictisitoare a documentelor referitoare la
bunurile intrate si iesite. Astfel, in timpul sau liber casierul se poate concentra pe faptul ca
sectiunea de contabilitate sa receptioneze cele mai importante date in cadrul procesului de
prelucrare a acestora. Situatia financiara este o parte integranta a procesului de gestionare a
afacerilor, preludnd in mod implicit si sarcina de Inregistrare a operatiunilor de intrare si de iesire.

Aplicatia este foarte accesibila si poate fi usor utilizata.

Gestionarea platilor:

Achitarea facturilor se va achita prin virament bancar si in numerar.

Gestionarea compensatiilor:

Gestionarea compensatiilor in scopul simplificdrii datoriilor si a activelor existente n cazul

companiei si a firmei partenere a lui X, precum si n cazul firmelor partenere X s1 Y.

Gestionarea compensatiilor:

Gestionarea compensatiilor in scopul simplificdrii achitarii datoriilor si activelor existente intre

companie si firma partenera X, precum si intre firmele partenere X si Y.

Centre de cost, purtatori de cost:
Contabilizarea cheltuielilor si a incasarilor pe purtdtori de cost si centre de cost.
Calcularea costului de productie simplu:

Costul de productie simplu sau direct se calculeaza pentru produse din costurile cu materiile prime

si cheltuielile salariale aferente operatiilor. Exista posibilitatea calcularii pe unitéti de lucru (LOT,




serie), produs, proiect.

Baza calcularii ulterioare:

Credibilitatea antecalculului (precalcularii) este calificatd de calcularea ulterioara. Exista
posibilitatea revenirii la antecalcul (precalcul) din calcularea ulterioara, adica exista posibilitatea

modificarii datelor aferente antecalculului (precalcularii).
Se poate evidentia continuu formarea costurilor planificate si actuale.

Dupa finalizarea productiei sistemul efectueaza un antecalcul (prelucreaza) privind rezultatele
financiare, actualizeaza costurile efective (cheltuieli cu materii, administrative, etc.) si in baza
acestora se poate evidentia acoperirea efectiva in valoare exprimata in lei sau in procent, pe unitate

de lucru sau perioada de timp optionala.

Postcalculul (calcularea ulterioara a) productiei se face in procesul de inchidere. Cea mai mica
unitate a acesteia este seria de productie, adicad acoperirea se poate analiza pe unitate de lucru.
Acesta atribuie produsului consumul de materie in baza prefului mediu facturat, iar cheltuielile de
capacitate in baza cheltuielilor efective repartizate. Postcalculul (calcularea ulterioard) se face de

jos in sus, in functie de nivelele de productie.

Planul de asigurare al materiei prime:

In baza comenzilor de cumparare verifica materiile prime necesare din depozit si emite comenzile

pentru furnizare. In caz de nevoie incarca pentru nivel minim de stoc.

In baza preconizarilor comenzilor fixe programul prognostizeaza pe zi, saptamana sau luna nevoile

estimative de materii prime, cantitativ si valoric. La calcularea valorii se poate seta rata inflatiei.

Produs finit — reglarea materiei prime:

Prezinta din cata materie prima si in cat timp, cu ce utilaje, unelte a avut loc productia in realitate,




comparativ cu procesul tehnologic.

In baza conditiilor care pot fi setate de catre utilizator compara consumul efectiv de materii prime

cu normele stabilite prin retetd. Prezinta abaterile.

Parametri care pot fi setati:

Perioada. Oricand, se poate interoga o perioada optionala.
Produs

Grup de produse

Intreprindere

Schimb

Brigada

Muncitor

Setand astfel parametrii evidentei, se poate socoti un fragment optional al productiei.

2.2.1.5 CRM (Customer Relationship Management)

CRM de baza:

CRM, managementul relatiei cu clientii:

Sarcina modulului de management al relatiei cu clientii al sistemului de management al afacerii tip

ERP este sa contribuie prin mijloacele tehnologiei informatiei la procesele utilizatorilor de

gestionare a clientilor. Accesul on-line, off-line si rolurile aplicate fac posibila alinierea exacta a

sistemului la functionarea zilnica a societatii D-voastra.

Pot fi atasate documente electronice sau scanate la cele mai multe ferestre (evenimente, clienti,

funrizori, articole, proiecte, etc). Astfel puteti fine evidenta electronica a documentelor si nu o sa

mai pierdeti nici un document.

Date primare CRM si contracte:

Datele primare ale modulului de management al relatiei cu clientii sunt salvate integrat cu restul

datelor sistemului de management al afacerii. Contractele pot fi clasificate in grupe de contracte si




acestora le pot fi atasate si documentele originale ale contractelor.
Evenimente

Se poate tine evidenta si se pot urmari evenimentele utilizatorilor, datele detailate ale
evenimentelor. Reprezentarea acestora este posibild in forma unui calendar special, care poate fi
personalizat de catre utilizator, astfel activitatea lor, respectiv evenimentele viitoare devin mai

transparente.
Perspectiva calendar

Un fel de agenda, unde diferitele perspective sunt menite in primul rand sa evidentieze imediat
utilizatorului sarcinile, evenimentele planificate pentru intervalul selectat. La reprezentarea pe zile
sau sdptamani, poate adduga noi evenimente. Reprezentarea pe luni sau pe an serveste in primul
rand conspectarii totalitatii de sarcini, dar si de aici se poate sari prin apasarea unui buton la ziua

dorita, iar acolo evenimentele pot fi imediat incarcate, redactate.

Aici pot fi vizualizate nu numai evenimentele unui singur utilizator, ci cu ajutorul ferestrei unde se
selecteaza utilizatorul, concomitent evenimentele mai multor utilizatori, chiar si comparandu-le pe

acestea.
Extrase, evidente

e Lista partenerilor

e Lista utilizatorilor

e Competente

e Grupe de parteneri

e Sarcinile active ale utilizatorilor

e Sarcinile finalizate ale utilizatorilor
e Sarcinile active ale partenerilor

e Sarcinile finalizate ale partenerilor
e Toate evenimentele partenerilor

e Statistica partenerilor

o Numadrul evenimentelor partenerilor




o Timpul petrecut cu parteneri

e Lista proiectelor, executia acestora in procente, exprimata grafic

Trimitere urari pentru zile onomastice:

Pentru persoanele de contact ale clientilor sau angajatii societatii se poate seta automat o fereastra
de alerta si trimiterea de e-mail, mesajele de urari pentru zile onomastice se pot trimite manual sau

chiar automat.

Gestionarea unitatilor organizatorice:

Este o functie care actioneaza 1n intregul sistem Tip ERP si face posibila gestionarea angajatilor,
utilizatorilor, persoanelor de contact grupate pe unitati organizatorice. Pentru gestionarea unitatilor

organizatorice se pot atribui si revoca competente pe grupuri de utilizatori.

Gestionarea e-mail-urilor (POP3, IMAP), gestionarea inserarilor, atasamentelor:

Gestionarea e-mail-urilor, avand functionalitate completa si gestionarea integrata la sistemul ERP.

E-mail-urile si atasamentele pot fi grupate si asociate firmelor, evenimentelor.

Trimiterea de buletine informative, managementul campaniilor:

Trimiterea catre clienti a campaniilor sau buletinelor informative regulate, cu filtrarea pe grupe de

societati, evenimente sau parametri de societate.

Sistem pentru urmarirea bazei de date si a problemelor:
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corespunzator pentru problema, acesta ajunge direct in baza de date.

Gestionarea documentelor (inserate si atasate):

Se pot atasa sau insera documente la evenimente si date primare. Documente inserate apar cumulat
pe o suprafata, unde documentele pot avea mai multe versiuni, respectiv se pot urmari conectarile

la diferitele puncte ale sistemului.

2.2.1.6 Gestionarea documentelor
Modul de baza:

Modulul Centrul de Documente (DC) este suficient de flexibil pentru a include regulile interne de
gestionare a actelor, particularitatile de gestiune ale oricarei organizatii. Pe langa functia generala
de inserare, modulul cuprinde o serie de optiuni de confort — cum ar fi inregistrarea, emiterea,

trimiterea prin posta, arhivarea:

+ Intocmirea automati a documentelor insotitoare

¢ Registru de expeditie electronic

¢ Monitorizarea termenelor limita

+ Posibilitatea de a urmari traseul actelor si copiilor acestora

¢ Confirmarea electronica a vizarii actului

¢ Se poate initia emitere de la oricare statie de lucru

¢ Modulul este capabil sa dea numere de inregistrare pentru alte aplicatii, astfel se poate asigura
un sistem de numere de inregistrare unitar, cu numerotare continua

¢ Rapoarte rapide pentru conspectarea inserdrilor si miscdrii actelor.

Modulul DC este complet integrat celorlalte module ale sistemului. Modulul poate functiona si

independent, dar se pot utiliza nenumarate functii extra valoroase daca se folosesc toate modulele

sau parte din acestea. Gradul de integrare poate fi personalizat pentru fiecare utilizator in functie

de nevoile acestuia.

Competenta utilizatorilor se poate seta pentru fiecare grup de documente. Modulul utilizeaza




stocul de utilizatori al sistemului.

Una din functiile Centrului de Documente — ca parte a sistemului integrat de management al
afacerii tip ERP — este trimiterca automata de mesaje la survenirea anumitor evenimente. DC
anuntd automat persoanele in cauza la primirea documentelor bancare. Introducerea documentului
bancar in baza de date a sistemului este asiguratd de modulul Legatura Electronica cu Banca, dupa

initierea modulului, pana atunci, este sarcina operatorului financiar.

Modulul asigurd comunicarea atotcuprinzatoare intre furnizori, departamentul financiar si de

aprovizionare, cum ar fi de exemplu initierea operatiilor de emitere documente, etc.

si iesire, evidenta standardizata, cautare si raportare.

Functioneaza integrat cu modulele CRM, managementul proceselor, documentele si datele de

baza.
Gestionarea administratorilor si grupurilor de administratori:

Cu ajutorul acestei functii se pot atribui documentelor, actelor administratori, se pot seta avertizari

si autorizari automate.

Modul contabilitate
Modul de baza:

Cu ajutorul programului se pot executa toate sarcinile legate de contabilitatea Intreprinderilor care
tin contabilitatea in partida dubla, adica intocmire registru de casa, evidenta financiara, gestionarea
casieriei si evidenta activelor. Modulele pot fi utilizate si separat, respectiv exista posibilitatea
utilizarii unei case absolut separate, dupa care la anumite perioade de timp se face schimb de

informatii cu sistemul central de contabilitate.
Structura modulului de Contabilitate:

Functionarea software-ului poate fi ajustata dupa plac din punct de vedere structural la evidentele
societatii respective, deoarece registrele contabile si functionarea acestora — care constituie baza

modulului de contabilitate — pot fi modelate dupa nevoie. Facturile cumparatorilor, furnizorilor pot
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fi gestionate separat fata de registre, respectiv acestea din urma pot fi defalcate in continuare in
registre de valuta, cumparatori import/export si de furnizori. $i la registrele bancare si de casa
existd posibilitatea defalcarii, respectiv pot fi create registre separate pentru documentele mixte,

contabilizarea activelor materiale si a operatiunilor de deschidere-inchidere.

Se poate alege dintre mai multe modalitati de contabilizare, care pot diferi si de la un registru la
altul, astfel incat la fiecare tip de operatiune economica se poate atribui cea mai adecvata
modalitate. In mod normal setirile initiale ale programului stabilesc deja aceste modalititi, dar in
caz de nevoie acestea pot fi imbogitite sau se poate abate de la acestea. In primul rand este
caracteristica setarea unui ,,numar oarecare de randuri debit/credit”, dar se poate contabiliza si in

,perechi debit/credit”.

Contabilizarea este bazata pe note contabile, adica unitatile contabile creaza mereu o nota
contabila. Ceea ce reprezinta o unitate poate diferi, deoarece in cazul cumparatorilor-furnizorilor
insdsi factura este nota contabild contabilizata, la casa extrasul bancar sau raportul casei pot fi

considerate ca fiind note contabile.
Evidenta financiara:

Tinand evidenta completd a clientilor, respectiv facand legatura intre acestia si documentele
cumparatorilor-furnizorilor si executiile financiare, compensarea creantelor si obligatiilor poate fi

verificata in totalitate.
Urmatoarele operatiuni financiare pot fi realizate:

e Compensarea notelor in valoare totala, valori partiale, respectiv compensarea mai multor

note cumulat.
e Gestionarea compensarilor, deoarece un client poate fi deodata si cumparator si furnizor.

e Sprijinirea achitarilor din caserie, respectiv tinerea evidentei sumelor virate in avans, a

surplusurilor de plata ca articole financiare neasociate.

e Sprijin oferit pentru calibrarea, accelerarea salvarilor, de ex.: listarea documentelor
neachitate ale clientului, cautarea facturilor care pot fi achitate si a combinatiilor acestora

(in cazul mai multor documente) in baza specificarii sumei ce se vireaza.




e Evidenta amanuntita: referitor la un document care trebuie achitat se poate interoga prin ce
viramente bancare, plati prin casd, compensari s-a facut achitarea acestuia, respectiv in ce
masura. Posibilitatea interogarii este valabila si in situatia inversa: referitor la un virament
bancar se poate interoga ce facturi au fost platite integral sau partial prin acesta, respectiv

ce parte a viramentului nu a fost Inca atribuitd unui document.

Colectori 1n contabilitate:

Dimensiunile contabilitatii pot fi specificate, reglementate de catre utilizator, exemple tipice de
colectori sunt numarul de lucru, numarul de sectie, centrul de cost, etc. Dupa nevoie exista
posibilitatea crearii a noi colectori si de a atribui colectorilor lista proprie de valori, care care in

timpul contabilizarii trebuie doar selectata.
Functii legate de colectori:

e Un document contabilizat poate fi asociat cu un numar optional de colectori, respectiv
exista posibilitatea defalcarii valorii unui document pe mai multi colectori.

e Defalcarea unui articol contabilizat pe mai multi colectori se poate face prin setarea
sumelor concrete sau prin stabilirea coeficientilor.
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care se poate face pentru un singur colector sau deodatd pentru mai multi diferiti.

Gestionarea TVA-ului:

La baza gestionarii TVA-ului stau tipurile de TVA. Acestea contin pe de o parte si procentul
impozitului, pe de altd parte tipurile speciale de TVA (de ex. TVA la import) pot fi gestionate

separat.
Functiile modulului TVA:

e Evidenta analitica a articolelor contabile care influenteaza tva-ul,

e (Qestionarea documentelor (facturi sosite cu intarziere) care apartin unor perioade de




declaratii anterioare,

e Conectare la perioade TVA urmatoare, dupa nevoie,

e Gestionarea separatd a documentelor neachitate care apartin furnizorilor,

e Inchidere TVA, cumularea articolelor dintr-o perioadi si a celor rimase in urma din alte
perioade, creandu-se astfel declaratia TV A pentru perioada respectiva,

e Se poate solicita si completarea unor date afisate separat in declaratie, de ex. achizitionarea

de la intreprinzatori individuali, avans, import, vanzare/cumparare in interiorul comunitatii.

Operatiuni care pot fi realizate:

e Intocmirea documentelor contabile de intrare si iesire,

e Incircarea pe conturi a valorilor aferente documentelor contabile si trecerea automati in
registrul contabil,

e Intocmirea de rapoarte zilnice si periodice,

e Liste analitice si cumulate pentru fiecare casa,

e Se pot intocmi documente contabile si in baza articolelor contabilizate in registrul contabil.

IR

Pentru toate oportunitatile de interogare este valabila posibilitatea selectiei, filtrarii dupa
numeroase criterii, astfel incat aproape orice agregat de informatii poate fi afisat pe ecran, listat

sau afisat in format XLS.
Functiile principale de interogare ale registrului contabil:

e Extras din registrul contabil
e Bilant contabil
e Fise analitice

e Listd note contabile

Evidente financiare:
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urmatoarele informatii:

e Analiticd client: se pot obtine evidente despre achitirile si datoriile active ale
cumparatorilor, furnizorilor, in baza unui sistem de criterii amanuntit.

e Incasari si plati probabile, care pot fi afisate pe o perioadd de timp optionald, luand in
considerare termenele de plata.

e Datorii expirate, sistemul grupeaza creantele-obligatiile clientilor in intervale de timp
optionale.

e (alcularea dobanzilor de intarziere, intocmirea somatiilor de plata, comunicarea soldului.

Scheme automatice de contabilizare:

Cu schemele de contabilizare se pot automatiza operatiunile economice frecvente prin mijloace
complexe. Setand o singura data legaturile si conexiunile dintre randurile create, in timpul
incarcarii n contabilitate se pot utiliza schemele de contabilizare prin apdsarea unui singur buton.
Aceastd functie reprezinta pilonul de baza pentru realizarea rapida a operatiunilor in cazul

operatiunilor de contabilitate mai complexe. (de ex. contabilizarea defalcarii facturii de telefon)

Modul de contabilitate in valuta:

Contabilitatea se poate face in valute optionale, se poate interoga la orice moment valoarea in
valuta si valoarea in forinti a articolelor contabilizate. Functii care sunt accesibile in legatura cu

gestionarea valutelor:

e Evidenta cursurilor valutare zilnice, in cazul conexiunii la internet, descarcarea automata in
sistem a celor mai actuale cursuri valutare,

e (Contabilizarea automata a diferentei de curs valutar survenite in cazul achitarii, dupa
nevoie,

e Reevaluarea facturilor 1n valuta in cazul diferentelor signifiante de curs valutar,




e Inregistrarea paraleld in forinti si valuta a valorii conturilor de valuta,

e Posibilitatea evaludrii cursului valutar prin metoda FIFO.

Gestionarea registrului de casa:

Gestionarea casei cu documente de intrare si iesire, calcularea mediei soldului casei, posibilitatea

contabilizarii automate a diferentelor provenite prin rotujire.

In acest modul este posibild gestionarea unui numir optional de case si case de valutd, modul aflat
in legatura directa cu registrul contabil. Astfel clientii aferenti documentelor gestionate prin casel
sunt conectati la evidenta comuna a clientilor, respectiv se pot alege din baza de date comuna de

observatii parti pentru textul articolelor din casa.

Modul pentru intocmirea declaratiilor:

Intocmirea declaratiilor aferente sistemului contabil si predarea acestora programului de
completare formulare al serviciului financiar (declaratia de TV A, declaratia de livrare

intracomunitara).
Rapoarte:

Cu ajutorul modulului se pot intocmi rapoarte dupa nevoie, dintre care cel mai important este
bilantul contabil (A si B) si contul de profit si pierderi. Exista posibilitatea crearii de rapoarte

personalizate pentru utilizatori, se pot Intocmi liste cu format si continut optional.

2.2.3 Mijloace Fixe
Modul de baza:

In sistemul contabil este integrati o evidentd comppleta a activelor corporale, care asiguri

urmatoarele functii.

e Evidenta amanuntita a datelor activelor corporale,




Gestionarea ratelor de amortizare conforme legilor contabilitatii si impozitelor,

Gestionarea valorii reziduale a activelor, evidenta amortizarii,

Calcularea amortizarilor conforme planurilor sau care depasesc estimarile,

Schimbari survenite in valoarea activelor, evidenta cresterii-scaderii valorii brute, scoaterea
activelor,

Listarea evidentelor activelor corporale si intocmirea listelor de amortizare,

Contabilizarea automata a operatiunilor cu active corporale in sistem.

Evidenta in coduri de bare a activelor corporale:

Sistemul face posibila si gestionarea activelor corporale cu ajutorul codurilor de bare.

Salarii si forta de munca

Sistem de contabilitate si calculare integrald a salariilor, urmarind cu exactitate legislatia si care

furnizeaza toate datele necesare. Evidenta datelor angajatilor conform dispozitiilor legislatiei in

vigoare, gestiunea si contabilizarea veniturilor acestora, respectiv scaderea contributiilor prevazute

si furnizarea datelor necesare.

Controlling, sprijin decizional, inteligenta in afaceri

Ce inseamna inteligenta in afaceri?

Face posibila planificarea eficientd, intocmirea de rapoarte, analiza, solutia integratda MIS
elibereaza resurse pentru sarcinile reale de conducere.

Datele vor deveni consecvente, unitare la toata lumea, de incredere.

Cu sistemul nostru optimizat pentru nevoile conducatorilor, controlorilor, poate cumula
intr-un cadru unitar datele importante, totalizate ale sistemului de management al afacerii si
ale oricarui alt sistem de arhivare de date, primeste imediat raspuns, obfine o imagine de
ansamblu.

Haosul partilor de sistem separate pentru planificare, raportare sau nenumaratele fise de

lucru Excel poate fi evitat!




e Timpul de invatate este scurt.

e Veti primi un sistem care poate fi folosit individual, in care utilizatorii pot ajusta rapoartele
la nevoile lor.

e Puteti viziona rapid datele agregate, cele mai importante, dar puteti sd va bagati si la
nivelul detaliilor, acolo unde este nevoie.

e Primiti ajutor vizual, marcare cu culori, arbore ierarhic, multe feluri de diagrame,
modalitati de analizare. Veti obtine o imagine asupra executiei planului.

e Atat la birou cat si pe drum, in Excel sau pe intranet, pe portalul societatii sau pe internet.

e Planificarea poate fi facuta exceptional de eficient, rapid!

e Conform algoritmilor corespunzétori logicii de afacere, conexiunilor, chiar si acolo si
inapoi! se pot calcula datele planificate, consecventa ramane.

e Puteti rezolva prin apasarea unui singur buton munca grea a impartirii costurilor, la fel si la
datele planificate si efective.

e Evenimentele importanate pot fi defalcate, din partile de planuri se compune automat

planul de afacere, contul de profit si pierderi, balanta, cash flow-ul si indicatorii.

e Pagii lungi ai planificarii, Tntomirii de rapoarte, consolidarii pot fi automatizati. Se poate

trimite ingtiintare imediata prin e-mail la survenirea unor evenimente.

e Solutiile MIS user-friendly, usor de manevrat va economisesc mult timp.

Solutiile noastre acopera toate activitatile de raportare, planificare si analizare ale managementului
afacerii atat ale unei societati mijlocii de familie cat si ale unui consortiu multinational. Prin
posibilitatea adaugarii fara probleme a altor functii, sistemele noastre se adapteaza mereu perfect
nevoilor D-voastra. Puteti de exemplu sa achizitionati pentru inceput licenta pentru cativa

utilizatori, ca sa va convingeti de potentialul sistemului. Veti vedea cat de rentabila este investitia.

2.2.6 Caz de utilizare a sistemului la client

Beneficiarul in momentul de fata foloseste un program de gestiune si contabilitate care se ruleaza




pe sistemul de operare DOS, dar aceastd tehnologie nu poate sd faca fatd cerintelor. Programul
ERP va fi transformat dupi fluxul de lucru a companiei. In program va exista posibilitatea de a
defini un numadr nelimitat de documente primare si cu parametrizarea si setarea relatiilor intre
documentele primare poate fi modificat fluxul de lucru chiar si ulterior fara interventia
programatorilor. La fiecare document primar pot fi alaturate formulare specifice. Astfel programul

poate fi modificat dupa nevoile clientului si nu clientul trebuie sd se adapteze dupa program.

Nomenclatorul produselor sa fie importabila din fisiere tip tabel, pentru a usura migrarea datelor in
sistem. Produsele pot fi clasificate in mai multe grupe de produse sau subgrupe de produse.
Fiecare produs are mai multe preturi, pret de achizitie in EUR, pret de intrare in LEI, pret de

vanzare EUR, LEI, etc.

Clienti si furnizorii sa fie gestionati Intr-un singur nomenclator clasificandu-1 pe fiecare in grupa

de firma dorita (sa fie posibilad definirea grupelor de clienti si furnizori).

Trebuie automatizat operatia de facturare, acum se fac facturile cu cate una si ar fi in felul urmator.
Trebuie adaugat toate contractele intr-un nomeclator cu toate datele referitoare la chirie, utilitati si
marketing. Contractele sunt incheiate in EUR si factura sa face pe baza cursului valuar in LEIL In

acest mod trebuie numai actualizat contractul si la inceput de luna cu un cateva clicuri

sunt generate toate facturile in cateva minute si sunt listate.

Contract de
chirie, utilitati
si marketing

2.3 Managementul utilizatorilor si accesul la sistem

Utilizatorul v-a fi autentificat la intrarea in sistemul de operare cu nume si parola, avand




anumite drepturi. Utilizator care este Administratorul sistemului, el poate sa creeze

utilizatori noi si sa le dea drepturi.

Un utilizator legitim al sistemului informatic va fi admis in sistem numai in urma unui
proces de autentificare (in forma sa cea mai simpla acesta presupune introducerea unui
nume de utilizator si o parold). Fiecare grupd de utilizator primeste anumite drepturi la
sistem. Drepturi pentru gestiuni, depozite, tipuri documente, sau la anumite functii vor fi
reglabile. La fiecare meniu se va putea seta care dintre functii sunt accesibile pentru grupa

respectiva (exemplu: poate sa Adauge facturi dar nu are drept de stornare)

La implementarea sistemului este necesar de un utilizator cheie, care va fi Administratorul

sistemului de operare si a sistemului ERP, astfel numai el poate sd modifice setarile.

2.4 Securitatea sistemului

Sistemul este securizat pe mai multe nivele, ca sa prevenim pierderea sau furtul de
informatii. Sunt utilizate tehnologiile cele mai moderne pe parcursul programadrii, astfel
incat programul ERP sa fie prevazut cu un sistem unic de securitate. Sistemul sigur de
gestionare a bazei de date, salvarea inteligentd a bazei de date si functionarea fara erori v-a

asigura o securitate multipla.
Securizarea prin elemente hardware, este efectuat in urmatorul fel:

- stocarea informatiilor este realizata pe un server central, baza de date este stocat numai pe
acest calculator

- serverul este prevazut cu Sursa de energie neintreruptibila si Protector de scurt-circuit

- salvare de siguranta pe hard disk extern
- duplicarea datelor pe server cu tehnologia RAID, astfel daca una se strica automat celalalt

v-a lua rolul principal.

Securizarea datelor prin elemente software:
- Firewall si software antivirus

- Crearea copiei de siguranta a bazei de date automat




- Conexiunea la baza de date este realizat print-un utilizator admin, fara autentificare nu
pot fi modificate datele nici dacd baza de date a fost accesata
- Utilizatorul bazei de date sa fie independent de utilizatorul programului informatic.

- Sursa programului nu contine parola utilizatorului

2.5 Confidentialitatea datelor

Toate informatiile prezentate la si dupa data implementarii, care includ, orice plan de afaceri,
concept, idee, cunostinte, proces, tehnica, date financiare, design, date, sau informatii de vanzari,
pret sau informatii de afaceri, sau orice informatii in ceea ce priveste furnizorii, clientii (inclusiv
clientii clientilor), angajati, actionari, afiliati sau parteneri de afaceri, si orice alte informatii sau
materiale,fiind ele stocate in sistemul de management al clientului, se considera informatii

confidentiale.

Ne angajam sa luam toate masurile posibile pentru a pastra confidentialitatea si pentru a evita
divulgarea informatiilor confidentiale, implicit pastrarea securitatii bazelor de date si a

informatiilor introduse.

Metode de protejare a datelor confidentiale
Stocarea parolelor in baza de date sunt criptate
Parola trebuie modificata periodic

Parola se modifica automat, in fiecare ord se genereaza o parold noud ca sa fie prevenit furtul de

informatii

Topologie implementare hardware
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Garantie si mentenanta:

Ofertantul trebuie sa ofere Tn mod obligatoriu garantie si mentenantd pentru toate bunurile care

fac obiectul Documentatiei de atribuire. Garantia si mentenanta vor face obiectul unui contract

separat intre ofertantul castigator si achizitor. Perioada minima: 36 de luni

Urmarirea software-ului cuprinde posibilitatea instaldrii semestriale la societatea utilizatoare a

versiunilor noi (versiunea noud poate fi descarcata de pe internet).

O alta functie a urmdririi este actualizarea software-ului la legislatia schimbatoare. In perioada
stabilitd prin contract, utilizatorul este indreptatit la utilizarea serviciului de linie fierbinte (hot-

line). Costurile de mentenanta din partea furnizorului vor fi in perioada de operare si intretinere

estimativ 2000 lei anual, acest lucru se reflecta si in previziunile financiare.




Serviciul de linie fierbinte (hot-line)

In perioada stabilita prin contract, utilizatorul este indreptatit la utilizarea serviciului de linie
fierbinte (hot-line). In astfel de cazuri, furnizorul va oferi ajutor telefonic legat de program.

In caz de nevoie exista posibilitatea folosirii serviciului de accesare de la distantd a programului.
In astfel de cazuri, furnizorul poate accesa calculatorul utilizatorului prin internet (cu autorizarea
utilizatorului), pot vedea suprafata de lucru a acestuia, pot prelua de la utilizator tastatura,
mouse-ul si pot ajuta foarte eficient in rezolvarea problemei.

Furnizorul aplicatiei ERP va asigura mentenanta sistemului pe o perioada de cel putin 3

ani de la finalizarea implementarii proiectului.

Echipa tehnica

Echipa tehnica va fi alcatuitd de o persoana din cadrul firmei S.C. LOTUS CENTER S.A. si de

catre patru persoane subcontractate:

e Manager proiect tehnic — contractat;

e Programator — contractat;

e Consultant implementare — contractat;

e Consultant contabil — contractat.
Echipa care se va ocupa de implementarea sistemului din partea firmei executante este
compusa din oameni de specialitate, astfel incat echipa sa corespunda urmétoarelor cerinte
minime:

e Studii superioare in domeniul informaticii si domeniul business;

e Experientd de min. 2 ani in specialitate;

e Cunostinte in: baze de date Firebird, limbaje de programare Delphi, ASP .NET, HTML,

JavaScript, tehnici Ajax;

¢ Cunostinte in management de proiect;

¢ Cunostinte in retele de calculatore;

¢ Cunostinte generale in legislatia economica in vigoare (min. 1 persoand);

e Cunostinte generale de contabilitate, contabilitate primara, gestiunea stocurilor, relatii cu

organele fiscale (min. 1 persoand).



Manager proiect tehnic din partea furnizorului

Este responsabil pentru controlul proiectelor si consultantilor de implementare, comunicarea cu

clientii la Intrebari strategice respectiv planificarea derularii proiectelor.

Cerinte minime pe care le va cere solicitantul prin caietul de sarcini:

Educatie:

Studii superioare finalizate: in domeniul Economic;

Vechime de specialitate: 2 ani;

Experienta in conducerea de proiecte de implementare software in domeniul gestiunii
intreprinderii;

Cunostinte de contabilitate - nivel foarte bun;

Cunostinte de SQL — nivel foarte bun;

Cunostinte generale de utilizare a calculatorului;

Cunostinte de business — nivel bun;

Cunoasterea metodologiilor de conducere proiecte;

Cunostinte cel putin de nivel mediu de limba engleza.

Abilitii:

Abilitatea de lucra cu clientii;

Capacitatea de identificare probleme si cautare solutii;

Spirit de echipa;

Abilitdti de comunicare;

Gandire analitica;

Aptitudini de comunicare;

Este un: om de actiune, un bun constructor si conducator de echipa, bun negociator, are
entuziasm pentru proiect;

Este capabil sa invete de la altii;

Competenta in planificare si organizare.

Responsabilitatile managerului proiect tehnic:
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Este responsabil pentru implementarea cu succes a activitdtilor proiectului si atingerii
rezultatelor planificate in proiect;

Supravegheaza desfasurarea zilnica a proiectului si gestioneaza echipa proiectului;
Participa la diferite sedinte si la toate evenimentele proiectului, asigurand pregatirea
adecvata a acestora;

Este responsabil pentru managementul zilnic al proiectului — organizational si conceptual;
Asigura un circuit informational adecvat, discutii si feedback dintre diferiti actort,
Intocmeste planuri detaliate de lucru trimestriale (pentru 3 luni) si de a monitoriza
respectarea implementarii acestora;

Asigurd executarea la timp a activitatilor;

Organizeaza si coordoneaza procurarea de bunuri si servicii in cadrul proiectului;
Ghideaza lucrul consultantilor si contractantilor, supraveghind desfasurarea activitatilor
conform planului de lucru negociat;

Faciliteaza cooperarea dintre si intre consultantii/ expertii pe termen scurt si partenerii

proiectului.

Consultant implementare

Contribuie la buna desfasurare a activitatii de implementare pe proiectele de o complexitate

ridicata, imbunatatindu-si In permanenta cunostintele si abilitétile.

Cerinte minime pe care le va cere solicitantul prin caietul de sarcini:

Educatie:

Studii superioare finalizate: in domeniul Economic

Cunostinte:

Experienta in conducerea de proiecte de implementare software in domeniul gestiunii
intreprinderii;

Cunostinte de contabilitate - nivel foarte bun;

Cunostinte de SQL — nivel foarte bun;

Cunostinte generale de utilizare a calculatorului;

Cunostinte de business — nivel bun;



e Cunoasterea metodologiilor de conducere Proiecte;

e Cunostinte cel putin de nivel mediu de limba engleza.

Abilitati:
e Abilitatea de lucra cu clientii;
e Capacitatea de identificare probleme si cautare solutii;
e Spirit de echipd;
e Abilitati de comunicare;
e Gandire analitica;
e Aptitudini de comunicare;
e Este un: om de actiune, un bun constructor si conducator de echipa, bun negociator, are
entuziasm pentru proiect;
e Este capabil s invete de la altii;

e Competenta in planificare si organizare.

Responsabilitatile si sarcinile consultantului de implementare:

e Este responsabil pentru implementarea sistemelor tip ERP la clienti conform unui plan de
proiect

e Configureaza sistemele aflate In portofoliu conform analizei

o Asigurda functionalitatea aplicatiei la parametri normali in vederea inchiderii
implementarii

e Asigura training clientilor pentru cunoasterea sistemelor

e Solutioneaza cererile de la clienti pe durata implementarii

e Completeazd formularele aferente implementarii

e Comunica intern disfunctionalitatile intalnite la client

e Comunica intern situatiile noi intalnite si neacoperite de sistem

e Sprijina testarea noilor dezvoltari si acordd feedback, in masura timpului disponibil

e Completeaza crm-ul si project planul, conform procedurilor interne

e Alte activitati care rezultd din respectarea procedurilor existente

e Elaboreaza planul de proiect si agenda de lucru, resursele
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Formeaza echipa, defineste rolurile

Mentine termenele limitd si organizeaza resursele astfel incat termenele limita din planul
de proiect sa fie respectate (Defineste cerintele, scopul proiectului)

Defineste obiectivele si metodele de lucru pentru echipa

Asigura asistenta telefonica si On-Site pe parcursul implementarii

Administreaza resursele umane implicate in proiect

Realizeaza instruirea utilizatorilor sistemului, completeaza si semneazd Formularul de
Acceptanta

Pregéteste si importa datele initiale in sistem

Planifica proiectul de Implementare si intocmeste Procesul verbal de planificare a
implementarii

Pregateste infrastructura necesara efectuarii cursurilor de instruire utilizatori

Inchide proiectul de Implementare, prin semnarea de citre client a Formularului de
Acceptanta

Organizeaza si mentine activitatea profesionald de zi cu zi a membrilor echipei

Mentine legatura si furnizeaza informatii si rapoarte catre Directorul de Calitate asupra
procedurilor de sistem, instructiunilor de lucru, inregistrarilor si altor entitati legate de

sistemul de management al calitatii.

Programator

Realizeaza un software sau o personalizare a sistemelor existente pe baza specificatiilor facute de

consultantul de implementare.

Cerinte minime pe care le va cere solicitantul prin caietul de sarcini:

Educatie:

Superioare (profil Automaticd, Cibernetica, Informaticd);

Cursuri de pregatire: Programare, Baze de date, Analiza sistemelor, Internet.

Cunostinte necesare:

Retele de calculatoare (MS);

Management de proiect;
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Cunostinte solide operare MS Office;

Limba engleza la nivel mediu (scris, citit).

Aptitudini si deprinderi necesare:

Gandire tehnica analitica;

Aptitudine generala de invatare ;

Aptitudini de comunicare ;

Planificare si organizare a operatiilor si activitdtilor ;
Acordare si transmitere de informatii ;

Culegere, clasificare si interpretare a informatiilor ;

Acordare de consultanta si consiliere.

Cerinte pentru exercitare:

Atentie concentrata si distributiva,
Flexibilitate mentala;

Initiativa;

Echilibru emotional;

Capacitate de a lucra cu oamenii;
Rezistentd mare la stres;

Usurinta, claritate si coerentd in exprimare.

Caracteristici de personalitate:

Perseverenta;

Orientare spre sarcina;

Putere de concentrare;

Interes pentru documentare si solutionarea problemelor;
Spirit practic;

Informarea, ajutorarea si dezvoltarea altora;

Tact;

Amabilitate;

Ambitie;

Incredere 1n sine.

Responsabilitatile si sarcinile programatorului:



Elaboreaza si intretine aplicatii software si baze de date;

Proiecteaza scheme logice si diagrame pentru structurarea cerintelor proiectului in
secvente logice;

Elaboreazd module de cod in limbaje de programare folosind medii de dezvoltare
integrate;

Configureaza aplicatiile necesare, testeaza aplicatiile si modifica programele;

Proiecteaza si modifica structura bazelor de date prin codarea descrierii datelor folosind
sisteme de gestiune a bazelor de date relationale;

Intretine dictionarele de date introducand si modificand definitii;

Ofera asistentd utilizatorilor pentru folosirea proiectelor software dezvoltate;

Pregéteste documentatia necesara utilizatorilor;

Asigura asistenta utilizatorilor prin demonstratii practice si prezentari;

Dezvolta baza de cunostinte de specialitate a compartimentului;

Se documenteaza permanent pe teme de specialitate (studiaza carti si reviste in domeniu,
documentatia in format electronic, participa in liste de discutii pe temele de interes);
Colecteaza, structureaza si analizeaza informatiile;

Intocmeste rapoarte tehnice ;

Asigurd accesul celorlalti membri ai echipei la informatiile colectate;

Asigura buna functionare a echipamentelor din dotare;

Asigurd mentenanta echipamentelor prin respectarea instructiunilor de utilizare,
raportarea la departamentul Service a eventualelor defectiuni intervenite;

Asigura buna functionare a programelor instalate prin respectarea procedurilor legate de

protectia impotriva virusilor informatici, mentinerea configuratiei software.

Responsabilitatile postului:

Legat de activitatile specifice, raspunde de:

Buna functionare a sistemului informatic de la locul sau de munca;
Respectarea termenelor de executie si a cerintelor de proiectare;
Calitatea solutiilor informatice oferite;

Respectarea standardelor de calitate impuse prin specificatiile proiectelor.



Legat de disciplina muncii, raspunde de:
o Imbunititirea permanenti a pregatirii sale profesionale si de specialitate;
e Pastrarea confidentialitatii informatiilor si a documentelor legate de firma;
e Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul firmei;
e Respecta prevederile normativelor interne si procedurilor de lucru privitoare la postul;
e Adoptd permanent un comportament in masura sd promoveze imaginea si interesele
firmei;

e Se implicd in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza firma.

Consultant contabil
Impreund cu consultantul de implementare parametrizeazi modulul de contabilitate pentru
clientul respectiv.

Cerinte minime pe care le va cere solicitantul prin caietul de sarcini:

Educatie:

e Absolvent al invatamantului superior economic de specialitate

Vechime:
e Sa aibd o vechime de cel putin 3 ani in domeniu, cuprinzand toate aspectele activitatii
financiar-contabile.

Cunostinte:

e Sa dispuna de cunostinte temeinice In ceea ce priveste sistemul organizatoric si financiar-
contabil;

e Sa dispunad de cunostinte solide in ceea ce priveste legislatia in vigoare privind domeniul
financiar-contabil;

e Sa aiba o buna cunoastere a conducerii contabilitdtii computerizate.

Aptitudini:



e Inteligenta (gandire logicd, memorie, capacitate de analiza si sintezd);

e Capacitate de organizare si conducere a activitatii serviciului,

e Capacitate de a prelucra informatiile, de a le interpreta si de a le valorifica prin luarea de
decizii sau prin furnizarea de date prelucrate altor factori decizionali;

e Corectitudine, tenacitate, seriozitate, atitudine principiala in relatiile cu oamentii;

e Obiectivitate in aprecierea si analiza situatiillor economice, financiare si sociale,

receptivitate, spirit de echipa (sincer, dispus la colaborare).

Responsabilitati si sarcini:

e Organizeaza, indruma, conduce, controleaza si rdspunde de desfasurarea in mod eficient a
activitatii financiar-contabile a societatii in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

e Asigura organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
societdtii in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau reglementarile
interne ale societatii;

e Organizeaza si coordoneaza contabilitatea operatiillor de capital, contabilitatea
imobilizarilor, contabilitatea stocurilor, contabilitatea tertilor, contabilitatea trezoreriei,
contabilitatea cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor, contabilitatea angajamentelor si
altor elemente patrimoniale, contabilitatea de gestiune in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e Urmareste respectarea principiilor contabile si ale evaludrii patrimoniului (prudentei,
bilantului de deschidere, necompensarii);

e Organizeazd si coordoneaza controlul financiar preventiv, stabilind operatiunile si
documentele ce se supun controlului financiar preventiv, precum si persoanele care
exercita acest control;

e Riaspunde de consemnarea corectd si la timp, in scris, in momentul efectudrii ei, in
documente justificative a oricdrei operatii care afecteazd patrimoniul societatii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabild a documentelor justificative

in conformitate cu prevederile legale in vigoare;



Raspunde de stabilirea corectd a documentelor care se intocmesc si de circuitul lor in
cadrul societatii. Pe document se va trece in mod obligatoriu numele, prenumele si
functia celui care il Intocmeste, semneaza si raspunde de realitatea datelor trecute in
acestea;

Réspunde de efectuarea inventarierii generale a patrimoniului la Inceputul activitatii, cel
putin odata pe an, pe parcursul functionarii sale, in orice situatii prevazute de lege si de
cate ori directorul general al societatii o cere;

Organizeaza si participa la intocmirea lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar-
contabil, la operatiunile de inventariere a patrimoniului urmarind modul de valorificare a
rezultatelor inventarierii;

Raspunde de evidenta formularelor cu regim special,

Organizeaza controlul asupra operatiilor patrimoniale;

Raspunde de respectarea disciplinei de casa, a regulamentului operational de casa si a
celorlalte dispozitii privind operatiunile cu numerar, efectudnd personal sau prin altd
persoand imputernicitd, cel putin lunar si inopinat controlul casieriei, atit sub aspectul
existentei faptice a valorilor banesti cat si sub aspectul securitatii acestora;

Asigura si raspunde indeplinirea la termen a obligatiilor societatii fatd de bugetul statului
si terti In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

Supervizeaza implementarea procedurilor de contabilitate cu ajutorul programului
informational;

Supravegheaza reconcilierea si inchiderea conturilor;

Asigura si raspunde de elaborarea balantei de verificare la termenele stabilite de legislatia
in vigoare;

Efectueaza analiza financiar contabild pe baza de bilant, pe care o prezintd in consiliul de
administratie si respectiv adundrii generale a asociatilor;

Este consultat de catre entitatile functionale ale societatii in legatura cu problemele
referitoare la activitatea serviciului;

Este consultat de catre conducerea societdtii in probleme care sunt de competenta
serviciului;

Avizeaza lucrdari pe probleme de contabilitate a stocurilor, de urmarire, evidentd,

decontdri, cheltuieli-venituri, bilant, analize de sistem, tehnica de calcul;



Participa la sustinerea si discutarea lucrarilor elaborate in cadrul serviciului;

Intocmeste aprecieri asupra activititii desfasurate de personalul din subordine si propune
pentru promovare si stimulare materiald pe cei mai buni;

Reprezinta societatea n cazurile incredintate prin delegare;

Réspunde de eficienta si calitatea lucrdrilor executate in cadrul serviciului la termenele
stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

Raspunde de buna pregétire profesionala a salariatilor din subordine si propune masuri
pentru perfectionarea cunostintelor acestora;

Raspunde de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul serviciului
pe care 1l coordoneaza;

Raspunde de indeplinirea oricaror altor sarcini prevazute de Legea contabilitatii 82/1991,
de regulamentul de aplicare a acesteia, precum si de celelalte reglementéri legale in
vigoare, pe linie economica si financiar-contabila;

Réspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitatii prin

executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora.



