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Programul Operational Competitivitate 2014-2020

» Competitivi Impreuna”

fAMILIA - Asistentd Medico-sociala Integrata stimuLand imbéatranirea Activa

SC INDECO SOFT SRL, cu sediul in Baia Mare, str. Magnoliei nr. 5, jud. Maramures, implementeaza
proiectul fAMILIA - Asistentd Medico-sociald Integratd stimuLand Imbatranirea Activa.

Proiectul, care are o durata de 36 de luni, este co-finantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionala prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020, Axa Prioritara 2 ,,Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala competitiva”, Obiectiv specific 2.2.
»Cresterea contributiei sectorului TIC pentru competitivitatea economica”, Actiunea 2.2.1. ,,Sprijinirea
cresterii valorii adaugate generate de sectorul TIC si a inovarii in domeniu prin dezvoltarea de
clustere”, in baza Contractului de finantare nr. 47 din 03.08.2017, semnat cu Ministerul Dezvoltarii
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene (MDRAPFE), in calitate de Autoritate de
Management, si Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, in calitate de Organism
Intermediar pentru Programul Operational Competitivitate.

Depunerea ofertelor se face la adresa: Baia Mare, str. Magnoliei, nr. 5, in plic sigilat, cu mentionarea

”Oferta licente de tip datacenter pentru sistemul de operare si serverul de
gestiune al bazelor de date - proiect fAMILIA - Asistenta Medico-sociala
Integratd stimuLand imbatranirea Activa”

A nu se deschide inainte de 15.12.2017 ora 12:00

Solicitarile de clarificari se pot trimite pe email la adresa projects@indecosoft.ro
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Nr.791/08.12.2017

Specificatii Tehnice in vederea achizitionarii de
licente de tip datacenter pentru sistemul de
operare si serverul de gestiune al bazelor de date —
proiect fAMILIA — Asistenta Medico-sociala
Integratd stimulAnd Imb&tranirea Activy”

Despre proiect

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiectivul principal al proiectului consta in cercetarea industriala in scopul acumularii de noi
cunostinte, adoptarii de tehnologii, si validarii tehnologice ale conceptelor si modulelor
dezvoltate in cadrul proiectului in vederea dezvoltarii unui produs in domeniul socio-medical,
cu componente inovatoare si furnizarii catre clientii finali a unor servicii noi pe piata
romaneasca. La baza ideii inovatoare sta sistemul informatic AsiSoc este un produs destinat
gestiunii ajutoarelor sociale si managementului eficient al procesului de acordare al acestora,
utilizat de serviciile specializate a peste 100 de primarii din Romania. Dorim dezvoltarea unei
platforme de integrare a sistemului existent si a unor noi module software cu functionalitati
si capabilitati, care vor sprijini la eficientizarea si simplificarea activitatii personalului
Directiilor de Asistenta Sociala, vor contribui la reducerea birocratiei si a timpului de
prelucrare al dosarelor specifice, si vor permite extinderea serviciilor si imbunatatirea
controlului managerial la nivelul acestora. imbunatatirea si dezvoltarea modulelor existente,
dedicate managementului ajutoarelor si anchetelor sociale, va fi corelata cu dezvoltarea unor
module care ofera functionalitati solicitate de clientii nostri si componente specifice unei noi
game de clienti, reprezentati de asistenti sociali, maternali, Organizatii Non Guvernamentale
si societati comerciale care activeaza in domeniul asistentei sociale, sau care incurajeaza
fenomenul de imbatranire activa, asigura locuinte sociale, gestioneaza aziluri sau camine de
batrani. Cercetarea industriala are ca principal obiectiv dezvoltarea modulelor destinate
incurajarii imbatranirii active si cresterii independentei persoanelor cu deficiente, asistate
sau in situatii de risc, prin utilizarea tehnologiei, si contribuie, la crearea unor conditii si
ecosisteme prietenoase si sigure pentru aceste persoane.

Proiectul contribuie la realizarea obiectivului general POC prin furnizarea de sprijin pentru
activitatea de cercetare dezvoltare la nivel local (Indeco Soft) si regional (Clusterul i-
TechTransilvania), prin dezvoltarea infrastructurii TIC pentru cercetare-dezvoltare si prin
furnizarea de noi servicii ale companiei si raspunde totodata recomandarii specifice de tara 7
(SWD(2014) 424 final), sustinand eforturile de consolidare a capacitatii administratiei publice
prin imbunatatirea eficientei gestionarii resurselor umane, a instrumentelor decizionale si a
coordonarii in cadrul Directiilor de Asistenta Sociala si intre acestea si alti actori in domeniul
socio-medical. Prin implementarea proiectului este stimulata competitivitatea economica a
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Indeco Soft, prin sustinerea financiara si logistica a cercetarii in domeniul instrumentelor TIC
cu impact socio-medical si consolidarea serviciilor IT cu valoare adaugata mare, dezvoltarii de
produse si servicii proprii sustenabile, la costuri eficiente pentru beneficiarii finali. Solutia
TIC contribuie la incurajarea unui stil de viata activ, asistat de tehnologie, pentru persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, varstnice, etc), nediscriminatoriu,
rezultand o mai mare implicare a acestora in viata sociala si economica si ajutandu-i sa
depaseasca barierele impuse artificial de conditia lor. Proiectul contribuie, prin rezultatele
sale, la cresterea competitivitatii economice a persoanelor vulnerabile si comunitatilor din
care acestea fac parte, stimuland dezvoltarea de solutii TIC pentru acestia, solutii cu ajutorul
carora pot deveni competitivi.

Obiectivele specifice:

e Achizitionarea de echipamente si licente in vederea implementarii proiectului si
asigurarii functionarii modulelor dezvoltate Realizarea unei cercetari socio-medicale
in scopul identificarii modului in care noile functionalitati dezvoltate vor sprijini
clientii companiei noastre in a oferi, la randul lor, servicii de calitate imbunatatita
beneficiarilor finali

o Cercetarea industriala in scopul dobandirii de cunostinte si competente noi, in
vederea dezvoltarii de noi servicii si imbunatatiri semnificative a unui produs existent
si a serviciilor furnizate in prezent. Obiectivul refera si crearea de module pentru
sistemul complex, necesare pentru validarea tehnologica a noului produs si noilor
servicii.

o Extinderea gamei de servicii furnizate clientilor finali, prin furnizarea produsului
dezvoltat catre acestia, atat ca produs, cat si ca serviciu (Software ca Serviciu)

o Largirea portofoliului de clienti prin extinderea cu noi module a sistemului complex,
implicit prin oferirea unor noi functionalitati, precum si prin dezvoltarea unui produs
competitiv, inovator, ce poate fi furnizat clientilor finali la costuri semnificativ
reduse.

o Identificarea unor oportunitati de acces pe noi piete la nivel european, prin
dezvoltarea unui produs inovator ce poate fi exploatat in cadrul unor programe si axe
de finantare externe. Rezultatele cercetarii initiate in cadrul prezentului proiect
constituie baza pentru proiecte de cercetare-inovare sau actiuni de coordonare si
suport in cadrul programului Orizont 2020 al Uniunii Europene. Prin crearea de sinergii
si legaturi cu proiecte in curs de implementare sau viitoare, rezultatele cercetarii pot
fi preluate si utilizate de catre cercetatori europeni, sprijinind demersul de marketing
al solutiei la nivel european. Luam in calcul si inregistrarea ca furnizor de solutii
pentru terti cercetatori, sau proiecte.

Specificatii tehnice

Obiectivul prezentei achizitii il reprezinta livrarea de catre furnizor a unor licente software
necesare implementarii proiectului, dupa cum urmeaza:

Sistem de operare server
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Cerinte minime soft de operare servere:

- Ajuta operarea serverelor pentru a construi o infrastructura pentru retea stabila,

- Compatibiitatea softului de operare cu tehnologiile: Shielded Virtual Machines, Software
Defined Networking(SDN), Storage Spaces Direct si Storage Replica.

- Inclus tehnologie de virtualizare de la acelasi producator ca si sistemul de operare precum si
cresterea capacitatii de incarcare pentru spatii de stocare temporare si erori de retea.

- Failover Clustering pentru a creste capacitatea de incarcare in cazul utilizarii de spatii de
stocare temporare si erori de retea

e Gestionare securizata a sistemelor server cu ajutorul noilor roluri pentru server si executie
minimala in cadrul serverului fara interfata grafica, pentru o performanta crescuta si
necesitati de mentenanta reduse

e Protectie impotriva eventualelor defectiuni

e Softul permite creearea de spatii de stocare scalabile si disponibile impreuna cu spatiul de
stocare local

e Tehnologia Shielded Virtual Machines este necesar sa protejeaze informatiile impotriva
accesului neautorizat, in cadrul masinilor virtuale

e Software Defined Networking(SDN) trebui sa aiba gestionare centrala si configurarea fizica
si virtuala a dispozitivelor pentru retea precum routere, switch-uri si gateways

e Soft-ul de operare servere trebuie sa ofere o tactica “zero trust” care este implementata in
cadrul hardware-ului, pentru a va ajuta sa va protejati impotriva pericolelor de ultima
generatie. Resursele din mediul virtual trebuie sa fie protejate de masini virtuale protejate la
randul lor, care va ofera o zona tampon intre host si masinile virtuale. Serviciul “host
Guardian Service”, trebuie sa permita hosturilor de incredere sa fie detectati. In plus regulile
pentru administrare “Just in Time” si “Just Enough” restrictioneaza accesul administratorilor.

e Soft-ul de operare servere trebuie sa fie licentiat pentru minim 28 core.

e Este necesar instalarea si configurarea softului pe serverele existente.

e Soft-ul de operare servere trebuie sa fie integrat in reteaua existenta a beneficiarului
(autentificare Active Directory atat pentru utilizatori cat si pentru toate modulele de
administrare, inclusiv a masinilor virtuale, Compatibilitate cu sistemele de gestiune a bazelor
de date existente - Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, Postgres)

e Este necesar definirea de drepturi locale pentru toti angajatii beneficiarului la nivel de
utilizator, pe nivele de acces;

e Contractorul va asigura serviciile de instalare si configurare in asa maniera incat sa nu
afecteze activitatea beneficiarului, respectiv in afara orelor de program a acestuia.

e Ofertantul trebuie sa asigure servicii de suport IT on site cu interventie in maxim 2 ore daca
sunt solicitari ce tin de functionalitatea Soft-ului de operare servere.

e Ofertantii vor specifica in ofertele lor denumirea, versiunea, producatorul si modelul de
licentiere pentru sistemele livrate.

e Licentele oferite trebuie sa fie perpetue. Nu se accepta licente limitate in timp sau numar de
utilizatori

e Furnizorul trebuie sa ofere numai produse (marci inregistrate), insotite de certificate

de conformitate si garantie.
e Se vor preciza datele de contact pentru serviciul de garantie

Valoare estimata

Conform bugetului estimat al proiectului si cercetarii de piata, bugetul estimat al achizitiei
este de 35.830,00 lei, la care se adauga TVA.
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Graficul de timp, livrare, receptie

Durata contractului de achizitie pentru furnizare este de 3 luni de la semnarea contractului.
Livrarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a licentelor se va face in termen de
3 zile calendaristice de la emiterea ordinului de incepere executie contract de furnizare.

in oferta se va preciza exact termenul de livrare de la data emiterii Ordinului de incepere.

n cazul in care acesta este mai mare decat termenul de livrare stabilit de catre beneficiar,
oferta va fi descalificata.

Ofertantul isi va asuma responsabilitatea livrarii licentelor in termenul prevazut in oferta sa,
in caz contrar beneficiarul avand posibilitatea rezilierii contractului si solicitarii de daune
compensatorii.

Receptia cantitativa si calitativa are loc la sediul beneficiarului, de catre reprezentanti
desemnati ai acestuia, in conditiile tehnice impuse de cerintele prezentei documentatii
Receptia se va realiza in termen de cel mult 15 zile de la data livrarii, instalarii si configurarii
licentelor.

Beneficiarul se obliga sa asigure accesul fizic la echipamentele pe care vor fi instalate
licentele, in afara orelor sale de program, pentru reprezentantii furnizorului.

Criterii de evaluare: pretul cel mai scazut.

Ofertele se vor depune la sediul Beneficiarului — Baia Mare, str. Magnoliei, nr. 5
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CONTRACT DE FURNIZARE

LICENTE DE TIP DATACENTER PENTRU SISTEMUL DE OPERARE
SI SERVERUL DE GESTIUNE AL BAZELOR DE DATE

Proiect POC ,,FAMILIA - ASISTENTA MEDICO-SOCIALA INTEGRATA STIMULAND TMBATRANIREA
ACTIVA”

cod MySMIS 115823

Achizitor  S.C. INDECO SOFT S.R.L.

Furnizor
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CONTRACT DE FURNIZARE LICENTE
Nr. din data de

1. Partile contractante

S.C. INDECO SOFT S.R.L. cu sediul in Baia Mare, str. Magnoliei, nr. 5, jud. Maramures,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J24/295/2000, cod de identificare fiscala RO
12960504, telefon 0262227843, fax 0262219252, cont bancar RO77INGB0021000051848921,
deschis la ING BANK, reprezentata legal prin Administrator Dorin -Traian BARBUL, in calitate
de Achizitor

si

2. Obiectul contractului

Furnizare licente de tip DataCenter pentru sistemul de operare si serverul de gestiune al
bazelor de date, astfel: 2 licente Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK (2 CPU),
sau superior sau echivalent (inclusiv cheltuieli privind configurarea si implementarea bazelor
de date, migrarea si integrarea diverselor structuri de date existente in infrastructura
achizitorului) in cadrul proiectului POC ,,FAMILIA - ASISTENTA MEDICO-SOCIALA INTEGRATA
STIMULAND TMBATRANIREA ACTIVA”, cod MySMIS 115823.

3. Valoarea contractului

Valoarea totala a licentelor de tip DataCenter pentru sistemul de operare si serverul de
gestiune al bazelor de date este de lei la care se adauga TVA in valoare de lei.

4. Durata contractului
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Perioada de derulare a contractului incepe la data semnarii acestuia de catre parti, ,
si se termina la data de

5. Obligatiile partilor

a)

b)

Obligatiile Furnizorului

e Sa asigure furnizarea licentelor de tip DataCenter pentru sistemul de operare si
serverul de gestiune al bazelor de date (inclusiv cheltuieli privind configurarea si
implementarea bazelor de date, migrarea si integrarea diverselor structuri de date
existente in infrastructura achizitorului), conform specificatiilor tehnice ofertate,
pentru proiectul POC ,FAMILIA - ASISTENTA MEDICO-SOCIALA INTEGRATA STIMULAND
IMBATRANIREA ACTIVA”, cod MySMIS 115823;

e Sa informeze din timp Achizitorul de orice problema aparuta care ar putea afecta
atingerea obiectivelor convenite;

e Sa colaboreze cu persoanele imputernicite de Achizitor pentru realizarea contractului;

e Sa furnizeze licentele ofertate conform graficului de livrari agreat cu achizitorul, dar
nu mai tarziu de termenul stabilit prin prezentul contract;

e Sa indeplineasca sarcinile ce Ti revin cu un inalt grad de profesionalism.

e Sa efectueze activitatea de configurare si implementare bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente in infrastructura achizitorului de o
maniera si in intervale orare care sa asigure un impact negativ minim asupra activitatii
curente a achizitorului, cu respectarea programului de lucru al acestuia.

Obligatiile Achizitorului

e Sareceptioneze licentele livrate;

e Sa puna din timp la dispozitia Furnizorului toate datele necesare bunei realizari a
contractului;

e Sa achite in termenele stabilite contravaloarea licentelor;

e Sa asigure accesul Furnizorului la resursele si documentele necesare indeplinirii in
conditii optime a obligatiilor asumate;

e Sa asigure accesul Furnizorului in locatia in care urmeaza a fi instalate licentele.

6. Livrare, expediere, incarcare-descarcare, transport, acte receptie

HwN

Licentele care fac obiectul prezentului contract se vor livra potrivit cantitatilor,
specificatiilor si la termenele stabilite prin oferta tehnica si ordinul de livrare, lansat de
Achizitor, prin fax sau prin e-mail.

Termenul de livrare a licentelor este de maxim 5 zile de la ordinul de livrare.

Licentele vandute vor fi insotite de factura fiscala.

Receptia licentelor se va face de catre Achizitor, la sediul acestuia, care va returna toate
documentele de expeditie semnate si stampilate Furnizorului.

Furnizorul va proceda la inlocuirea licentelor necorespunzatoare calitativ si/sau
completarea lipsurilor cantitative.
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Achizitorul va instiinta in scris Furnizorul, in termen de 24 ore, pentru inlocuirea
licentelor necorespunzatoare si/sau completarea lipsurilor cantitative.

La predarea licentelor se va intocmi proces verbal de predare-primire. Dupa finalizarea
instalarii se vor intocmi procese verbale de punere in functiune si in baza acestora, proces
verbale de receptie.

7. Garantii

Furnizorul garanteaza Achizitorului conformitatea din punct de vedere tehnic a licentelor
cu certificatele de calitate/declaratiile de conformitate care le insotesc in momentul
livrarii. Furnizorul raspunde in perioada de garantie pentru calitatea licentelor livrate.
Furnizorul garanteaza contra viciilor ascunse ale licentelor. Viciile ascunse sunt acele
defecte sau deficiente calitative care fac ca licentele sa nu poata fi intrebuintate conform
destinatiei , ori intrebuintarea sa fie micsorata. Pentru viciile ascunse constatate de
Achizitor sau reclamate de terti, Furnizorul, in termen de 15 zile va remedia defectiunea
sau va inlocui licenta neconforma cu una corespunzatoare, ori va restitui Achizitorului
contravaloarea acesteia.

8. Pret, modalitati si termene de plata, sanctiuni

Pretul este in lei, in cuantumul stabilit in conformitate cu oferta emisa si acceptata de
Achizitor. Nu este permisa modificarea valorii contractului sau a licentelor individuale.
Pretul datorat se va achita de catre Achizitor in termen de maxim 30 zile de la data
facturarii.

Tn cazul in care Achizitorul nu achitd pretul datorat in termen de 30 zile de la data
procesului verbal de receptie, Furnizorul va fi indreptatit sa calculeze si sa perceapa
penalitati de intarziere de 1% pe fiecare zi de intarziere calculate la suma restanta si
pana la achitarea integrala a debitului.

In situatia in care Furnizorul nu respecta termenele de livrare, Achizitorul are dreptul de
a solicita penalitati de intarziere de 1% pe fiecare zi de intarziere calculate la valoarea
contractului si pana la livrarea tuturor licentelor solicitate. De asemenea, Achizitorul are
dreptul de a denunta unilateral contractul incepand cu cea de-a 31-a zi de intarziere la
livrarea licentelor.

9. Raspunderea contractuala

1.

Niciuna din partile contractante nu va putea cesiona drepturile si obligatiile prevazute in
prezentul contract unei alte persoane fara acordul scris al celeilalte parti.

10. incetarea contractului

1.

Prezentul contract inceteaza de plin drept in cazul in care una din parti:
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a) Este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declarata in procedura de
lichidare (faliment).
b) Cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul
celeilalte parti.
c) Isiincalca vreuna din obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare
scrisa, ca o noua nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului contract.
2. Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte parti cu cel putin 30 de zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si
produca efectele.
3. Contractul poate inceta si prin acordul partilor, exprimat in scris.

11. Forta majora

1. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii, daca este
notificata in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majora si constatata in 15 zile
de la notificare, in baza certificatului eliberat de Camera de Comert si Industrie a
judetului Maramures.

12. Litigii

1. Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate
pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instanta
judecatoreasca competenta de la sediul Achizitorului.

13. Alte clauze

1. Specificatiile tehnice, clarificarile si oferta aleasa fac parte integranta din contract, sub
forma de anexe.

2. Furnizorul se obliga sa permita accesul neingradit al autoritatilor nationale cu atributii de
verificare, control si audit, al echipei OIPSI si AM, al serviciilor Comisiei Europene, al
Curtii Europene de Conturi, al reprezentantilor serviciului specializat al Comisiei Europene
- Oficiul European pentru Lupta Antifrauda - OLAF, precum si al reprezentantilor
Departamentului pentru Lupta Antifrauda - DLAF, in limitele competentelor ce le revin, in
cazul in care acestia efectueaza verificari/controale/audit la fata locului si solicita in
scris declaratii, documente, informatii. In cazul nerespectarii acestor prevederi Furnizorul
este obligat sa restituie intreaga suma achitata aferenta contractului, si eventualele
costuri suplimentare generate de refuzul sau si stabilite in sarcina Achizitorului de catre
institutiile mai sus amintite, inclusiv dobanzile/penalizarile aferente.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR FURNIZOR
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