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WELL SOLUTIONS SRL

DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE

privind atribuirea contractului de furnizare avand ca obiect:

achizitia Aplicatie informatica

Tip procedura: Procedura competitiva conform prevederilor ORDINULUI Nr. 1284/2016 din 8
august 2016 privind aprobarea Procedurii competitive aplicabile solicitantilor/beneficiarilor privati
pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrari finantate din fonduri europene,
EMITENT MINISTERUL FONDURILOR EUROPENE, PUBLICAT IN: MONITORUL
OFICIAL NR. 618 din 12 august 2016

Prezenta documentatie contine urmatoarele sectiuni:
Sectiunea A - Informatii privind modul de derulare a procedurii de achizitie
Sectiunea B — Specificatii tehnice

Sectiunea C — Formulare
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Sectiunea A - Informatii privind modul de derulare a procedurii competitive

1. Informatii privind beneficiarul privat care initiaza procedura:

Numele organizatiei: WELL SOLUTIONS SRL

Cod unic de Inregistrare: 29177966

Adresa postala: str. Bastilia, nr. 11, cam. 1, et.1, ap. 1F, Dumbravita, judet Timis, Romania
Adresa posta electronica: anton.nagy@wellsolutions.ro

Nume reprezentant: Anton-Otto Nagy

Numadr de telefon: 0726416456

Numar de fax: 0356814348

Orice comunicari legate de aceastd procedura de achizitie se vor face numai in scris la datele de contact prevazute
in aceasta sectiune, in atentia persoanei de contact, cu referire directd la denumirea procedurii.

2. Informatii privind proiectul de finantare

Finantarea pentru prezenta achizitie este asigurata in proportie de 80% pentru cheltuielile eligibile prin Programul
Operational Regional Componenta 1: 2.1.A.Microintreprinderi, Axa prioritari Imbunatatirea competitivitatii
intreprinderilor mici si mijlocii, Operatiunea Consolidarea pozitiei pe piata a IMM-urilor in domeniile competitive
identificate in SNC si PDR-uri, Schema de ajutor de minimis pentru sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor in
cadrul Programului Operational Regional 2014-2020.

Diferenta, pentru cheltuieli eligibile si neeligibile, este asiguratd din surse proprii si atrase ale beneficiarului privat.

Autoritatea de management este Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
(www.inforegio.ro).
Organismul intermediar este Agentia Pentru Dezvoltare Regionala Vest (www.adrvest.ro).

3. Termene aferente procedurii de achizitie

Data lansare procedura: 02.11.2017

Data limita de primire a solicitdrilor de clarificari din partea ofertantilor: 07.11.2017 ora 15

Data transmiterii raspunsului la solicitarile de clarificari: 08.11.2017

Termenul limitd pentru depunerea ofertelor: 13.11.2017 ora 15

Solicitari de clarificari telefonice sau oferte primite dupa termenele limita de mai sus nu vor fi luate in considerare.
Ofertele care sunt transmise dupa termenul limita pentru depunere se vor returna nedeschise.

4. Tipul contractului de achizitie:
Prezenta procedura se va finaliza cu semnarea unui contract de furnizare, in conformitate cu prevederile
ORDINULUI Nr. 1284/2016.

5. Obiectul contractului de achizitie:

Prezenta procedura vizeaza achizitia de aplicatii software/licente/module dupa cum urmeaza:
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Nr. Pret unitar, fara | Pret total, fara
crt Denumire UM Cantitate TVA (lei) TVA (lei)
Aplicatie (modul)
1 CRM Buc 1 147.200,00 147.200,00
Aplicatie (modul)
economic i
Business
2 Intelligence (BI) Buc 1 165.600,00 165.600,00
Aplicatie (modul)
3 comenzi/servicii Buc 1 303.600,00 303.600,00
Aplicatie (modul)
logistica si
4 distributie Buc 1 333.500,00 333.500,00
Aplicatie (modul)
5 online client Buc 1 39.100,00 39.100,00
TOTAL 989.000,00

Produsele ofertate trebuie sa respecte minim specificatiile tehnice din sectiunea B.

Operatorul economic va depune oferta pentru toate produsele solicitate.

Valoarea estimata a achizitiei este maxim 1.176.910,00 lei, TVA inclus.

Ofertele care depasesc valorile de mai sus vor fi descalificate.

Ofertele trebuie sa mentioneze explicit termenul de garantie acordat pentru echipament.

Licentele se vor livra in Timisoara, str. Gheorghe Lazar, nr. 24, judet Timis.

6. Informatii si documente ce trebuie incluse in oferta

Oferta trebuie sa includa intr-un exemplar urmatoarele documente:
1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului sau echivalent pentru persoane juridice straine.
Informatiile cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale si actuale la data limita stabilita pentru
depunerea ofertelor. In cazul depunerii unei oferte in asociere, fiecare asociat are obligatia de a demonstra
indeplinirea cerintei pentru partea din contract pe care o realizeaza, prin prezentarea certificatului constatator

si a declaratiei privind lipsa conflictului de interese. Prin certificatul constatator ofertantul va dovedi ca are
dreptul licit (cod CAEN relevant autorizat) pentru vanzarea si intretinerea produselor ce fac obiectul
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prezentei proceduri. Certificatul constatator va fi utilizat si pentru a dovedi respectarea prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 66/2011.

2. Reprezentantul legal va declara cifra medie de afaceri in ultimii 3 ani: cifra de afaceri in domeniul de
activitate aferent obiectului procedurii intr-o perioada anterioara care vizeaza cel mult ultimii 3 ani trebuie
sa fie cel putin egala cu 989.000,00 lei (valoarea fara TVA a estimarii prezentului contract).

3. Se va prezenta in original Lista cu personalul tehnic de specialitate (expertii) propus pentru indeplinirea
contractului, lista cu personalul propus pentru indeplinirea contractului - Formularul nr. 4. Ofertantul va
asigura personal autorizat /calificat in vederea indeplinirii contractului care face obiectul procedurii de
achizitie publica. Ofertantul va avea la dispozitie o echipd dimensionata astfel Incat sa asigure indeplinirea
obiectului prezentului contract.

4. Ofertantul va prezenta informatii referitoare la pregatirea profesionala (studii si calificare) a
expertilor/persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului de lucrari.

5. Documentele prezentate in sectiunea C Formulare, completate corespunzator

6. Propunere tehnica, din care trebuie sa rezulte minim, punctual, conformitatea cu sectiunea B Specificatii
tehnice pentru bunurile ce urmeaza a fi achizitionate precum si avantajele tehnice ale produselor ofertate
fata de cele solicitate prin prezenta documentatie de achizitie. Conditiile tehnice de realizare si functionare
a aplicatiei trebuie prezentate explicit. In analiza propunerilor tehnice se vor lua in considerare pe langi
caracteristicile tehnice obligatorii ale produselor detaliate in specificatiile tehnice si serviciile ofertantilor (de
ex. service on site la sediul beneficiarului privat, termen de garantie, instruire personal etc.) precum si alte
informatii relevante precum infrastructura hardware necesara operdrii investitiei, costul total de exploatare,
etc. Avantajele tehnice si financiare care motiveaza alegerea ofertei castigitoare, raportat la cerintele
solicitate sunt prezentate in sectiunea B Specificatii tehnice. Se accepta variatii pentru cerintele recomandate,
neindeplinirea acestora nu constituie subiect de excludere.

7. Propunere financiara Formularul de oferta financiara este prezentat in Sectiunea C Formulare. Ofertele pot
fi prezentate 1n lei sau euro, iar echivalarea lei/euro se va face la cursul BNR din data publicarii anuntului pe
site-ul www.fonduri-ue.ro. Si ofertantii care trebuie sa efectueze conversia altor monede decat euro sau lei
vor utiliza ratele de schimb stabilite de BNR din data publicarii anuntului pe site-ul www.fonduri-ue.ro. In
oferta financiard se vor include si informatii privind eventualele costuri post livrare si punere in functiune,
termene de livrare, termene de garantie, conditii comerciale, alte avantaje financiare acordate de ofertant.
Oferta financiara va contine atat preturile unitare cét si valoarea totald a ofertei. Propunerea financiara are
caracter ferm si obligatoriu.

Toate documentele trebuie s fie intocmite in limba romana sau si fie traduse in limba romana. In cazul in care
traducerile nu sunt facute de citre un traducator autorizat reprezentantul operatorului economic ofertant trebuie sa
certifice pe fiecare pagina faptul ca isi asuma corectitudinea traducerii.

La finalul procedurii se solicita pentru ofertantul declarat castigator in vederea incheierii contractului de furnizare:
Declaratia pe propria raspundere actualizata din care sa rezulte ca acesta nu se afld in conflict de interese, conform
art. 15 din O.U.G. nr. 66/2011.

7. Informatii privind modul de depunere a ofertelor

Ofertele se vor depune pe suport hartie, intr-un exemplar original, in plic inchis, cu respectarea tuturor cerintelor
prevazute in prezenta documentatie.

Pe plic se va mentiona:
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- Numele Beneficiarului privat: WELL SOLUTIONS SRL

- Numele, adresa si persoana de contact a operatorului economic ofertant

- Mentiunea: "Pentru procedura competitiva de achizitie Aplicatie informatica”
- Mentiunea: A nu se deschide inainte de analiza ofertelor”

Fiecare pagina trebuie semnata in original, iar oferta trebuie numerotata pe fiecare pagind. Oferta trebuie sa contina
un opis, din care sd rezulte documentele depuse si pagina/paginile din ofertd la care se regiseste respectivul
document. Stampilarea documentelor nu este obligatorie.

Prin depunerea ofertei operatorul economic isi exprima acordul sd sprijine beneficiarul privat in implementarea
proiectului prin aplicarea mecanismului cererilor de plata reglementat prin OUG nr. 40/2015 privind gestionarea
financiard a fondurilor europene pentru perioada de programare 2014-2020 si a normelor de aplicare a OUG nr.
40/2015 aprobate prin HG nr. 93/2016.

8. Informatii privind modul de atribuire al contractului

In vederea respectirii principiilor economicitatii, eficientei si eficacitatii, beneficiarul privat va alege oferta cu cele
mai multe avantaje pentru realizarea scopului proiectului/viitorului proiect. In nota justificativa de atribuire se vor
prezenta avantajele tehnice si financiare care motiveaza alegerea, raportat la cerintele solicitate. Avantajele tehnice
si financiare care motiveazd alegerea se raporteaza exclusiv la informatiile prezentate in ofertd/raspunsurile la
clarificarile solicitate.

Atentie! Beneficiarul privat nu are obligatia sa aleaga oferta cu pretul cel mai scazut.

Nota justificativa de atribuire se va elabora dupa urmatorul model:

NOTA JUSTIFICATIVA DE ATRIBUIRE

| |
| |
| Cerintele solicitate | OFERTA | JUSTIFICARE |
| | | |
| | Conformitatea | Avantaje | Dezavantaje | |
| | ofertei cu | | | |
| | specificatiile | | | |
| | tehnice | | | |
| | \ | | |

Tinand cont de cele precizate mai sus WELL SOLUTIONS SRL isi rezerva dreptul de a nu contracta oferta cu pretul
cel mai scazut.

9. Contestarea

In conformitate cu prevederile legii, in situatia in care un operator economic este nemultumit de modul in care s-a
desfasurat procedura competitiva, acesta se poate adresa instantelor de judecatd competente pentru solutionarea
cauzei.

In cazul in care instanta va decide ca respectiva contestatie este nefondata beneficiarul privat se va indrepta impotriva
operatorului economic si a reprezentantilor legali pentru recuperarea prejudiciului cauzat de neimplementarea sau
intarzierea proiectului de finantare.
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10. Informatii privind contractul de furnizare

1. Contractul se va semna numai cu operatorul economic desemnat prin nota justificativa de atribuire.

2. Contractul trebuie sa mentioneze datele de identificare ale celor doud parti semnatare, obiectul, valoarea si
durata contractului. Vor fi prevazute in mod expres conditii referitoare la prestarea serviciilor, executia lucrarilor,
livrare, montaj, punere in functiune, receptie, standarde de calitate, service, garantii, posibilitatea de acordare a unui
avans etc., dupa caz, conform prevederilor legale aplicabile.

3. Specificatiile tehnice, clarificarile si oferta aleasd vor fi parte integranta din contract, sub forma de anexe.

4. Nu se pot modifica prin contract specificatiile tehnice si oferta castigatoare care au stat la baza atribuirii
contractului.

5. Orice contract semnat in conditiile legislatiei nationale in vigoare incepe sa produca efecte din momentul
semndrii acestuia de catre ambele parti. Anterior semndrii contractului nu pot fi furnizate produse/prestate
servicii/executate lucrari si nu pot fi efectuate plati. Acelasi principiu este aplicabil si actelor aditionale la aceste
contracte.

6. Prin contractul de furnizare WELL SOLUTIONS SRL va solicita posibilitatea depunerii de cereri de plata, in
conformitate cu Prevederile contratului de finantare iar operatorul economic castigator se obligd sd furnizeze
documentele necesare in acest sens si sd accepte termenele de platd aferente acestei proceduri de decontare.
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Denumire

Caracteristici tehnice

Rol si functiuni

Aplicatie
(modul) CRM

- Evidenta parteneri de afaceri

- Realizare campanii de marketing online, bazate pe
profiluri de clienti

- Managementul  oportunitatilor de  vanzare,
Managementul cererilor de oferta — solicitarilor de
servicii de transport, Calcul rapid al pretului pentru
ofertare, Managementul Ofertelor si transformarea in
Comenzi, trasabilitate pana la livrare/prestare, facturare
si inchiderea proiectului. Solicitarile se vor prelua
automat din email, evidentiindu-se in mod unic.

- Evidenta activitatii reprezentantilor comerciali cu
portofoliul aferent de clienti, in « tabloul de bord -
dosarul clientului » evidentiindu-se toate actiunile si
comunicarile cu acesta pentru o completa trasabilitate a
relatiei comerciale.

- Urmarire Contracte - Posibilitatea introducerii si
urmaririi clauzelor contractuale, esalonari, modalitati si
termene de plata etc.

Modulul se ocupa si cu emiterea notificarilor
automatizate catre partener sau CU generarea reminder-
ului pentru diferite persoane care au ca rol asigurarea
respectarii contractului. Este posibild esalonarea si
facturarea transelor/partener conform contract.

Prin intermediul acestui modul se va putea introduce in
sistem “forecast-ul” anual agreat cu clientul, in functie
de care se vor putea face previziuni de vanzare-respectiv
calcule ale “necesarului de resurse” pentru satisfacerea
comenzilor (contractelor cu clientii).

- Evidentierea rutelor de transport , pret pe ruta si detalii
de incarcare respectiv descarcare.

- Permite stabilirea unor liste de tarifare (kg/ volum / km
/zone sau combinatii intre ele) pentru a putea calcula
preturi, administrare  discounturi, campanii de
marketing.

Detalii:
Modulul va permite clasificarea dupa diverse criterii (de
ex. adresa, potential de business, industrie, etc.)

Permite automatizarea
relatiilor cu partenerii de
afaceri  (definirea  de
documente standard
precum contracte,
formulare de oferte)

Evidenta detaliata parteneri
de afaceri, atat la nivel de
date de contact cat si la
nivel de corespondenta

Evidenta detaliata a
activitatii angajatilor
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Instrumente Structurale
2014-2020

inregistrarea clientilor actuali si a celor potentiali,
impartirea acestora pe canale de vanzare /pe teritorii si
pe reprezentanti de vanzari.

Modulul va permite definirea echipei de vanzari si
ierarhizarea acesteia in functie de diverse criterii precum
canal de vanzare (ex. vanzari directe, vanzari prin
telefon, direct marketing, etc) sau teritoriu geografic
definit.
La nivel de client aplicatia mentine evidenta partenerilor
de afaceri la nivel de:
- Identificare fiscala a companiei, detalii de banca,
modalitate de facturare, centre de cost,
- Sediu, puncte de lucru, companii subsidiare sau
grup de companii.
Aplicatia ofera informatii despre:
- persoanele de contact, domeniu de activitate,
industrie in care activeaza, profil de business
- rolul si functiile persoanelor de contact,
modalitate de contact

La nivel de oportunitati aplicatia permite gestionarea
oportunitatilor de business astfel:

- Inregistrarea oportunitatilor de business pe stadii
de progres pe potential de business, carora le pot
fi alocate timp de actionare sau de inchidere a
acestora.

- Permite calificarea Si prioritizarea
opportunitatilor in functie de Cifra de afaceri si
de profitul estimat (forecast) pentru companie,
sanse de castig, tip de serviciu (full track, Les
then Truck Load, Grupaje, Colete, paleti)

- Permite inregistrarea activitatilor personei de
vazari in legatura cu o anumita poprtunitate de
business

Mangementul  Oportunitatilor:  Aplicartia permite
monitorizarea oportunitatilor in functie de diverse
criterii (stadiile lor, potential de business, tip de
oportunitate) pentru a putea prioritiza actiunile si de a
avea 0 imagine de ansamblu asupra potentialului viitor
de business si activitatilor persoanelor de vazari.

Aplicatia permite inregistrarea si vizualizarea cererilor
de oferta primite de la client, vizualizarea solicitarilor

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
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2014-2020

realizate vs nerealizate fiind integrat cu celelalte module
achizitionate.

Aplicatia permite inregistrarea si  vizualizarea
activitatile actuale si planificate ale persoanelor de
vanzari / clienti sau Sales Representatives.

Tabloul de bord permite vizualizarea informatiilor
importante referitoare la colaborarea cu clientul: Istoric
comenzi, istoric activitati, cifra de afaceri, profit
inregistrat pe client (potential si actual) contractele
actuale si eventual rutele principale ale acestuia.

Permite personalizarea termenelor de plata, per client
sau project/ centru de cost, limite de credit si trimiterea
de notificari automate clientului in caz aceste sunt
depasite.

Permite vizualizarea si editarea tarifelor , discounturilor
si a contractelor incarcate in aplicatie.

- Realizeaza evidenta contabild in partida dubla pornind
de la Registrul Jurnal, pe Fise Cont si Carte Mare, pana
la Balanta de Verificare. Evidenta se conduce in lei, in
valuta contului si in valuta de referinta.

- Aplicatia realizeaza urmarirea datoriilor si creantelor
pe partener 1n lei si valuta, document restant, scadenta,
diferente de curs la decontari externe.

- Aplicatia mai genereaza: Raport de Gestiune si
Registru de Casa, Jurnale de Cumparari si Vanzari,
declaratia 394, 390, 300 etc.

— Analize financiare, bugete, cash-flow, forecast de
incasari/plati. Indicatori financiari specifici, indicatori
IAS, respectiv analize operationale si de rulaje aferente
centrelor de cost-profit, repartizari automatizate a
diferitelor cheltuieli pe centre dupa reguli definite in
procesul de analiza (repartizare §i urmarire pe ,,centre de
cost” si ,,unit”).

Este posibild reflectarea sinteticd si detaliatd a
rezultatelor financiar-contabile dupa un model acceptat

Aplicatie si agreat de management. Se vor reflecta in mod dinamic
(modul) evolutia cheltuielilor fixe/variabile in raport cu
economic §i veniturile. Analize la nivel de dosar (numar_cursa) cost
Business pe km , pret pe km , centru de cost venit masina sau
Intelligence ansamblul.

Permite o mai bund
organizare internd la nivel
administrativ. a WELL
SOLUTIONS SRL

Asigura rapoartele tehnice
si financiare necesare atat
la nivel de firmd cat si
pentru partenerii de afaceri
pentru fundamentarea
deciziilor manageriale
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- Gestionarea mijloacelor fixe din punct de vedere al
amortizdrilor, a evidentei miscarilor pe persoane si a
activitatilor de mentenanta (revizie), service §i costuri.

SALARII/HRS

- Salarizare-personal, adaptata la conditiile legislative si
la specificul firmei pentru calculul salariilor. Generecaza
state de plata, fluturasi, centralizatoare, export de note
contabile In contabilitatea financiara. Este o solutie
completa de management a resurselor umane si payroll.
- Gestionare dinamica a indicatorilor financiari reflectati
in Buget, Cash-Flow, Bilant si Situatie lunara de natura
profit si pierdere (P&L), precum si in situatie de natura
analizei comparative privind rezultatele diferitelor
divizii ale companiei (centre de cost-profit). -
Gestionarea multicriteriala a sintetizarii tranzactiilor
cantitativ-valorice in rapoarte si analize, reflectarea
variatiilor pentru diferiti indicatori, tendintele
extrapolate a liniilor de business, rapoarte si instrumente
de raportare variate si parametrizabile, cu centralizarea
informatiilor de business 1n “tablou de bord” pentru
management mijloce fixe

Detalii:

Pentru raportare:

- permite accesul la bazele de date pentru a putea genera
rapoarte personalizate:

- analize finaciare: pe centre de cost/venit, bugete, cash
flow, previziuni

- analize opertionale: cost / venit diversi parametri (km,
mc, rute) pe expedieri sau dosar de lucru

- analize de performate ale activitatii personalului pe
baza indicatorilor de performanta - accesibile din baza
de date.

Pentru evidenta financiar-contabild:

Contabilitate financiara (fise de cont, balante, registrul
jurnal, registrul inventar, bilant cu generarea fisierelor
pentru raportare, calcul impozit pe profit, declaratiile
100, 101, 392, 094).

Imobilizari.

Clienti / Furnizori (situatii facturi, scadentar, situatie
avize de expeditie, jurnale, declaratiile 300, 301, 390,
394).

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
www.inforegio.ro
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Casa (lei, valuta) / Banca (lei, valuta) / Deconturi.
Salarii (cu generarea declaratiilor in format electronic si
a registrului de evidenta, plata pe card).
Productie/Servicii (inclusiv pe baza de retetar si/sau
comenzi).

Operatii interne cu stocuri (bonuri de consum, bonuri de
predare/primire, transferuri, inventariere etc.).

Suport pentru operatiuni in valuta (intrari, iesiri, calcul
diferente de curs).

Urmarire pe centre de profit, situatii grafice.
Actualizare rapida la modificarile legislative.
Multi-firma, Multi-user.

Accesare simultana a acelorasi optiuni de program, prin
retea.

Pentru evidenta resurselor umane:

Pentru evidenta personalului si al salarizarii se va porni
de la organizarea structurii de angajati in departamente,
profesii, functii, centre de cost

La orice salariat se poate atasa fotografia, astfel incat sa
se poata lista si legitimatiile de serviciu.

Salarizarea se poate face atat in RON cat si in valuta, cu
generarea automata a diferentelor de curs valutar.
Permite lucrul cu sporuri si indemnizatii (spor de
vechime, ore suplimentare, ore de noapte, alte sporuri,
indemnizatii permanente), precum si retineri.
Calculeaza salarii in acord atat cu venituri nete cat si cu
venituri brute.

Evidentiaza graficul concediilor de odihna pe
departamente si salariati, inclusiv cu persoanele care le
inlocuiesc pe cele aflate in concediu.

Pontajul cuprinde ore in conditii normale, ore in conditii
deosebite si ore in conditii speciale.

Calculeaza in mod automat taxele platite de angajat cat
si cele platite de angajator, dar lasa si posibilitatea
modificarii manuale a acestora.

Concediile medicale se calculeaza conform legislatiei
curente, dar lasa si posibilitatea modificarii manuale a
acestora.

Actualizat in ceea ce priveste legislatia in vigoare.

De asemenea este pregatit sa faca fata oricarei schimbari
de legislatie.

Poate fi prietenul si asistentul tau in activitatea de calcul
al salariilor, taxelor si viramentelor catre stat.

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
www.inforegio.ro
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Iti poate face viata usoara astfel incat calculul de salarii
sa fie o placere.

Rapoarte

Statul de plata, lista de avans chenzinal
Fluturasi pentru salariati

Recapitulatie Salarii

Concedii medicale, concedii de odihna
Situatie de plata pentru carduri
Graficul concediilor de odihna

CAS

CASS

IT™M

Somaj

Fise fiscale

Aplicatie
(modul)
comenzi/servicii

- Comenzi clienti transport cu evidentierea datelor de
incarcare/ descarcare , numar de paleti, pret km /kg,
gestioneaza datele referitoare la transport pe masura ca
ascestea sunt disponibile

- Realizarea rutelor pe baza parametrilor definiti de
client si transmiterea acestora catre transportatori,
integrarea cu sisteme GPS, urmarirea incarcarilor si
descarcarilor si emiterea de pentru prevenirea
intarzierilor la incarcare/descarcare.

- Permite generarea documentelor standard necesare
clientului referitoare la un anumit transport in activitatea
proprie

Detalii:

Modulul permite primirea de solicitari din partea
clientilor sau alte departamente interne ale companiei cu
informatii precum locatii de incarcare, descarcare, tip
ambalaj, greutate, nr de piese, tip de marfa, termen de
preluare si livrare si eventual buget alocat de client
pentru aceste livrari.

Modulul permite:

-setarea unor preturi predefinite sau alocarea de preturi
pentru solicitari punctuale in functiie de diferiti
parametrii ale marfurilor (nr pallets, dimensiuni,
greutate sau km).

-incarcarea electronica a documentelor aferente
transportului, vizializare documentelor si a etichetelor
pentru marfa dac este cazul.

-permite utilizatorilor (care au aceste drepturi) sa emita
facturile ctre client.

Gestioneaza relatia
clientii

cu

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
www.inforegio.ro
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-gestioneaza comenzile noi primite de la clienti,
comenzile in lucru si a comenzilor din istoric. Pentru o
mai buna vizualizare aplicatia va putea afisa locatiile de
incarcare pe harta.

- Setarea de notificari de atentionare in functie de
parametrii de livrare pentru a avertiza asupra livrarilor
care au potential de a fi livrate cu intarziere la client.
Modul client va fi integrat cu un sistem de management
al reclamatiilor, care va fi in stransa legatura cu
serviciile efectuate pentru client. Sistemul de gestionare
a reclamatiilor va oferi trasabilitate si vizibilitate asupra
solutionarii reclamatiilor venite din partea clientilor.
-salvarea de sabloane personalizate pentru transporturile
care pot fi utilizate ulterior.

In functie de stadiul realizarii serviciului prin
intermediul aplicatiei sa va aloca "Stadii de executie”
care pot fi vizualizate si de client. Acestea trebuie
automatizate si integrate cu celelalte aplicatii relevante,
inclusiv ale furnizorilor.

Modului permite alocare de utilizatori, organizarea lor
in echipe ( per client, teritorii , industrie, clienti,
Projecte) care vor gestiona solicitarile primite de la
clienti.

Aplicatie
(modul)
logistica —
distributie

-Gestionarea manipularilor de paleti pe masura ce marfa
este preluata de la punctul de plecare si este transferata
catre punctul de destinatie. Permite evitarea evitarea
erorilor de catre furnizori privind punctele si momentele
de incarcare - descarcare

-Mentine istoric per partener privind comenzi primite,
transport cu evidentierea datelor de incarcare/
descarcare , numar de paleti, pret km /kg, integrare cu
aplicatiile folosite de transportatori de ex. GPS tracking.
gestionarea comenzilor de furnizor, urmarirea
incarcarilor si descarcarilor si emiterea de alarme catre
soferi pentru prevenirea intarzierilor la
incarcare/descarcare.

- Permite generarea documentelor standard necesare
clientului referitoare la un anumit transport in activitatea
proprie

Detalii:

Gestioneaza
furnizorii

relatia

cu

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
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Permite utilizatorilor:

-inregistrarea  furnizorilor  de  transport  in
aplicatie, configurarea datelor de fiscale, detalii de
banca, modalitate de facturare, sediu, puncte de lucru,
companii subsidiare sau grup de companii. Ofera
informatii despre: persoanele de contact, Flote
disponibile, soferi, rolul si functiile peersonelor de
contact, modalitate de contact .

-stablirea de costuri pentru elaborarea oferte, pe baza

unei  solutii  interne  disponibile,  potentialii
subcontractori aflati in baza de date sau bursa de
transport.

-vizualizare autiovehiculelor disponibile la incarcare
sau incaracte partial in functie de diferite filtre (locatii
de incarcare, descarcare, marfa incarcata, marfa
incatcata, spatiu disponibil in masina.

-vizualizarea locatiilor GPS ale masinilor furnizorilor de
transport care au disponibile aceste servicii de
localizare.

- Calificarea furnizorilor in functie de diverse
caracteristici  (performantele lor in livrare, pret,
respectarea termenelor agreate)

- Stabilire de liste predefinite de furnizori pe diverse
criterii (tari deservite, flote, preturi, rute deservite)
-setarea unor preturi predefinite sau alocarea de preturi
pentru solicitari punctuale in functie de diferiti
parametrii ale marfurilor (nr paleti, dimensiuni, greutate
sau km).

-Stabilire liste furnizori favoriti.

-Gestionarea electronica a documentelor de transport
(comenzi furnizori CMR, AWB, altele - etichete de
marfa)

- Integrarea cu modulul de reclamatii pentru a putea
trimite reclamatii in cazul in care apar evenimente
nedorite.

-consultarea istoricului de transporturi ( efectuate,
neefectuate sau in functie de stadii de livrare)

Aplicatie
(modul) online
client

-Necesar pentru automatizarea unor activitati, operatorii
fiind angajati ai furnizorilor sau clientilor.

Gestioneaza limitat relatia
cu partenerii de afaceri in
timp real, pe baza

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
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-Ofera partenerilor de afaceri acces limitat in aplicatie,
generand situatii la zi privind statusul unei comenzi sau
activitatea pe un anumit interval de timp.

-Ofera angajatilor acces in sistem atunci cand se afla pe
teren si au nevoie sa acceseze sistemul informatic al
firmei

-Informatiile introduse in aplicatie prin modulul online
vor trebui in final validate de un angajat al firmei pentru
a se asigura faptul ca nu vor exista erori de procesare
date.

Detalii:

- Interfata on line: Interfata Client/ Subcontractor
Permite utilizatorilor, clientilor si subcontractorilor sa se
inregistreze in sistemul informatic al firmei de unde pot
personaliza in aplicatie a datelor fiscale, detalii de
banca, informatii ref la : persoanele de contact, flote
disponibile, soferi, sediu, puncte de lucru, companii
subsidiare sau grup de companii, rolul si functiile
personelor de contact, detalii si modalitate de contact

- stablirea de costuri /preturi pentru ofertele cerute.

- vizualizare autiovehiculelor disponibile, incarcate
partial / marfurilor disponibile la incarcare sau incaracte
partial in functie de diferite filtre (locatii de incarcare/
descarcare, marfa incarcata, spatiu disponibil in masina.
- Gestionarea electronica a documentelor de transport
(comenizi furnizori CMR, AWB, altele - etichete de
marfa dupa caz)

- Stabilire de liste predefinite de furnizori pe diverse
criterii (tari deservite, flote, preturi, rute deservite)
-setarea unor preturi predefinite sau alocarea de preturi
pentru solicitari punctuale in functie de diferiti
parametrii ale marfurilor (nr paleti, dimensiuni, greutate
sau km).

- Stabilire liste furnizori favoriti.

- Integrarea cu modulul de reclamatii pentru a putea
trimite reclamatii in cazul in care apar evenimente
nedorite.

- consultarea istoricului de transporturi (efectuate,
neefectuate sau in functie de stadii de livrare)

informatiilor introduse de
acestia.

Accesul 1n aplicatie se
realizeaza securizat,
garantand integritatea si
confidentialitatea
informatiilor existente in
sistem.

Simpla asumare a specificatiilor tehnice de mai sus de catre ofertant nu este suficienta, acesta trebuie sa prezinte
un plan de lucru detaliat care sa contind informatii specifice despre infrastructura hardware si software necesara

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
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realizarii contractului, atat In etapa de realizare/implementare cét si in etapa de operare/exploatare precum si
despre echipa ofertantului care va lucra la indeplinirea acestuia.

Furnizorul trebuie sd-si asume o functionalitate de 100% a aplicatiei in intervalul 8-18 in zilele lucritoare, urmand
ca orice interventie s se facd in afara acestui interval.

Cerinte generale:

La finalul implementarii furnizorul se obligd sd furnizeze manualul utilizatorului pentru fiecare aplicatie.

Toate aplicatiile/modulele/licentele trebuie sa aiba client web, cu interfata accesibila de pe orice dispozitiv cu acces
internet, cum ar fi: laptop, tableta, mobil.

Acestea trebuie sa fie securizate cu user si parola. Parolele trebuie sa fie stocate in baza de date, criptate
unidirectional. Trebuie sa ofere posibilitatea de a specifica, pt fiecare utilizator, drepturi de acces detaliate pentru
fiecare functionalitate in parte.

Toate aplicatiile/modulele/licentele trebuie sa permita instalarea pe Client-Server (server localizat in premizele Well,
data center) si cloud.

ISO: aplicatia trebuie sa functioneze in conformitate cu sistemul de management propriu al WELL SOLUTIONS
SRL certificat 1ISO 9001, procedurile specifice de lucru vor fi puse la dispozitie ofertantului castigator sub rezerva
respectarii conditiilor de confidentialitate.

Aplicatiile trebuie sa fie functionale independent de sistemul de operare/bazele de date/browserele web utilizate.
Numarul de utilizatori ai aplicatiilor sau numarul de inregistrari introduse nu trebuie sa fie limitat de existenta unor
licente.

Aplicatiile trebuie sa permita exportul/importul de date in/din alte aplicatii.

Aplicatiile trebuie sa permita dezvoltari ulterioare, atat de catre furnizor cat si de alte firme nominalizate de
beneficiar, functie de cerintele clientilor, modificari survenite in modul de lucru al beneficiarului, de prevederile
legislative in vigoare, etc.

Beneficiarul trebuie sa aiba acces neconditionat la codul sursa al aplicatiei.

Aplicatiile trebuie furnizate ~la cheie~, incluzand eventuale servicii de analiza cerintelor, implementare aplicatie,
testare a aplicatiei in mediu real, instruirea personalului, insa fara ca aceste servicii sa depaseasca 40% din valoarea
estimata a achizitiei.

Note:

1. Prezentul document are si rolul de ”caiet de sarcini”.

2. Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu
special, 0 marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie,
sunt mentionate din eroare sau pentru a identifica cu usurinta tipul de produs si NU au
ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentinea ”sau echivalent”.

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
www.inforegio.ro
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Sectiunea C — Formulare

Formular nr. 1

Operator economic
(denumirea/numele)
DECLARATIE
Privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 13- 14 - 15
Din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 66/2011

SubsemMNAtULl.......ueeiiiiiii i , in calitate de reprezentant legal
Al ————————— , declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca ofertantul nu este in
conflict de interese, conform prevederilor art. 13-14-15 din OUG 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale
aferente acestora, pentru atribuirea contractului de furnizare organizata de WELL SOLUTIONS S.R.L.

Extras OUG 66/2011:

Art. 13 ”(1)Beneficiarii persoane fizice/juridice de drept privat nu au dreptul de a angaja persoane fizice sau juridice care au fost implicate
in procesul de verificare/evaluare a cererilor de finantare in cadrul procedurii de selectie pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de
la semnarea contractului de finantare.

(2)Autoritdtile cu competente in gestionarea fondurilor europene au obligatia sd solicite instantei anularea contractului de finantare care
a fost incheiat, in cazul incdlcdrii prevederilor alin. (1).

Art. 14 (1) Pe parcursul aplicdrii procedurii de achizitie, beneficiarii persoane fizice/juridice de drept privat au obligatia de a lua toate
mdsurile necesare pentru a evita situatiile de naturd sd determine aparitia unui conflict de interese, si anume a situatiei in care existd
legaturi intre structurile actionariatului beneficiarului si ofertantii acestuia, intre membrii comisiei de evaluare si ofertanti sau in care
ofertantul cdstigdtor detine pachetul majoritar de actiuni in doud firme participante pentru acelasi tip de achizitie.

(2) incdlcarea prevederilor alin. (1) se sanctioneazd cu deduceri/excluderi din cheltuielile solicitate la platd/rambursare, in functie de
prejudiciul posibil de provocat ori deja provocat fondurilor europene si/sau fondurilor publice nationale aferente acestora”

Art. 15 “(1) La depunerea ofertei in cadrul unei proceduri de achizitii, ofertantul este obligat sd depund o declaratie conform cdreia nu se
afld in conflict de interese, asa cum este acesta definit la art. 14.

(2) Dacd apare o situatie de conflict de interese pe perioada deruldrii procedurii de achizitie, ofertantul are obligatia sd notifice in scris, de
indatd, entitatea care a organizat aceastd procedurd si sG ia mdsuri pentru inldturarea situatiei respective”

Data completarii ............. Operator economic,

(semnatura autorizata),

Initiativa localé. Dezvoltare regionala.
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Formular nr. 2

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
(denumirea/numele ofertantului), Ne oferim ca, in

conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam
, (denumirea produselor)

pentru suma de lei/euro (sumain litere si in cifre), platibila dupa receptia
produselor/in rate lunare sau trimestriale (se elimina optiunile neaplicabile), la care se adauga taxa pe
valoarea adaugata in valoare de lei/euro(suma in litere si in cifre).

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele in
graficul de livrare anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 60 de zile, respectiv pana la
data de (ziva/luna/anul) €a va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa™;

Initiativa locala. Dezvoltare regionala.
www.inforegio.ro
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Data / /

, in calitate de
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1
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, legal autorizat sa semnez

(semnatura)

oferta pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)
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Formular nr. 3

OFERTANTUL,

(denumirea/numele)

GRAFIC DE LIVRARE

Nr. Denumirea  Cantitatea Data de livrare/Perioada de zile calendaristice
crt.  produsului  (U.M.) necesara fiecarei livrari
1.
2.
Ofertant,

Initiativa locala. Dezvoltare regionala.
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Formularul nr. 4

Operator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind personalul tehnic de specialitate implicat in derularea contractului

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit Al ———————
(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria rdspundere, sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals Tn acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor
si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati @i .....ccccoeviiiiiiiiii s
(denumirea si adresa autoritdtii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu
activitatea noastra.

Numar

Personal tehnic de specialitate

Anexez la declaratie CV-urile personalului de conducere, precum si a personalului responsabil pentru
indeplinirea contractului de achizitie publica.

Data completarii: .........ceeeeunnneee

Operator economic,

(semndturd autorizatd)
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Formular nr. 5

Declaratia pe propria raspundere a ofertantului castigator

La semnarea contractului de furnizare

SOLICITANT/BENEFICIAR/OFERTANT/OFERTANT ASOCIAT

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. .... din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora,
cu modificdrile si completdrile ulterioare

SubsemnNatuUl (@), «eeeeeeenneeeeeennnn , In calitate de ........iiiii.. ,
referitor la procedura .....oeeeiiiiennnnnneenns , declar pe propria raspunde,
sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevdzut la
art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile si
completdrile ulteriocare, cd nu ma incadrez in ipotezele descrise la art.
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor apdrute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora,
aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 142/2012, cu modificédrile
si completdrile ulterioare.

SUbSEemMNAtUL (A) , v vt e ettt ettt et eeeenenan , declar ca voi informa
imediat ......... ... dacd vor interveni modificdri in prezenta declaratie.

De asemenea, declar cada informatiile furnizate sunt complete s$i corecte in
fiecare detaliu si Inteleg Cad ...ttt iinennns are dreptul de a
solicita, in scopul verificdrii si confirmdrii declaratiei, orice informatii
suplimentare.

Inteleg c& in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu
realitatea sunt pasibil de incdlcarea prevederilor legislatiei penale privind
falsul in declaratii.

(semndtura persoanei autorizate)

A se completa/particulariza .....
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