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ANUNT
PENTRU ACHIZITIE DE CUNOSTINTE TEHNICE PENTRU INTRODUCEREA iN PRODUCTIE A
REZULTATELOR CERCETARII PROIECTULUI ,, EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI iN SPITALE SI A
ACCESULUI LA ACTUL MEDICAL PRIN REALIZAREA UNUI SISTEM INFORMATIC INTEGRAT
INOVATIV - MEDSIS”

S.C. INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING S.R.L., beneficiar al proiectului ,Eficientizarea
managementului in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic
integrat inovativ (MEDSIS)”, proiect co-finantat prin Programul Operational Sectorial Cresterea
Competitivitatii Economice, Axa Prioritara 2 — Competitivitate Prin CDI, Operatiunea 2.3.3:
Promovarea Inovérii in Cadrul Tntreprinderilor, invitd operatorii economici interesati si depuni
oferte Tn scopul atribuirii contractului de achizitie de cunostinte tehnice pentru introducerea in
productie a rezultatelor cercetarii proiectului ,Eficientizarea managementului in spitale si a
accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat inovativ - MEDSIS”
Obiectul si locul de implementare al contractului: Obiectul achizitiei 1l reprezinta cunostinte
tehnice pentru introducerea in productie a rezultatelor cercetarii proiectului ,Eficientizarea
managementului in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic
integrat inovativ - MEDSIS”, nr. 1456 /cod SMIS — CSNR 43615, contract de finantare
483/31.07.2013.

Tipul si durata contractului: contract de furnizare, durata estimata — 1 luna de zile de la semnarea
acestuia.

Valoarea estimata a contractului: 3.200.000 lei fara TVA.

Procedura de atribuire a contractului de furnizare: procedura simplificata conform Ordinului MFE
nr. 1120/2013.

Data si ora limita de depunere a ofertelor 11 decembrie 2015, ora 12:00.

Adresa la care se transmit ofertele: Ofertele se depun la sediul din Soseaua Virtutii, nr.19D, etaj 3,
sector 6 Bucuresti.

Oferta va contine:

- Documentele de calificare

- Propunerea financiara. Pretul din Formularul de Oferta va reprezenta pretul total al
produselor ce fac obiectul achizitiei (fara TVA) si va fi exprimat in lei.

- Propunerea tehnica care va contine un comentariu al specificatiilor tehnice prin care sa se
demonstreze corespondenta propunerii tehnice cu specificatiile respective. Ofertantii trebuie sa
includa in oferta lor toate datele si informatiile specificate in caietul de sarcini, in forma ceruta dar
si orice alte informatii pe care acestia le considera necesare pentru clarificarea propunerii lor
tehnice. Cerintele prevazute in caietul de sarcini sunt cerinte minime obligatorii, ofertele care nu
indeplinesc aceste cerinte urmand a fi respinse ca neconforme.

Pentru mai multe detalii ne puteti contacta la adresa de e-mail achizitii@insoft-dc.ro sau pe fax:
0314370015

Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1-4 si parter, sector 6, 060783, Bucuresti, Romania
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FISA DE DATE ACHIZITIEI

Nota

Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditiile generale si particulare care
guverneazd acest contract ca singura bazd a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt
conditiile proprii de védnzare ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie
Documentatia de Atribuire si sG pregdteascd oferta conform tuturor instructiunilor, formularelor,
prevederilor contractuale si specificatiilor tehnice continute in aceastd Documentatie. Esecul de a
depune o ofertd care sd contind toate informatiile cerute in termenul prevdzut va duce la
respingerea ofertei. Nu se va tine cont de nici o exprimare a unei rezerve in ofertd, cu privire la
Documentatia de Atribuire. Orice exprimare a unei astfel de rezerve poate duce la respingerea
imediatd a ofertei, fard a se efectua evaluarea acesteia. Nici un cost suportat de operatorul
economic pentru pregdtirea si depunerea ofertei nu va fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi
suportate de cdtre operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

Achizitor: SC INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING SRL
“Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la

Titlul proiectului actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat
inovativ (MEDSIS)”

Nr. Contractului d

[ rontractululde 483/31.07.2013

finantare

Calitatea achizitorului in cadrul ..

. . Beneficiar
proiectului

1. INFORMATII GENERALE

Formularele prevazute in cadrul documentatiei de atribuire trebuie completate in mod
corespunzator. Formularele, declaratiile si certificatele prevazute trebuie semnate si stampilate,
daca nu se specifica altfel, de persoanele autorizate.

1.1. Achizitor

Denumire: SCINSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING SRL
Adresa: Soseaua Virtutii, nr.19D, etaj 3, sector 6

Localitate: BUCURESTI Cod postal: 060783 rTara: Romania
Cod inregistrare fiscala: RO 24814952
Telefon: 0374 023 255 Fax: 0314 370 015

Persoana de contact: Oana Soica
E-mail: achizitii@insoft-dc.ro
Adresa/ele de internet (daca este cazul): http://www.insoft-dc.ro
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1.2. INFORMATII $I CLARIFICARI

Informatii si/ sau |La FAX: 0314 370 015 (intre orele 10.00 — 17.00 de luni pana vineri) sau
clarificari pot fi |lemail: achizitii@insoft-dc.ro
obtinute: Solicitarea de clarificari va avea mentionat:

Numele proiectului,

Codul de referinta al procedurii de selectie pentru proiectul respectiv,

Numele persoanei/persoanelor de contact indicata in sectiunea 1.1 a
Fisei de date si in invitatia de participare.

Numele ofertantului.
Data limita de primire a solicitarilor de clarificari: 8 decembrie 2015
Orice operator economic care incearca sa stabileasca intalniri individuale cu achizitorul in
legatura cu acest proiect pe perioada procedurii de atribuirea contractului poate fi exclus din
procedura.

1.3. INSTITUTIA RESPONSABILA PENTRU SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR
Achizitorul isi rezerva disponibilitatea de a rezolva eventualele obiectiuni ale operatorului

economic.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. DESCRIERE

2.1.1. Denumire contract:

Contract de cunostinte tehnice pentru introducerea in productie a rezultatelor cercetarii
proiectului ,Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea
unui sistem informatic integrat inovativ - MEDSIS”

2. 1.2. Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari o | (b) Produse I (c) Servicii O
Executie o | Cumparare I Categoria serviciului
Proiectare Si executie | Leasing O 2A O
O Inchiriere O 2B O
Realizare prin orice mijloace | Cumparare in rate O
corespunzatoare cerintelor
specificate O
Principala locatie a lucrarii Principalul loc de livrare Principalul de prestare:
Sediul beneficiarului Sediul beneficiarului

2.1.3. Procedura se finalizeaza prin: Contract: I
Incheierea unui acord-cadru: O

2.1.4. Durata contractului: 1 luna de zile de la data semnarii contractului de ambele parti

2.1.5. Informatii privind acordul-cadru (daca este cazul)

Acordul-cadru cu mai multi operatori nr. ooo Acordul-cadru cu un singur
nr. ood maxim al participantilor la acordul-cadru vizat operator O

Durata acordului-cadru: Durata in ani oo sau luni ooo

Posibilitatea de a relua competitia cu semnatarii acordului cadru da o nu O
Daca DA,
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2.1.6. Divizare pe loturi: da o nul
Ofertele se depun pe: un singur lot o0 unul sau mai multe o toate loturile o
Alte informatii referitoare la loturi: Nu se aplica.

2.1.7. Ofertele alternative sunt acceptate: da o nu I

2.2. DESCRIEREA CONTRACTULUI

2.2.1 Contract achizitie de cunostinte tehnice pentru introducerea in productie a rezultatelor
cercetarii proiectului , Eficientizarea managementului Tn spitale si a accesului la actul medical prin
realizarea unui sistem informatic integrat inovativ - MEDSIS”

2.2.2. Optiuni (daca exista) DA NU I

Daca exista, descrierea acestor optiuni:

Optiunea de suplimentare a cantitatii: N/A

Optiunea de prelungire a duratei contractului
Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului si/sau rezilia contractul, conform
conditiilor contractuale.

2.3. CLAUZE SPECIFICE CONTRACTULUI

1.1. Contract rezervat DA NU I
1.2. Clauze contractuale obligatorii
- conditia de livrare: la sediul beneficiarului (Bucuresti) - DAI NU
termen de plata: Termen de plata:30 de zile de la emiterea
facturii. Factura se emite in baza PV de acceptanta semnat de
catre ambele parti.

Livrabilele rezultate vor fi receptionate cantitativ pe baza de
proces verbal de receptie cantitativa si calitativ pe baza de
proces verbal de acceptanta, ambele fiind semnate de furnizor
si beneficiar

2.4 VALOAREA ESTIMATA A CONTRACTULUI

Pentru durata de 1 luna 3.200.000 lei fara TVA

3. PROCEDURA DE ATRIBUIRE

3.1. PROCEDURA DE ATRIBUIRE SELECTATA

procedura simplificatd conform Ordinului MFE nr. 1120/2013.

3.2. LEGISLATIA APLICATA

a) Instructiuni de achizitii pentru beneficiarii operatori economici privati ai Programului
Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice” — Anexa 5 la contractul de finantare
b) Ordinul 1120/2013

Pentru situatiile neacoperite de prezenta Documentatie de Atribuire se aplica legislatia in
vigoare a Romaniei.

4. PREZENTAREA OFERTEI
}4.1. Limba de redactare a \Limba de redactare a ofertei este Limba Romana.
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4.2. Moneda in care este
exprimat pretul contractului

LEI

4.3. Perioada de valabilitate
a ofertei

Perioada de valabilitate a ofertei este de 60 zile.
Orice oferta valabild pentru o perioadd mai mica decat aceasta
va fi respinsa.

4.4. Continutul propunerii |Ofertantul va prezenta propunerea tehnica in conformitate cu

tehnice solicitarile din caietul de sarcini.
Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa se asigure
posibilitatea verificarii corespondentei propunerii tehnice cu
specificatiile prevazute in caietul de sarcini. Plicul va fi sigilat,
marcat si stampilat Tn mod corespunzator, inscriptionat
“Propunere tehnica”, si denumire ofertant, intr-un exemplar
original.
Propunerile tehnice care nu respecta cerintele specificate in
caietul de sarcini, vor fi respinse.

4.5. Continutul propunerii |Actul prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se

financiare angaja din punct de vedere juridic in relatia contractuald cu
achizitorul, 1l reprezinta formularul de oferta.
Pentru prezentarea propunerii financiare se va completa
Formularul 9 din sectiunea Formulare. Pretul oferit trebuie sa
fie exprimat Tn LEl, fara TVA, si va reprezenta pretul total
ofertat pentru produsele solicitate. Oferta nu va depasi valorile
maximale prevazute la pct. 2.4 din prezenta documentatie

4.6. Garantia pentru [Se solicita

participare Da
Nu X

4.7. Garantie de buna [Cuantumul garantiei de buna executie a contractului este de 5%

executie din valoarea contractului fara TVA. Garantia de buna executie

va avea o perioada de valabilitate cel putin egala cu durata
contractului.

In cazul constituirii garantiei de bund executie prin scrisoare de
garantie bancara se va utiliza FORMULARUL 10 - Garantia de
buna executie.

4.8. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

48.1. Mod efectiv
prezentare a ofertei

de

Oferta se va depune pana la data 11 decembrie 2015, ora 12:00, la
sediul la sediul INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING din Soseaua
Virtutii, nr.19D, etaj 3, sector 6 Bucuresti, in plic sigilat pe care se va

mentiona: “OFERTA PENTRU ACHIZITIA DE CUNOSTINTE
TEHNICE PENTRU INTRODUCEREA 1IN PRODUCTIE A
REZULTATELOR CERCETARII PROIECTULUI ,EFICIENTIZAREA

MANAGEMENTULUI IN SPITALE SI A ACCESULUI LA ACTUL
MEDICAL PRIN REALIZAREA UNUI SISTEM INFORMATIC

INTEGRAT INOVATIV - MEDSIS”
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Plicul va contine:

1. documente eligibilitate

2. propunerea tehnica

3. propunerea financiara

intreaga ofertd va fi:

- semnata si stampilata pe fiecare pagina.

Documentele vor fi semnate de catre reprezentantul autorizat sa
angajeze ofertantul prin contract, sau de catre persoane
imputernicite de catre acesta, situatie Tn care se va prezenta si
imputernicirea respectiva.

Ofertantii au obligatia de a anexa un opis al documentelor
prezentate.

Pe langad documentele de calificare, cele cuprinse in propunerea
tehnica si cea financiara solicitate, se va prezenta si Scrisoarea

de Tnaintare.

Numarul de exemplare: 1 ORIGINAL

4.8.2. Modificarea  si
retragerea ofertei

Ofertantii fisi pot modifica sau retrage ofertele prin
transmiterea catre achizitor a unei instiintari scrise inainte de
termenul limita de depunere a ofertelor.

Dupa termenul limita de depunere a ofertelor nu se poate
modifica sau retrage nici o oferta.

Orice astfel de notificare de modificare sau retragere trebuie
sa fie elaborata si depusa in conformitate cu cerintele din
prezenta Fisa de date. Pe plicul exterior (si pe plicul interior,
dupa caz), trebuie sa se scrie

'Modificare”/”Retragere”.

4.8.3. Oferte intarziate

Oferta care este depusd/transmisd la o alta adresa a
achizitorului decat cea stabilita in anuntul de participare ori
care este primita de catre achizitor dupa expirarea datei limita
pentru depunere se returneaza nedeschisa.

4.8.4, Costul asociat Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si

elaborarii si prezentarii prezentarii ofertei sale, precum si documentelor care o insotesc,

ofertei iar achizitorul nu va fi responsabil sau raspunzator pentru costurile
respective.

4.8.5. Deschiderea La sediul achizitorului.

ofertelor

4.9. INFORMATII

DETALIATE SI COMPLETE CU PRIVIRE LA CRITERIUL APLICAT PENTRU
STABILIREA OFERTEI CASTIGATOARE

4.9.1. Pretul cel mai scézutl

5. CRITERII DE CALIFICARE SI/ SAU SELECTIE

Participarea la procedura

Participarea
economici.

la procedura este permisa tuturor operatorilor
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5.1. SITUATIA PERSONALA A OFERTANTULUI

ATENTIE: incadrarea in situatiile previzute la art. art. 14 din OUG 66/2011, atrage

excluderea ofertantului din procedura aplicata pentru atribuirea contractului de achizitie

publica.

reprezentantul legal al operatorului
imputernicire pentru acesta.

descalificarea ofertantului.

in cazul in care oferta este depusi de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va
prezenta documentele si formularele mentionate mai jos.
in cazul in care persoana care semneazid declaratiile/ formularele solicitate nu este

economic (lider, asociat, subcontractor), se va atasa o

Neprezentarea documentelor de calificare si a specificatiilor tehnice in conformitate cu
solicitdrile cuprinse in caietul de sarcini si cele enumerate mai jos, atrage dupa sine

Cerinte obligatorii:

5.1.1. Declaratie privind situatia
personald a operatorului economic
Solicitatl
Nesolicitat

Cerintanr. 1
Prezentarea Formularului
completat/semnat/stampilat

5.1.2. Declaratii privind calitatea de
participant la procedura

Solicitat

Nesolicitat O

Modalitatea de indeplinire si aplicabilitatea in cadrul
procedurii

Prezentarea Formularului
completat/semnat/stampilat.

2 -

5.1.4. Certificatul de participare la
licitatie cu oferta independenta

Modalitatea de indeplinire si aplicabilitatea in cadrul
procedurii

Prezentarea Formularului 3 -, semnat/stampilat.

In cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sd
prezinte acest formular completat/semnat/stampilat.

5.1.5 Declaratie privind conflictul de
interese

Modalitatea de indeplinire si aplicabilitatea in cadrul
procedurii

Prezentarea Formularului 4.

in vederea completdrii Formularului se au in vedere
urmatoarele:

Structura actionariatului este:

Etves Lucian Mihai

Zah Cosmin

Balseanu Alexandra

Balseanu Valentin

Sofronia Alexandru

Persoanele implicate in procesul de achizitie:

Oana Soica - Presedinte

Cristian Antohi — Membru

Alexandru Sofronia— Membru

In cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sd
prezinte acest formular completat/semnat/stampilat.

5.1.6 Certificat Constatator

Modalitatea de indeplinire si aplicabilitatea in cadrul
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procedurii

Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului/autorizatie de functionare/altele echivalente
care sa dovedeasca forma de finregistrare. Obiectul
contractului trebuie sa aiba corespondent in codul CAEN
din certificatul constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului. Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita
inainte de data incheierii contractului, ofertantului
declarat castigator actele mai sus solicitate in original.
Pentru persoane juridice /fizice straine: achizitorul
solicita operatorilor economici sa prezinte documente
edificatoare care sa dovedeasca forma de inregistrare ca
persoana fizica sau juridica si, dupa caz, de atestare ori
apartenenta din punct de vedere profesional, in
conformitate cu prevederile din tara 1n care
ofertantul/candidatul este stabilit.

ATENTIE:

Toate certificatele/ documentele formularele mentionate

in original sau copie conform cu originalul, dacd nu s-a
valabile la data deschiderii ofertelor.

in cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de altd
acestora in limba romana.

persoanei semnatare.
A nu se folosi prescurtari.

documentele vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a

Toate documentele vor avea, pe langa semnatura, mentionat in clar numele intreg al

Documentele emise de autoritatile competente vor fi valabile la data deschiderii_ofertelor.

mai sus trebuie sa fie prezentate
specificat altfel, si trebuie sa fie

nationalitate decat cea romana,

Documentele pentru care nu este prevazutd o perioadd de valabilitate stablitd de lege, nu
vor fi emise cu mai mult de 60 de zile calculate pdna la data deschiderii ofertelor.

Daca exista incertitudini referitoare la situatia unui operator economic, achizitorul are
dreptul sa solicite informatii direct de la autoritatile competente.

5.2. SITUATIA ECONOMICO - FINANCIARA

Cerinta nr.1 Modalitatea de indeplinire
Media cifrei de afaceri globala a|Se va prezenta Formularul 5 Fisa Informatii
ofertantului pe ultimii 3 ani, sa fie cel|Generale din sectiunea Formulare — completat,

putin egala cu 6.000.000 lei semnat, stampilat.

Cursul de referinta RON/EURO mediu al |Operatorii economici vor prezenta bilanturi

BNR pentru anul: contabile pe ultimii 3 ani (2012, 2013, 2014)

-2012: 4,4560 RON/EURO; inregistrate la autoritatile competente,

-2013:4,4190 RON/EURO

- 2014 - 4,4446 RON/EURO in cazul in care, din motive obiective, justificate
corespunzator, operatorul economic nu are

posibilitatea de a prezenta documentele solicitate
de achizitor, acesta are dreptul de a-si demonstra
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situatia

acestea

sa

in cazul

economica si financiara si  prin

prezentarea altor documente, in masura in care
reflecta o
economice si financiare a ofertantului.

imagine fidela a situatiei

Documentele vor fi prezentate in original, copie
legalizata
,,conform cu originalul”, Tnsotite, dupa caz, de
traducerea autorizata a acestora in limba romana.
Tn cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat

sau copie lizibila cu mentiunea

prezinte acest formular

completat/semnat/stampilat.
in cazul in care ofertantul este o asociere, fiecare
asociat va prezenta bilanturile contabile.

unei asocieri cerinta se va considera

indeplinita cumulativ.

5.3. CAPACITATEA TEHNICA $1/ SAU PROFESIONALA

Cerinta 1

Prezentarea listei principalelor livrari de produse
efectuate in ultimii 3 ani, lista care va contine valori,
perioade de prestare, beneficiari, indiferent daca
acestia din urma sunt autoritati contractante sau
clienti privati

Modalitatea de indeplinire
aplicabilitatea in cadrul procedurii

Si

Formularul 6 completat, semnat,
stampilat
In cazul in care ofertantul este o

asociere, fiecare asociat va prezenta
acest document

Cerinta 2

Tn cazul in care ofertantul este o asociere se va
prezenta un acord sau o scrisoare preliminara de
asociere in care sa se mentioneze ca toti asociatii Isi
asuma raspunderea colectiva si solidara pentru
indeplinirea contractului, ca liderul asociatiei este
Tmputernicit sa se oblige si sa primeasca instructiuni
in numele tuturor asociatilor si este raspunzator in
nume propriu si in numele Asocierii pentru
indeplinirea contractului

Modalitatea de indeplinire
aplicabilitatea in cadrul procedurii
Se poate utiliza modelul orientativ
Formular 7

completat/semnat/stampilat

Si

Cerinta 3
Declaratie privind subcontractantii

Modalitatea de indeplinire
aplicabilitatea in cadrul procedurii
Formular
completat/semnat/stampilat

In cazul in care ofertantul este o
asociere, fiecare asociat va prezenta
acest document

Si
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5.4. STANDARDE DE ASIGURARE A CALITATII

5.4.1. Standarde de asigurare a|Modalitatea de indeplinire

calitatii Copie certificatd conform cu originalul a Certificarii ISO
Solicitat I Nesolicitat 9001 sau echivalent

Prezenta cerinta nu se considera indeplinita in cazul
ofertantilor aflati in curs de certificare la data deschiderii
ofertelor.

in cazul in care ofertantul este o asociere, fiecare asociat
va prezenta acest document

6. CRITERII DE ATRIBUIRE

6.1. Criterii de atribuire |Pretul cel mai scazut
6.2. Evaluarea indeplinirii| Se va face conform cerintelor prezentei documentatii de atribuire.
criteriilor de calificare si

selectie
6.3. Evaluarea propunerii|Se va face conform cerintelor minime din Caietul de sarcini si a
tehnice prezentei documentatii de atribuire.

6.4. Evaluarea propunerii| Orice erori aritmetice vor fi corectate potrivit legislatiei in vigoare.
financiare
6.5. Desemnarea ofertei|Oferta care contine cea mai scazuta propunere financiara (excluzand
castigatoare valoarea TVA), dintre cele considerate admisibile din punct de
vedere al criteriilor de calificare, cat si din punct de vedere tehnic si
financiar, va fi desemnata oferta castigatoare.

6.6. Informare ofertanti |Achizitorul va informa ofertantii cu privire la rezultatul aplicarii
procedurii de atribuire.

Tnainte de incheierea contractului, ofertantul castigdtor trebuie s3
prezinte contractele incheiate cu subcontractantii si/sau acordul de
asociere legalizat (in cazul asocierii)

7. ATRIBUIREA CONTRACTULUI

7.1. ATRIBUIREA CONTRACTULUI

Conform Ordinului 1120/2013 achizitorul fsi rezervd dreptul de a accepta sau respinge orice
ofertd si/sau sa anuleze intreaga procedura de atribuire. Achizitorul isi rezerva dreptul de a
lansa un nou anunt de participare.

7.2. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Preturile (Tn RON) vor fi ferme pe toata perioada de derulare a contractului.

7.3. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Cuantumul garantiei de buna executie: este de 5% din valoarea totala a contractului.

8. SEMNAREA CONTRACTULUI

Contractul se va semna numai cu ofertantul castigitor. In cazul in care nu se poate incheia
contractul cu ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare, datorita faptului ca
ofertantul in cauza se afla intr-o situatie de forta majora sau in imposibilitatea fortuita de a executa
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contractul, atunci acesta are dreptul sa declare castigatoare oferta clasata pe locul 2, in conditiile
in care aceasta existd si este admisibild. Tn caz contrar, se anuleaz aplicarea procedurii pentru
atribuirea contractului.
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SPECIFICATII TEHNICE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant,
propunerea tehnicd. Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire prin care se
indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert,
un brevet de inventie si/sau o licenta de fabricatie se va citi si interpreta ca fiind insotita de
mentiunea “sau echivalent” Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

1. Informatii generale despre Beneficiar

INSOFT DEVELOPMENT & CONSULTING este o companie privatd, din Romania, care activeaza in
domeniul IT&C pe piata locala si internationala inca din anul 2008. Evolutia si dezvoltarea
constanta sunt cele doua elemente principale care au asigurat companiei una dintre pozitiile de
top in randul companiilor de IT&C din Romania si care au contribuit la castigarea increderii
clientilor si partenerilor cu care INSOFT colaboreaza.

Avantajul competitiv care este pus la dispozitia colaboratorilor se refera la know-how-ul, calitatea
si experienta deosebita a echipelor de specialisti din cadrul companiei. Valorile care se afla la baza
echipei INSOFT cat si in stabilirea unor parteneriate de incredere, bazate pe performanta si
profesionalism, sunt: relatiile de durata; valoarea echipei; inovatia si creativitatea; cercetarea si
dezvoltarea si responsabilitatea sociala.

Din dorinta de a oferi clientilor din domeniul public si cel privat cele mai bune produse, dezvoltate
pe baza celor mai noi tehnologii si pentru a raspunde cu profesionalism cerintelor, principalele
obiective ale INSOFT sunt inovatia si stabilirea de parteneriate durabile care pot aduce valoare
adaugate proiectelor derulate.

Certificari:

e |SO 20000-1:2005 — pentru sistemul de management al serviciilor in domeniul tehnologiei
informatiei;

e SREN ISO 9001:2008 — pentru sistemul de management al calitatii;

e SRISO 27001:2006 — pentru sistemul de management al securitatii informatiei;

e SREN ISO 14001:2005 — pentru sistemul de management al mediului;

e SR OHSAS 18001:2008 — pentru sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

2. Obiectivele proiectului

INSOFT este beneficiar al proiectului intitulat: Eficientizarea managementului in spitale si a
accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat inovativ — MEDSIS, nr.
1456 /cod SMIS — CSNR 43615, contract de finantare 483/31.07.2013.

2.1. Obiectiv general al proiectului

Obiectivul proiectului consta in cresterea gradului de inovare si marirea productivitatii in cadrul
INSOFT Development&Consulting, prin dezvoltarea unui produs inovativ complex, realizat in cadrul
temei ,Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea unui
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sistem informatic integrat inovativ”. Produsul ce va fi dezvoltat in cadrul proiectului va include
elemente inovative ce vor facilita integrarea si interconectarea tuturor activitatilor medicale din
spital si ambulatoriul de specialitate, cu activitatile complexe de management si raportare,
specifice domeniului medical. Astfel, produsul va sustine cresterea transparentei si eficientei
sistemului medical, prin contributia pe care o va avea la gestionarea operativa a dosarului digital
medical si a monitorizarii in timp real a costurilor per pacient.

2.2.  Scopul proiectului

Scopul consta in dezvoltarea unui sistemului informatic complex destinat managementului
spitalelor, pe parcursul celor 28 de luni de implementare a proiectului, prin realizarea de activitati
inovative intr-un domeniu specific al serviciilor de sanatate, cel al managementului informatizat al
spitalelor, in toata complexitatea activitatilor medicale si economice de urmarire a pacientului.

2.3. Prezentarea procesului inovativ si a produsului obtinut

Activitatile desfasurate in proiect vor duce catre dezvoltarea unui produs inovativ complex, in
cadrul temei ,Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin
realizarea unui sistem informatic integrat inovativ”, care aduce elemente inovative in integrarea si
interconectarea tuturor activitatilor medicale din spital si ambulatoriul de specialitate, cu
activitatile complexe de management si raportare, specifice domeniului medical.

Valoarea adaugata a proiectului din punct de vedere stiintific: Cercetarea a condus la o noua
solutie de abordare a cerintelor informatice din domeniul medical, bazata pe adaugarea
conceptului de Balanced Scorecard in managementul activitatilor din spitale, cu un acces continuu
si cuantificabil al pacientilor la actul medical de calitate. Valoarea adaugata din punct de vedere
stiintific rezulta din introducerea cerintelor acestui concept in structura sistemului informatizat si
din implementarea celor mai noi tehnologii informatice special concepute pentru implementarea si
utilizarea programelor accesate de un numar mare de utilizator

3. Obiectul procedurii de achizitie
Obiectul prezentei proceduri il reprezinta furnizarea de cunostinte tehnice pentru introducerea in
productie a rezultatelor cercetarii, din cadrul proiectului MEDSIS.

4, Cerinte

Ofertantul va furniza cunostinte tehnice pentru introducerea n productie a rezultatelor cercetarii
care se refera la specificatii tehnice si arhitecturale detaliate privind sisteme de tip HI, ERP
respectiv Bl implementate in spitale, respectiv alte sisteme medicale avute in vedere pentru
raportarea de date catre managementul intern al spitalului, respectiv raportari externe.

Livrabilele contractului se refera la elaborarea si furnizarea a trei manuale tehnice si de proceduri
care constau in specificatii tehnice si arhitecturale ale solutiilor HIS/ERP, manual de administrare a
unui sistem HIS implementat si manual cu specificatii functionale detaliate pentru sistem medical
de tip HIS.

Aceste cunostinte vor fi utilizate In etapa de punere in productie a sistemului informatic rezultat ca
prototip in urma etapei de dezvoltare experimentala, din cadrul proiectului MEDSIS, un sistem de

Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1-4 si parter, sector 6, 060783, Bucuresti, Romania
Tel: (+40) 374 023 255 Fax: (+40) 314 370015 E-mail: office@insoft-dc.ro Website: www.insoft-dc.ro

13


mailto:office@insoft-dc.ro
http://www.insoft-dc.ro/

&
INSOFT& %

development & consulting

management a unitatilor medicale adaptat particularitatilor sistemului medical romanesc, cu
posibilitati complexe si integrate de management la nivelul spitalelor, care sa ofere solutii inovative
in domeniu, legate si de strategia informatica propusa la nivelul structurilor de sanatate.

Cunostintele tehnice furnizate acopera specificatii tehnice ale sistemele medicale si sistemele de
raportare catre CNAS si alte organisme autorizate, atat din punct de vedere functional cat si din
punct de vedere al datelor necesare a fi stocate si transmise. Aceste aspecte reprezinta
functionalitati obligatorii pentru solutiile informatice de tip HIS pe care unitatile medicale avute in
vedere ca si potentiali beneficiari ai sistemului MEDSIS trebuie sa le furnizeze. Astfel, in conditiile in
care potentialul beneficiar la care se va face implementarea sistemului informatic MEDSIS, are deja
un sistem HIS/ERP implementat, acesta va stoca si va raporta deja date cdtre organismele
autorizate. Prin prisma obiectivului sistemului MEDSIS, acesta are ca principal element inovativ
monitorizarea indicatorilor obligatorii prevazuti de actele normative in vigoare si analiza integrativa
a proceselor interne, conform celor declarate in cererea de finantare: ”/novatia care se propune
prin acest proiect constd in elaborarea unei platforme de inregistrare de date pentru unitdtile
sanitare cu paturi, care sd permitd, pe IGdngd monitorizarea indicatorilor obligatorii prevazuti de
actele normative in vigoare si analiza integrativd a proceselor interne din cadrul spitalului, inclusiv
a costului total pe pacient si a calitdtii actului medical. Modelul care se propune are in vedere
dimensiunea strategicd a managementului si se bazeazd pe aplicarea conceptului de Balanced
Scorecard pentru analiza indicatorilor, din perspectiva calitdtii, inovdrii/invdtdrii, financiard si din
perspectiva pacientului.” Astfel, este importanta structura si caracterul datelor stocate si transmise
catre aceste sisteme, pentru a putea defini pe baza lor obiective strategice si KPI asociati.

4.1. Cerinte specifice
Livrabilele, formate din cunostintele tehnice si stiintifice care reprezinta continutul tehnic al
activelor necorporale vor fi furnizate sub forma de manuale tehnice si manuale de proceduri si
transferul de cunostinte aferent:
1. Manual de specificatii tehnice si arhitecturale ale solutiilor HIS/ ERP care sa cuprinda
urmatoarele cunostinte tehnice:
o o inventariere a solutiilor de HIS si ERP implementate in unitatile medicale din Romania,
la nivelul anului 2015
o cunostinte tehnice privind implementarea functionalitatilor de securitate a sistemelor
medicale
o date tehnice de implementare privind proprietatile functionale si nefunctionale ale unui
sistem medical — contine cerinte functionale, solutii tehnice si solutii de implementare
atat la nivel de componente ale sistemului cat si la nivel de baze de date
o cunostinte privind interoperabilitatea si standardele de interoperabilitate implementate
in cadrul sistemelor medicale
o aplicatiile cu care se integreaza sistemele medicale si catre care se fac raportari
obligatori: SIUI, SIPE; CEAS; DES, DRG
e cunostinte tehnice pentru integrarea cu aceste sisteme, cu aplicabilitate la un
HIS implementat
e tipuri de date necesare pentru efectuarea raportarilor
e tipuri de rapoarte rezultate, formatele acestora, si descrierea tehnica a datelor
o cunostinte tehnice privind solutii de Bl implementate in cadrul sistemelor medicale
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o descrierea tehnica pentru integrarea cu alte sisteme informatice, catre care unitatile
medicale pot transmite rapoarte sau de la care pot primi date
2. Manual de administrare a unui sistem HIS — contine descrierea arhitecturii sistemului,
descrierea bazelor de date, descrierea modului de operare a sistemului si date privind
integrarea cu alte sistem
Manual cu specificatii functionale detaliate pentru sistem medical de tip HIS
4. Transfer de cunostinte tehnice, de minim 3 zile lucratoare

w

4.2. Informatii suplimentare

» Durata contractului: 1 luna

» Termen de livrare: max. 15 zile de la semnarea contractului

> Destinatie finala de livrare: operatorul economic va livra cunostintele tehnice pentru : SC
INSOFT Development&Consulting SRL la locatia de implementare a proiectului MEDSIS: Soseaua
Virtutii, nr. 19D, sector 6, BUCURESTI.

» Livrarea produselor: produsele livrate trebuie sa respecte specificatiile solicitate la punctul
4.1.

» Receptie: produsele sunt livrate cantitativ la locatia indicata de beneficiar. Receptia se va
efectua pe baza de proces verbal de receptie cantitativa si calitativa semnat de furnizor si
beneficiar, dupa livrarea acestora.

» Ofertantul declarat castigator ca oferi suport pentru utilizarea acestor manuale pentru
punerea in productie a sistemului, furnizata odata cu receptia cantitativa si calitativa a
livrabilelor, pentru o durata de 3 ani, , astfel incat INSOFT sa aiba capacitatea de a pune in
productie sistemul MEDSIS la potentialii beneficiari, inclusiv prin personalizarea solutiei
informatice pentru integrarea cu sistemele descrise in cadrul cunostintelor tehnice

» Ofertantul declarat castigator va ceda in mod neexclusiv drepturile de proprietate catre
Beneficiar pentru utilizarea cunostintelor tehnice furnizate.

5. Oferta tehnica
Oferta tehnica va descrie minim urmatoarele aspecte:
1. Prezentarea ofertantului
2. Experienta ofertantului si referinte in domeniu
3. Raspunsul ofertantului la cerintele din capitolul 4
4. Durata de furnizarea a cunostintelor tehnice
5. Livrabilele
6. Criteriu de acceptanta

Oferta va fi considerata ferma si se va mentine termen de 60 de zile de la ofertare.

6. Livrabile
1. Manual de specificatii tehnice si arhitecturale ale solutiilor HIS/ ERP
2. Manual de administrare a unui sistem HIS
3. Manual cu specificatii functionale detaliate pentru sistem medical de tip HIS
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ANEXA - RAPORT DE ANALIZA
- COMPONENTELE SISTEMULUI MEDSIS

Eficientizarea managementului in spitale si a accesului la actul medical prin realizarea unui
sistem informatic integrat inovativ — MEDSIS

Cod SMIS CNSR 1456/43615

Versiunea 1.0
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Introducere

Scopul documentului

Scopul acestui document este de a prezenta principiile si mijloacele de conducere a unui spital
de stat, folosind metoda Balanced Scorecard, asa cum este aceasta implementata in sistemul
MEDSIS. MEDSIS este o aplicatie informatica de gestiune a unui spital, dezvoltata de Insoft
Development&Consulting, in cadrul proiectului "Eficientizarea managementului in spitale si a
accesului la actul medical prin realizarea unui sistem informatic integrat inovativ”, finantat prin
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, Axa prioritara 2 -
Competitivitate prin CDI, Operatiunea 2.3.3: Promovarea inovarii in cadrul intreprinderilor.

Aria de acoperire a documentului

Documentul face parte din analiza modului in care modelul Balanced Scorecard (BSC) poate fi
adaptat la cazul concret al conducerii unui spital de stat din Romania.

Documentul nu acopera aspectele tehnice de arhitectura sau de implementare ale modelului
BSC in sistemul MEDSIS, ci 1sT propune sa prezinte si sa exemplifice particularitatile modelului,
din perspectiva utilizarii lui de catre un director de spital de stat sau un consultant care
furnizeaza servicii in domeniu.

Notiuni si abrevieri utilizate

Abrevieri specifice:

e MS — Ministerul Sanatatii

e MCSI — Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

e (CJ/CL- Consiliu Judetean/Local

e CNAS - Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

e FNUASS — Fondul National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate

e CJAS/CASMB — Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate/dudeteand a Municipiului
Bucuresti

e ASP/DSP — Autoritatea/Directia de Sanatate Publica

e CMR — Colegiul Medicilor din Romania

e CNOASIIDS - Centrul National pentru Organizarea si Asigurarea Sistemului Informational
si Informatic in Domeniul Sanatatii

e ARS — Asociatia Romana de Standardizare

e CASAOPSNAJ — Casa Asigurarilor de Sanatate a Apararii, Ordinii Publice, Sigurantei
Nationale si Autoritatii Judecatoresti

e CASMTCT — Casa Asigurarilor de Sanatate a Ministerului Transporturilor, Constructiilor si
Turismului

e UPU — Unitate de Primiri Urgente

e ATl - Anestezie Terapie Intensiva

e OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii

e UE —Uniunea Europeana
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e PHARE — (original) Poland and Hungary: Assistance for Restructuring their Economies

e POSCCE — Programul Operational Sectorial ”Cresterea Competitivitatii Economice”

e PODCA - Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative”

e OUG — Ordonanta de Urgenta a Guvernului

e LSP - Large Scale Pilot

e TI(&C) — Tehnologia Informatiei (si Comunicarii)

e SIS — Sistem Informatic pentru Spitale

e SIIS —Sistemul Integrat de Informatii de Sanatate

e SlIl - Sistem Informatic Integrat Inovativ

e DMR — Date Medicale Relevante

e S|UI - Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurarilor Sociale de Sanatate

e SIPE - Sistemul Informatic de Prescriptie Electronica

e CEAS — Cardului Electronic de Asigurari de Sanatate

e DES —Dosarul Electronic de Sanatate

e CNP - Cod Numeric Personal

e |CD-10 - International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems,
10th Revision

e DRG — Diagnosis Related Groups

e HL7 —Health Level Seven

e DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine

e EHR - Electronic Health Record

e PCMH — Patient-Centered Medical Home

e HIS — Health Information System

e ERP — Enterprise Resource Planning

e Bl —Business Intelligence

e DSS — Decision Support System

e BSC - Balanced Scorecard

o KPI—-Key Performance Indicator

e KRI—Key Risk Indicator
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Abordare

Specificatii strategice

SIIl MEDSIS fsi propune sa foloseasca metode informationale inovative pentru a oferi un
raspuns acestor probleme. SlIl MEDSIS va furniza o solutie de management al spitalelor care
foloseste modelul Balanced Score Card (BSC) pentru a integra reglementarile organismelor de
finantare si control, cu interesele pacientilor, cu nevoile personalului si cu calitatea procedurilor
medicale.

Astfel, SIII MEDSIS va oferi servicii de:

1. relationare cu inverstitorii si/sau organismele de finantare si control intr-o perspectiva
economico-financiara;

2. personalizare a relatiei cu pacientii, din perspectiva satisfacerii nevoilor acestora;

3. dezvoltare a personalului si crestere organizational3;

4. urmarire si crestere a calitatii procedurilor medicale.

Principiile dupa care se va dezvolta Slll MEDSIS se subordoneaza cerintelor analizate mai
sus:

1. Orientat catre spitale. Sistemul va pune pe primul loc nevoile spitalelor, interactiunea cu
sistemele nationale fiind doar o consecinta a unui management bun intern.

2. Orientat catre management. Sistemul vizeaza un management performant al spitalelor
bazat pe modelul BSC.

3. Orientat cétre pacient. In centrul tutror serviciilor oferite va fi pacientul, att ca sursd de
informatie, cat si ca masura de evaluare.

4. Orientat catre interoperabilitate. Sistemul va oferi o paleta larga de servicii de
interoperabilitate cu toate sistemele recunoscute ca fiind necesare sau dezirabile.

5. Orientat catre oferirea de servicii noi. Sistemul va raspunde unor nevoi real neacoperite
la momentul actual, oferirea de servicii alternative unora deja existente fiind doar cu
titlu alternativ.

6. Orientat catre inovatie. Sistemul se va concentra pe serviciile care creaza inovatie in
domeniu si aduc valoare noua.

SIIl MEDIS va fi construit incremental, folosind o metodologie de dezvoltare de tip Agile
care implica:

1. Deschidere la inovare si creativitate.

2. Intalniri foarte dese cu expertii si beneficiarii pentru evaluarea solutiilor propuse.

3. Prototipuri demonstrative.

4. Servicii decuplate.

O astfel de abordare ofera suficienta flexibilitate pentru a valida in timp util toate inovatiile
propuse in cadrul proiectului.
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Structura MEDSIS

Sistemul MEDSIS este compus din mai multe componente interconectate. Fiecare dintre aceste
componente are rolul ei foarte bine determinat in cadrul MEDSIS. Componentele sunt descrise
succint in continuare si ilustrate grafic in Figura 1 — Structura MEDSIS.

Componenta BSC

Prin componenta BSC (Balanced Scorecard) a sistemului MEDSIS se realizeaza managementul
strategic al spitalului. Componenta BSC are rolul de a permite definirea, publicare si ajustarea
unei strategii de dezvoltare a spitalului.

Componenta BSC este integrata cu componenta Dashboard, in care se publica si se urmareste
operational o strategie; se conecteaza la componenta Bl pentru a obtine date despre ce
indicatorii de performanta disponibili in sistem.

Componenta Dashboard

Prin componenta Dashboard a sistemului MEDSIS se realizeazd managementul operational al
spitalului. Componenta Dashboard faciliteazd urmarirea operationala a unei strategii, ceea ce
presupune vizualizarea stadiului actual, actualizare de informatii si initierea de masuri corective
pentru buna implementare a strategiei.

Componenta Dashboard este integrata cu componenta BSC careia ii furnizeaza date actualizate
despre strategia publicatd; se conecteaza la componenta Bl pentru a obtine valori actuale ale
indicatorilor de performanta urmariti.

Componenta Bl

Componenta Bl (Business Intelligence) a sistemului MEDSIS are rolul de a defini modele de
date, folosind date agregate din diverse surse, generate in procesul de gestiune a spitalului. Din
modelele de date pe care le creaza, componenta Bl expune diverse informatii de sinteza, de la
indicatori de performanta atomici, la rapoarte complexe.

Componenta Bl se conecteaza cu componentele BSC si Dashboard pentru a le furniza date de
tip indicatori de performantd, necesari managementului strategic, respectiv operational; cu
componentele HIS Pacient si HIS-ERP pentru a prelua date primare necesare pentru calculul
indicatorilor de performanta; cu eventuale aplicatii externe (de ex. SIUl), pentru a le furniza
rapoarte Tn formatele solicitate de acestea.

Componenta HIS Pacient

Componenta HIS Pacient grupeaza toate informatiile si procesele medicale din spital referitoare
la pacienti. Componenta grupeaza informatii despre pacienti precum date personale, date
informale, asigurari, diagnostice, analize, investigatii, tratamente, prescriptii, trimiteri,
recomandadri etc si procese in care sunt implicati pacientii precum programari, consultatii,
internari, transferuri, externari etc. Componenta HIS Pacient este construitd pe un model de
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date primare in format HL7, in care sunt pastrate documentele medicale si prezinta un model
de date intermediar, relational, care faciliteaza accesul rapid si comod la informatiile cele mai
solicitate.

Componenta HIS Pacient se conecteaza cu componenta HIS-ERP pentru a obtine din aceasta
date din gestiunea generala a spitalului si pentru a-i transmite date de interes pentru gestiunea
generalda a spitalului care rezultd din tratarea pacientilor; cu componenta Bl pentru a-i
transmite date primare necesare in modelele agregate de date; cu eventuale aplicatii externe
(de ex. DES), pentru a face schimb de informatii in format standardizat (cum ar fi HL7).

Componenta HIS-ERP

Componenta HIS-ERP grupeaza toate informatiile si procesele din spital care nu au legatura
directa cu pacientii. Componenta grupeaza informatii despre structura organizationala a
spitalului, sectii, personal medical si auxiliar, dotari, stocuri, achizitii, plati catre si dinspre spital,
parterneri fizici si juridici etc si procese in care sunt implicate toate aceste entitati, in special
referitoare la inregistrarea si actualizarea informatiilor corespunzatoare la acestea.
Componenta HIS-ERP se conecteaza cu componenta HIS Pacient pentru a acoperi in mod
complementar toate informatiile si procesele care nu sunt acoperite de aceasta din urma; cu
componenta Bl pentru a-i transmite date primare necesare in modelele agregate de date.

Dashboard Navigator

Web

BSC

Sistem
Business
Intelligence

Navigator
Web

Aplicatie HIS Navigator

Web

Breaaai.oane : 1..--1--* EMR

— e e —————— —

I

I
Aplicatie ERP |
(Ofbiz) :
I

I

Ofbiz FW Navigator

Web

Figura 1 — Structura MEDSIS
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Balanced Scorecard

Conducerea unei organizatii, fie ca este economica, guvernamentala sau non-profit, se face pe
baza unor masuri imediate, operationale, tactice, care rezolvd problemele curente ale
organizatii, dar si pe baza unor masuri pe termen mai lung, considerate strategice, care indica
directiile Tn care organizatia trebuie sa evolueze intr-o anumitda perioada de timp luata in
considerare.

Fara o strategie coerentd, masurile operationale, oricat de bine ar fi executate, nu se leaga intre
ele, pentru a produce un efect cumulat, iar micile rezultate obtinute in activitatea curenta se
pierd in timp.

Problema cu adoptarea unei strategii este ca fiind pe termen mai lung, este mai greu de definit
si, poate si mai greu, de transformat intr-o unealtd efectiva de dezvoltare a organizatiei.
Aproape toate organizatiile au strategii, dar foarte putine reusesc si le implementeze. n
general, strategiile se reduc la obiective ambitioase, avand sau nu tinte concrete, dar
nesustinute de masuri concrete. Chiar si atunci cand obiectivele strategice sunt sustinute de
masuri strategice concrete, nu exista o relationare clara intre masuri si obiective, astfel incat
este foarte greu sa determini impactul fiecarei masuri asupra gradului de indeplinire sau
neindeplinire a obiectivelor.

Sistemul MEDSIS isi propune sa puna la dispozitia o unealta efectiva de management strategic,
care sa permita definirea si corelarea unor obiective strategice masurabile, alaturi de un set de
initiative strategice, de asemenea méasurabile si corelate cu obiectivele. in acest scop, MEDSIS
ofera directorilor de spitale o implementare a modelului Balanced Scorecard (BSC), adaptata
nevoilor specifice si concrete ale conducerii unui spital de stat.

Tn restul sectiunii, vom trece rapid prin modelul de management BSC, de la definitia sa
originald, pentru organizatii orientate catre profit, la o versiune adaptata utilizarii intr-o
organizatie guvernamentala sau non-profit.

Evolutia BSC

Balanced Scorecard (BSC) este un model de management strategic semistructurat. Actul de
nastere al BSC este considerat articolul (Kaplan & Norton, The Balanced Scorecard - Measures
That Drive Performance, 1992), desi elemente ale teoriei au fost lansate inca de la sfarsitul
deceniului 9.
Modelul BSC a evoluat in timp si am putea spune ca evolueaza in mod continuu. Pana in anul
publicarii studiului (Lawrie & Cobbold, 2002) se ajunsese deja la a 3-a generatie a modelului
BSC.
Prima generatie a modelului BSC, care pleaca de la articolul initial (Kaplan & Norton, 1992), se
caracterizeaza prin:
e Un amestec de initiative financiare si nefinanciare.
e Un numar limitat de initiative, intre 15 si 20, ulterior pana la 25
e |Initiative grupate in 4 categorii, denumite perspective, care initial s-au chemat
Financiar, Clienti, Procese interne, respectiv Inovare si invatare, apoi ultimile
doud au fost redenumite in Procese de business intern, respectiv Invatare si
crestere.
e |Initiative asociate unor obiective strategice precise — de obicei documentate in
tabele cu una sau mai multe masuri asociate fiecarui obiectiv.
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Figurd 2 — Diagrama BSC de generatia 1"

Initiative alese astfel incat sa fie sustinute activ de managementul de top al
organizatiei, ceea ce reflecta atat accesul privilegiat al acestora la informatiile
strategice, cat si importanta cheiei a acestei sustinerii in implementarea
strategiei.

Unele incercari de reprezentare a cauzalitatii — chiar daca destul de ambigue —
intre cele 4 perspective.

A 2-a generatie a modelului BSC, descrisa pe larg in cartea (Kaplan & Norton, 1996), aduce o
serie de imbunatatiri modelului initial, dintre care cele mai importante sunt:

Initiativele asociate mai multor obiective strategice, astfel incat fiecarui obiectiv
putem sa ii asociem una sau mai multe initiative

O fincercare de vizualizare a relatiilor cauzale majore dintre obiective,
reprezentate sub forma unei hdrti strategice (vezi Figura 3 — Exemplu de harta
strategica de generatia 2).

! Diagrami preluati din (Lawrie & Cobbold, 2002).
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Figura 3 — Exemplu de harta strategica de generatia 2°

A 3-a generatie a modelului BSC apare pentru prima datda mentionata ca atare in documente
produse de firma de consultantd 2GC Limited, Tn anii 2002-2004. Imbuné&tatirile aduse
modelului de generatia 2 nu au fost adoptate pe o scara larga.

Desi ulterior nu au mai fost declarate generatii noi ale modelului BSC, modificari au continuat sa
fie aduse modelului de generatia 2. Una dintre cele mai importante completari aduse modelului
este introducerea, pe langa indicatorii de performanta, a indicatorilor de risc Key Risk Indicators
(KRIs).

Modelul BSC pentru organizatii non-profit

Aceasta sectiune se bazeaza pe cartea (Niven, 2008), care adapteaza intr-un mod pragmatic
modelul Balanced Scorecard pentru entitati non-profit.

Modelul BSC de generatia 2 grupeaza obiectivele in 4 categorii: Financiar, Clienti,

Procese de business interne (pe scurt Procese), respectiv invdtare si crestere (pe scurt
Dezvoltare).
Daca intr-o organizatie privatd, care are ca scop obtinerea de profit, cea care prevaleaza este
componenta financiara, care se sustine pe clienti, pe procese si dezvoltare, in aceasta ordine, in
mediul guvernamental sau non-profit, ordinea este putin diferita, in sensul ca pe primul nivel
(cel mai de sus) se afla clientii, apoi procesele, dezvoltarea si la baza modelului, bugetul.

Financiar

Clienti

Procese

Dezvoltare

Tabel 1 — Modelul BSC orientat catre profit

? Diagrami preluati din (Lawrie & Cobbold, 2002).
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Clienti

Procese

Dezvoltare

Financiar

Tabel 2 — Modelul BSC orientat catre non-profit

Tn modelul BSC adaptat pentru organizatii guvernamentale si non-profit, misiunea organizatiei
se invarte in jurul clientilor, care sunt cetateni sau membri ai unor grupuri tinta. Satisfacerea
nevoilor clientilor, intr-un grad cat mai ridicat, reprezinta principala misiune a organizatiei.
Satisfacerea nevoilor clientilor este sustinuta prin Tmbunatdtirea proceselor de business
interne, iar Tmbunatatirea acestor procese, nu se poate face decat prin Tnvatare si crestere,
adica prin dezvoltare, fie ca vorbim de dezvoltarea personala a angajatilor sau de dezvoltare
organizationald. Bugetul este dat si foarte putin flexibil. El trebuie sa sustina masurile de
dezvoltare ale organizatiei intr-un mod optim, adica astfel incat impactul acestor masuri asupra
principalelor obiective strategice sa fie cat mai mare in raport cu bugetul disponibil.

BSC in organizatii din domeniul medical

La ora actualda, modelul BSC este folosit extensiv pentru managementul strategic al
organizatiilor din domeniul medical. O cautare cu Google Scholar dupa Balanced Scorecard si
spital (hospital) intoarce aproximativ 140 de rezultate, articole publicat numai in anul 2014.
Spre exemplificare, vezi: (Gao & Gurd, 2014), (Nippak, Veracion, Muia, Ikeda-Douglas, & Isaac,
2014), (Correaa, Prochnik, de S. Ferreira, & de Carvalho Vianna, 2014), (Enwere, Keating, &
Weber, 2014), (Duarte, Goodson, & Dougherty, 2014), (McConnell, Chang, Maddox, Wholey, &
Lindrooth, 2014) etc.

De mentionat este faptul ca modelele difera in functie de tipul spitalului, mai exact
managementul spitalelor private este descris de un model BSC care orientat mai mult catre
profit, in timp ce la spitalele de stat, modelul BSC este orientat mai mult catre pacienti.

Concluzii

Modelul BSC implementat in sistemul MEDSIS este unul prelucrat din mai multe puncte de
vedere. Principiile care stau la baza acestei implementari sunt:
e Modelul BSC este adaptat managementului unui spital de stat, care vizeaza
implementarea unei viziuni strategice centrate pe pacienti.
e Obiectivele strategice sunt grupate pe cele 4 perspective — Clienti (Pacienti),
Procese interne, Dezvoltare si Financiar.
e Fiecare obiectiv este cuantificat prin intermediul unuia sau mai multor indicatori
de performanta specifici.
e Indicatorii de risc nu fac parte din strategie, fiind foarte greu adresabili in
contextul dat’.

% Dezvoltarea unei versiuni viitoare a aplicatiei care si integreze si gestiunea indicatorilor de risc este avuta in
vedere.
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Aceste princip
documentului.

Dependentele dintre indicatorii de performanta urmaresc directia ascendenta a
celor 4 perspective strategice, in ordinea Financiar -> Dezvoltare -> Procese ->
Pacienti.

Dependentele dintre indicatorii de performanta sunt masurabile.

Depedentele dintre obiective sunt masurabile si calculate pe baza dependentelor
dintre indicatorii de performanta.

Harta strategica, bazata pe dependentele dintre obiective, descrie relatii de
cauzalitate puternice intre componentele strategiei.

Initiativele sunt grupate in perspectiva Dezvoltare, dar influenteaza, prin
intermediul depedentelor descrise de harta strategica, toate obiectivele grupate
in perspectivele Procese, respectiv Pacienti.

Bugetul este dat, iar obiectivele financiare nu fac obiectul niciunei initiative
strategice.

Implementarea pune la dispozitia utilizatorilor metode automate de verificare a
consistentei strategiei, inainte de adoptarea ei.

Implementarea pune la dispozitia utilizatorilor metode automate si semi-
automate de optimizare a impactului produs de initiative asupra realizarii
strategiei, mai exact asupra indeplinirii misiunii asumate.

Strategia odata adoptata este monitorizata in operational, atat la nivelul
indicatorilor de performanta, cat si la nivelul derularii initiativelor strategice.
Deviatiile de la planul strategic pot fi rezolvate in operational prin actiuni
corective.

Periodic, progresul strategiei este evaluat. Tn urma evaludrilor periodice, pot fi
aduse ajustari ale strategiei, care constau atat in corectii aduse hartii strategice,
cat si in modificarea setului de initiative strategice.

ii de implementare sunt detaliate si exemplificate in capitolele urmatoare ale
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Figura 1. Aplicatiile Dashboard si BSC
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FORMULARE
Formular 1
Operator economic
(denumire/numele)
DECLARATIE
privind situatia personala a operatorului economic
Subsemnatul(@) ..ccccoeeeiiieee e , reprezentant legal/imputernicit al
......................................................... (denumirea si sediul operatorului economic), in calitate de
ofertant la procedura de ......cccceeeeiviieeeeeecciiieeeen, in vederea atribuirii contractului de avand ca
(0] 01T R 0rganizatd de ......ccccceeeeiiiciiiee e, , declar pe propria

raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a sanctiunilor aplicate

falsului in declaratii, ca in ultimii 5 (cinci) ani nu am fost condamnati prin hotarare definitiva a

unei instante judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru

coruptie, frauda si/sau spalare de bani.
De asemenea, declar ca la prezenta procedura:

- nudepun doua sau mai multe oferte individuale si/sau comune; si

- nudepun oferta individualda/comuna si nu sunt nominalizat ca subcontractant in cadrul unei
alte oferte;

- nu depun ofertd individuald/comuna si nu sunt nominalizat ca tert sustinator in cadrul unei
alte oferte.

- nuam intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;

- ne-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care sunt stabilit;

- nu am fost condamnati, in ultimii 3 (trei) ani, prin hotararea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli in materie profesionalg;

- In ultimii 2 (doi) ani ne-am indeplinit integral obligatiile contractuale decurgand din
contracte incheiate cu diversi beneficiari si nu au existat situatii in care sa ne fi indeplinit
defectuos obligatiile contractuale, din motive imputabile noua, fapt care ar fi produs sau
este de natura sa produca grave prejudicii beneficiarilor contractelor.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg cd autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii ....ccceeeeeeeennnnn.
Operator economic

(semnatura autorizata)
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Formular 2
Operator economic

(denumire/numele)
DECLARATIE PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA

1.Subsemnatul, reprezentant Timputernicit al .......ccccoceveieiennne (denumirea operatorului
economic), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice,
ca, la procedura pentru atribuirea contactului de achizitie publica ................ (se mentioneaza
procedura), avand ca obiect .......cccueunen. (denumirea produsului si codul CPV ), la data de
........... (zi, luna, an), organizata de ...................(denumirea autoritatii contractante), particip si
depun oferta:

0O in nume propriu;

O ca asociat in cadrul asociati€i.......c.cceeeeerecuennns ;

(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)

2.Subsemnatul declar ca:

O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;

0 sunt membru Tn grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in
anexa.

(Se bifeaza optiunea corespunzatoare)

3.Subsemnatul declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni
modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a
contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul
deruldrii contractului de achizitie publica.

4.De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatie
suplimentara in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

5.Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati
- | TSRS (denumirea si adresa autoritatii contractante) cu privire
la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Data completarii ....cccvveeeeeeennnnn.
Operator economic
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Formular 3
Operator economic
(denumire/numele)
CERTIFICAT
de participare la licitatie cu oferta independenta
I. Subsemnatul/Subsemnatii, ......ccccc...... , reprezentant/reprezentanti legali al/ai ................ ,
intreprindere/asociere care va participa la procedura .......... organizata de ........... , In calitate de

achizitor, cu nr. ............ dindatade................. ,

certific/certificam prin prezenta ca informatiile continute sunt adevarate si complete din toate
punctele de vedere.

Il. Certific/Certificam prin prezenta, in numele .........cc.cc......... , urmatoarele:

1. am citit si am inteles continutul prezentului certificat;

2. consimt/consimtim descalificarea noastrd de la procedura de achizitie publica in
conditiile Tn care cele declarate se dovedesc a fi neadevarate si/sau incomplete in orice
privinta;

3. fiecare semnaturd prezenta pe acest document reprezinta persoana desemnata sa
inainteze oferta de participare, inclusiv in privinta termenilor continuti de oferta;

4. in sensul prezentului certificat, prin concurent se intelege oricare persoana fizica sau
juridica, alta decat ofertantul in numele caruia formulam prezentul certificat, care
oferteaza in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica sau ar putea oferta, intrunind
conditiile de participare;

5. oferta prezentata a fost conceputa si formulata in mod independent fata de oricare
concurent, fara a exista consultari, comunicari, intelegeri sau aranjamente cu acestia;

6. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in
ceea ce priveste preturile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intentia de
a oferta sau nu la respectiva procedura sau intentia de a include in respectiva oferta
elemente care, prin natura lor, nu au legatura cu obiectul respectivei proceduri;

7. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in
ceea ce priveste calitatea, cantitatea, specificatii particulare ale produselor sau
serviciilor oferite;

8. detaliile prezentate Tn oferta nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui
concurent Tnainte de momentul oficial al deschiderii publice, anuntata de contractor.

lll. Sub rezerva sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare, declar/declaram ca cele
consemnate in prezentul certificat sunt adevarate si intrutotul conforme cu realitatea.

Data completarii ....ccceeeeeeeennnnn.
Operator economic

(semnatura autorizata)

Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1-4 si parter, sector 6, 060783, Bucuresti, Romania
Tel: (+40) 374 023 255 Fax: (+40) 314 370015 E-mail: office@insoft-dc.ro Website: www.insoft-dc.ro

31



mailto:office@insoft-dc.ro
http://www.insoft-dc.ro/

©
INSOFT& %

development & consulting

Formular nr. 4
Operator economic

(denumire/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 14 din OUG 66/2011

SUDSCIISA cevvrieieiiieiiiiiiie e , cu sediul in............ ) { , inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului.........ccccveuuee. ,subnr............ , reprezentanta legal prin
............................................................................... , in calitate de ofertant la procedura de
ACNIZITIE.cee it , cod(uri) CPV:
................................................... avand ca Achizitor .......cccccceeeeeiiiieiineieeenneeee., Strada

.......................................... (adresa completa), declar pe propria raspundere sub sanctiunea
excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca societatea:

- Nu se afla in conflict de interese, asa cum este acesta definit la art. 14 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor
aparute n obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale
aferente acestora, si anume:

J nu exista legaturi intre subscrisa si structurile actionariatului Achizitorului

J nu exista legaturi intre subscrisa si membrii comisiei de evaluare

J nu detin pachetul majoritar de actiuni in doua firme participante la prezenta procedura
de achizitie.

- De asemenea, declar ca am luat cunostinta de obligatia pe care o am de a notifica in
scris Achizitorul de indata ce apare o situatie de conflict de interese pe perioada derularii
procedurii de achizitie si de a lua masuri pentru inldturarea situatiei respective, in conformitate
cu art. 15 alin. (2) din 0.U.G. nr.66/2011.

Subscrisa, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg de asemenea c3 in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt
pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale, iar oferta va fi respinsa.

Data completarii ....cccveeeeeeennn.
Operator economic

(semnatura autorizata)
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Formular nr. 5
Operator economic

(denumire/numele)
INFORMATII GENERALE

1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:
5. Certificatul de finmatriculare/inregistrare  ......ccceeiivieeiieennnn. (numdrul
inmatriculare/inregistrare, data)
6. Obiectul de activitate, pe domenii: (fn conformitate
cu prevederile din statutul propriu)
6.1. Activitati CAEN pentru care exista autorizare.........ccccoeevvvvvvevennnen. (se va solicita dupd caz,
certificatul constatator conform cdruia operatorul economic indeplineste conditiile de
functionare specifice pentru activitatea CAEN in care se inscrie obiectul contractului de achizitie)
Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:

1.
(adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)
2.
3.
4,
8. Principala piata a afacerilor :
9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani :
Cifra de afaceri anuala (la 31 dec.) Cifra de afaceri anuala (la 31 dec.)

Anul lei echivalent euro
1.-2012
2.-2013
3.-2014

Media anuala :

Data completarii ....ccceeeeeeeennnnn.
Operator economic
...................... (semnatura autorizata)
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Formularul nr. 6

Operator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE PRODUSE iN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al ..o,
(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere,
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat
sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si Inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
................................................................. (denumirea si adresa autoritdtii contractante) cu
privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
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Nr Obiect Codul Denumirea/nume Calitatea Pret Procent indeplinit de Perioada derulare
crt contract cpv beneficiar prestatorului*) contract prestator (%) contract’
/client
Adresa
1
2

Data completarii

Operator economic

(semnatura autorizata)

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducator (lider de
asociatie); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de incepere si de finalizare a lucrarilor.
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Formularul nr. 7

ACORD DE ASOCIERE
- model orientativ-

1. Partile acordului :

, reprezentatd prin.......ccccceeeeecccieeeeeenns , In calitate de..............
(denumire operator economic, sediu, telefon)
si
reprezentatd prin.....cccccccceeeeeercneeeennn. , in calitate de..............

(denumire operator economic, sediu, telefon)
2. Obiectul acordului:
2.1 Asociatii au convenit sa desfasoare in comun urmatoarele activitati:
a) participarea la procedura de achizitie publicd organizatd de ......c.cccccceeeeeeerrnrnnnenn.
................................ (denumire autoritate contractantd) pentru atribuirea contractului /acordului
CAATU it (obiectul contractului/acordului-cadru)
b) derularea in comun a contractului de achizitie publicd in cazul desemndrii ofertei comune ca
fiind céstigatoare.
2.2 Alte activitati ce se vor realiza in comun:
1.
2.

2.3 Contributia financiara/tehnica/profesionala a fiecarei parti la indeplinirea contractului de
achizitie publica este:
1. % S.C.
2. % S.C.
2.4 Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activitatile comune desfasurate de
asociati se va efectua proportional cu cota de participare a fiecarui asociat, respectiv:
1. % S.C.
2. % S.C.
3. Durata asocierii
3.1 Durata asocierii constituite in baza prezentului acord este egala cu perioada derularii procedurii
de atribuire si se prelungeste corespunzator cu perioada de indeplinire a contractului ( in cazul
desemndrii asocierii ca fiind cdstigdtoare a procedurii de achizitie).
4. Conditiile de administrare si conducere a asociatiei:
4.1 Se Tmputerniceste SC.......cccccvvvrevvcnvrrnnnen, , avand calitatea de lider al asociatiei pentru
intocmirea ofertei comune, semnarea si depunerea acesteia in numele si pentru asocierea
constituita prin prezentul acord.
4.2 Se imputerniceste SC..........coeeeevurrvrrenneen. , avand calitatea de lider al asociatiei pentru semnarea
contractului de achizitie publica in numele si pentru asocierea constituita prin prezentul acord, 7n
cazul desemndrii asocierii ca fiind cdstigdtoare a procedurii de achizitie).
5. Incetarea acordului de asociere
5.1 Asocierea isi inceteaza activitatea ca urmare a urmatoarelor cauze:
a) expirarea duratei pentru care s-a incheiat acordul;
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b) neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a activitatilor prevazute la art. 2 din
acord;
c) alte cauze prevazute de lege.
6 Comunicari
6.1 Orice comunicare intre parti este valabil indeplinita daca se va face in scris si va fi transmisa la

Adresa/adreSele ... e , prevazute la art..........
6.2 De comun acord, asociatii pot stabili si alte modalitati de comunicare.
7 Litigii

7.1 Litigiile intervenite intre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar in caz de nerezolvare vor fi
solutionate de catre instanta de judecata competenta.

8. Alte clauze:

Prezentul acord a fost incheiat intr-un numar de.....exemplare, cate unul pentru fiecare parte,
astazZi.ceeeriieeeeeeee, (data semnarii lui)

Liderul asociatiei:

(denumire autoritate contractanta)

ASOCIAT 1, ASOCIAT 2,

Notad!: Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ si se va completa in functie de
cerintele specifice ale obiectului contractului/contractelor.
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Formularul nr. 8
Operator economic

(denumirea/numele)
LISTA
CU SUBCONTRACTANTII
SI SPECIALIZAREA ACESTORA
Subsemnatul ofertant/candidat/reprezentant
imputernicit al (denumirea/numele si sediul/adresa

candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in
acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Nr | Denumire /nume | Datele de recunoastere ale | Specializare Partea/partile din
crt subcontractant subcontractantilor contract ce urmeaza
a fi subcontractate

Data completarii ....ccceeeeeeeeenn..n.

Operator economic

(semnatura autorizata)
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Formularul nr. 9
Operator economic

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
..................................................................................... (denumirea/numele ofertantului) ne oferim
ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa
furnizam/sa inchiriem cu optiune de cumparare/ sa inchiriem fard optiune de cumparare /sa
furnizam in sistem leasing cu optiune de cumparare/sa furnizam in sistem leasing fara optiune de
cumpadrare (se elimind optiunile neaplicabile) ............c.ccooueeeeeeciieeeeeesiiiieeeeeiiiieaann, (denumirea
produselor) pentru suma de ....ccccccccvveeeiriiiiieeee e platibila dupa receptia produselor,
(suma 1in litere si in cifre, precum si moneda ofertei) in rate lunare/ trimestriale (se elimind
optiunile neaplicabile), 1a care se adauga TVA Tn valoare de .....eiiiiiiiiiiiiiiiinineeeeeeeeeeee e,
(suma in litere si in cifre, precum si moneda)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele
in graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de ........................ zile, (durata
in litere si cifre) respectiv pand la data de .....cccecoveeeeeennneenn. (ziua/luna/anul) si ea va ramane
obligatorie pentru noi, si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

5. Precizam ca: (se bifeaza optiunea corespunzatoare)

| | depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar ,alternativa”/”alta oferta”.

| _| nudepunem oferta alternativa.

6. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este acceptata ca fiind
castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

7. Intelegem cd nu sunteti obligati s3 acceptati oferta cu cel mai scdzut pret sau orice ofertd
primita.
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Data / /

(nume, prenume si semndturd),

in calitate de ...cccocevveeeeeciiiee e legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele
...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
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Operator economic

(denumirea/numele)

CENTRALIZATOR DE PRETURI
pentru produse

Anexa la oferta

Nr. Denumirea Cantitatea Pretul Pretul TVA
crt produsului (U.m.) Unitar total
Lei Euro Lei Euro Lei
(col 2xcol 3) (col 2xcol 3)
0 1 2 3 4 5 6 7
1
2
TOTAL

(semndtura autorizatd)

L.S.
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OPERATORUL ECONOMIC Tnregistrat la sediul achizitorului
nr. data ora
(denumire / sediu )
SCRISOARE DE INAINTARE
Catre

(denumirea achizitorului si adresa completd)

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare nr. din , privind
aplicarea procedurii de (denumire procedurd) pentru atribuirea
contractului (denumirea contractului ),
noi (denumirea/numele operatorului economic)
va transmitem alaturat pachetul/plicul sigilat si marcat in mod vizibil, contindnd, in original:

a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Cu stima,
Data completarii

Operator economic,
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Formularul 10

BANCA
(denumirea)
SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE
model orientativ
Catre

(denumirea achizitorului si adresa completd)

Cu privire la contractul ,

(denumirea contractului)

incheiat intre , In calitate de contractant, si , In calitate
de achizitor, ne obligam prin prezenta sa platim in favoarea achizitorului, pana la concurenta sumei
de reprezentand % din valoarea contractului respectiv, orice suma ceruta

de acesta la prima sa cerere insotita de o declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin
contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie publica mai sus
mentionat. Plata se va face in termenul mentionat in cerere, fara nici o alta formalitate
suplimentara din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garantie este valabila pana la data de
Tn cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasc perloada de valabilitate a
garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului
bancii, se va obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde
valabilitatea.

Parafata de Banca in ziua luna anul

(semndtura autorizatd)
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MODEL ORIENTATIV
Contract de furnizare
nr. data

1. Partile contractante
in temeiul Ordinului MFE nr. 1120/2013, s-a incheiat prezentul contract de furnizare

intre

SC INSOFT DEVELOPMENT&CONSULTING SRL, cu sediul social in Bucuresti, Sos. Virtutii
nr. 19D, sector 6, cod de inregistrare fiscala RO 24814952, nr. de inregistrare la Registrul
Comertului J40/20204/2008, cont bancar ROS51BTRL0O4601202R04003XX deschis la Banca
Transilvania, reprezentata prin Cristian Aciubotaritei, Director General, in calitate de achizitor, pe

de o parte

si
........................................................................................ denumirea operatorului economic adresa
................................................................. telefon/fax .ooccoveevevvieieiiiiieiieesiiiiiiiieeeee.. DUMAr  de
TNMAtriCUlare ...ooeeeveeeeiiicccceeee e, cod fiscal .oovvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, cont (trezorerie,
DANCA) e e reprezentata prin
.............................................................................................. (denumirea conducatorului),
functia..oeeeee, in calitate de furnizor, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract —prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract, pe care furnizorul se obligd, prin contract, sa le furnizeze achizitorului;

e. servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitdtile legate de furnizarea
produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in
perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand
prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor rezulta
un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop
sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distincta de
nationalitatea furnizorului;
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0. destinatie finala - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2010 - Camera
Internationala de Comert (CIC);

i. forta majord - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabild, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai
sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

J. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Furnizorul se obligd sa furnizeze si dupa caz sa instaleze echipamentele IT destinate a fi
utilizate Tn cadrul proiectului ,Instruire pentru furnizarea de servicii moderne” in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca furnizorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului
4.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul produselor livrate si al
serviciilor prestate, platibil furnizorului de catre achizitor este de ........... lei , la care se adauga
TVA. s lei.

5. Durata contractului
5.1 — Durata prezentului contract este de ......... luni de la semnarea contractului. Durata de
executie a contractului este urmatoarea:

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt ( cel putin):
a) caietul de sarcini;
b) propunerea tehnicd si propunerea financiard;
c¢) graficul de indeplinire a contractului;
d) garantia de bund executie;
f) angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul.

7. Obligatiile principale ale furnizorului
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7.1 — Furnizorul se obligd sd predea/sa puna la dispozitia achizitorului produsele definite n
prezentul contract.
7.2- Furnizorul se obligd sa furnizeze produsele la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnica.
7.3 - Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele in perioadele/la datele prevazute prin graficul de
livrare prezentat in propunerea tehnica, anexa la contract.
7.4 - Furnizorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
1) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci finregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, si
il) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de Tncalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1 -Achizitorul se obliga sa achizitioneze, respectiv sa cumpere si sa plateasca pretul convenit
in prezentul contract.

8.2- Achizitorul se obliga sa receptioneze produsele si serviciile Tn termenul convenit.

8.3 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor catre furnizor in termen de 45 zile de la
emiterea facturii de catre acesta. Factura va putea fi emisa doar dupa semnarea fara obiectii a
procesului verbal de acceptanta semnat de catre ambele parti.

8.4 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea produselor. Imediat dupa ce achizitorul
isi onoreaza obligatiile, furnizorul va relua livrarea produselor in cel mai scurt timp posibil.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o u
0,06% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor

9.2- In cazul in care achizitorul nu isi onoreazd obligatiile in termen de 15 zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu
0,06% din plata neefectuata pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere rezilierea
contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. Tn acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice

10. Garantia de bund executie a contractului

10.1 - Furnizorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului in termen de 10
zile de la semnarea contractului....... ,.in cuantum de ....... , pentru o perioada de ........... luni.

10.2 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca furnizorul nu fsi executa, executd cu Intarziere sau executa
necorespunzator obligatile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru furnizorului,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

10.3 - Achizitorul se obligd sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la
indeplinirea obligatiilor asumate

10.4 - Garantia produselor este distincta de garantia de buna executie a contractului.

11. Receptie, inspectii si teste
11.1 - Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau testa produsele pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
11.2 - (1) Inspectiile si testarile la care vor fi supuse produsele, cat si conditiile de trecere a
receptiei provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul
contract.
(2) Achizitorul are obligatia de a notifica, Tn scris, furnizorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
11.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finala a produselor, care va fi comunicata furnizorului in timp util.
11.4 - Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul
are dreptul sa il respinga, iar furnizorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:

a) de a inlocui produsele refuzate; sau

b) de a face toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor
lor tehnice.
11.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat
sau amanat datorita faptului ca produsele au fost inspectate si testate de furnizor, cu sau fara
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.
11.6 - Prevederile clauzelor 11.1-11.4 nu il vor absolvi pe furnizor de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii prevazute in contract.

12. Ambalare si marcare

12.1 - (1) Furnizorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca acestea sa faca fata, fara
limitare, la manipularea dura din timpul transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi
extreme, la soare si la precipitatiile care ar putea sa apara in timpul transportului si depozitarii in
aer liber, in asa fel incat sa ajunga in buna stare la destinatia finala.

(2) Tn cazul ambal3rii greut&tilor si volumelor in cutii, furnizorul va lua in considerare, unde este
cazul, distanta mare pana la destinatia finala a produselor si absenta facilitatilor de manipulare
grea n toate punctele de tranzit.
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12.2 - Ambalarea, marcarea si documentatia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta
strict cerintele ce vor fi special prevazute in contract, inclusiv cerintele suplimentare.

12.3 - Toate materialele de ambalare a produselor, precum si toate materialele necesare protectiei
coletelor (paleti de lemn, foi de protectie etc.) raman in proprietatea achizitorului.

13. Livrarea si documentele care insotesc produsele
13.1 - Furnizorul are obligatia de a livra produsele la destinatia finald indicatd de achizitor,
respectand:

a) datele din graficul de livrare si

b) termenul comercial stabilit
doar dupa primirea ordinului de incepere si a comenzii ferme din partea achizitorului.
13.2 - (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligatia de a comunica, in scris, atat
achizitorului, cat si, dupa caz, societatii de asigurari datele de expediere, numarul contractului,
descrierea produselor, cantitatea, locul de incarcare si locul de descarcare.
(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care insotesc produsele.
13.3 - Certificarea de catre achizitor a faptului ca produsele au fost livrate partial sau total se face
dupa receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul autorizat al acestuia, pe
documentele emise de furnizor pentru livrare.
13.4 - Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie produselor.

14.. Asigurdri

14.1 - Furnizorul are obligatia de a asigura complet produsele furnizate prin contract impotriva
pierderii sau deteriorarii neprevazute la fabricare, transport, depozitare si livrare, in functie de
termenul comercial de livrare convenit.

15. Perioada de garantie acordatd produselor

15.1 - Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite.
De asemenea, furnizorul are obligatia de a garanta ca toate produsele furnizate prin contract nu
vor avea niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu exceptia cazului
cand proiectul si/sau materialul este cerut in mod expres de catre achizitor) sau oricarei alte actiuni
sau omisiuni a furnizorului si ca acestea vor functiona la parametrii solicitati, in conditii normale de
functionare.

15.2 - (1) Perioada de garantie acordata produselor de catre furnizor este cea declarata in
propunerea tehnica.

(2) Perioada de garantie a produselor incepe cu data receptiei efectuate dupa livrarea si instalarea
acestora la destinatia finala.

15.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

15.4 - La primirea unei astfel de notificari, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau de
a Tnlocui produsul in perioada convenita, fara costuri suplimentare pentru achizitor, in termen de
maxim 5 zile de la primirea notificarii. Produsele care, in timpul perioadei de garantie, le Tnlocuiesc
pe cele defecte beneficiaza de o nouad perioada de garantie care decurge de la data Tnlocuirii
produsului.
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15.5 - Daca furnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in perioada
convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala
furnizorului si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea
fata de furnizor prin contract.

16. Ajustarea pretului contractului

17.1 - Pentru produsele livrate si pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor furnizorului
sunt cele declarate in propunerea financiara, anexa la contract.

16.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza.

17. Subcontractanti’

17.1 - Furnizorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.

17.2 - (1) Furnizorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate cu
acestia se constituie Tn anexe la contract.

17.3 - (1) Furnizorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care isi indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de furnizor de modul in care 1si indeplineste
partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu fsi
indeplinesc partea lor din contract.

17.4 - Furnizorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului va fi notificata achizitorului si nu va determina
schimbarea pretului contractului.

18. intdrzieri in indeplinirea contractului

18.1 - Furnizorul are obligatia de a indeplini contractul de furnizare in perioada/perioadele inscrise
in graficul de livrare.

18.2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului furnizorul nu respecta graficul de livrare sau de
prestare a serviciilor, atunci acesta are obligatia de a notifica achizitorul in timp util; modificarea
datei/perioadelor de furnizare asumate in graficul de livrare se va face cu acordul partilor, prin act
aditional.

18.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice
intarziere Tn indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati furnizorului.

19. Forta majora

19.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

* In cazul contractelor care presupun si servicii accesorii furnizarii
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19.3 - indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

19.5 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

20.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti din Romania.

21. Limba care guverneazd contractul
21.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari

22.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si Tn momentul
primirii.

22.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Tnteles sa incheie azi ......cccccvvvvevveeenn.. prezentul contract in 2 (doud) exemplare,
cate unul pentru fiecare parte.
(se precizeazd data semndrii de cdtre parti)

Achizitor, Furnizor,
(semndturd autorizatd) (semndturd  autorizatd)
LS LS

Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1-4 si parter, sector 6, 060783, Bucuresti, Romania
Tel: (+40) 374 023 255 Fax: (+40) 314 370 015 E-mail: office@insoft-dc.ro Website: www.insoft-dc.ro

50


mailto:office@insoft-dc.ro
http://www.insoft-dc.ro/

