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1. Informatii generale

Denumire: S.C. Compania de Libri Bucuresti S.A.
Adresa: Bd. Unirii, nr 10,bl.7B, sector 4, cod gial 040102
Localitate: Bucurati

Tara: Romania

Persoana de contactLiliana Nitu

Telefon: 0213139645

Fax: 0213124000

2.  Instructiuni privind participarea la licitatie

Se solicii indeplinirea urriitoarelorcriterii minime de calificare:

* i se fad dovada & obiectul de activitate inregistrat la Registruln@mului este in
domeniul care corespunde cererii de @feftvand in vedere ca in cadrul proiectului
se vor asigurai servicii de instruire, pentru demonstrarea capaicde exercitare a
activitatii profesionale, ofertan vor evidenia existema in cadrul obiectului de
activitate (principal sau secundar) a codului CAENrespunitor activititii de
instruire.

» ofertantul trebuie &ailbd implementat un sistem de management alagaliespectiv
ISO 9001 sau echivalent pentru activitatea care édodectul contractului

e prezentarea a unui ndmde maxim 2 documente/contracte/procese-verbale de
recepie prin care sa confirme livrarea de prodgsservicii similare in valoare cel
putin egah cu 1.279.859,00 RONarfa TVA

» Garanie de participare — ofertantul va prezenta adat depunerea ofertei dovada
constituirii garagiei de participare, in valoarea de 25.597,18 RQ@grezentand 2%
din valoarea estimata contractului. Modalitatea de constituire a gaeande
participare este la alegerea ofertantului, sub k@ndrespedtrii unei dintre

urmatoarele forme:



b)

d)

a) prin virament bancar in contul RO70BRDE410SV29531100, BRD
sucursala Bitianu, beneficiar SC Compania de LEbr Bucuresti S.A., cu
condtia confirmarii creditarii contului Beneficiarului pam la data deschiderii
ofertelor sau

b) printr-un instrument de garantare emis in cgitelilegii de o societate

bancai sau de o societate de askyur

ofertantul trebuie &faca dovada & dispune de o echipde implementare avand cel
putin urmatoarea structur
Director de proiect
Cerinte:
- diploma de studii superioare;
- s faca dovada dgnerii de competete privind conducerea proiectelor intr-o maaier
standardizait
- experiema profesional general de minim 3 ani;
- experiema profesional specifia in calitate de manager de contract, in cadrulla ce
putin 2 proiecte similare.
Consultant implementare componeri DMS
Cerine:
- diploma de studii superioare in domeniul IT&Ce-v& prezenta diploma de ligén
n copie conform cu originalul
- experiema profesionala geneabe minim 3 ani;
- experiema similaia specifi@, in calitate de consultant implementare companent
DMS, in cadrul a minim 2 proiecte
Consultant implementare componeri CRM
Cerine:
- diploma de studii superioare in domeniul IT&Ce-v&a prezenta diploma de ligén
n copie conform cu originalul
- experiema profesionala generable minim 3 ani;
- experiema similaia specifi@, in calitate de consultant implementare companent
CRM, n cadrul a minim 2 proiecte
Expert instruire
Cerine:

- diploma de studii superioare



- experiema profesionala geneabe minim 3 ani;

- deginerea de curgtinte privind tehnicile de formare, demonsirgdrin certificare
CNFPA sau echivalent.

- experiema similara specifi@, in calitate de formator in cadrul a minim 1 pobie

informatic.

Pentru echipa de expese vor prezenta uritoarele documente:

Precizri:
1.

i. Curriculum Vitae;

ii. Dovada absolvirii studiilor superioare, in copiefmm cu originalul;

lii. Dovada experigei specifice solicitate (orice document relevaminc
ar fi dar fira a ne limita la: adevena angajator, recomandare

beneficiar, etc.)

prin proiect/contract similar se vat@ege proiect/contract in cadrudirgia au fost
furnizate servicii similare cu cele ce fac obiegézentului proiect, respectiv:
servicii dezvoltare componensoluie document management, servicii dezvoltare
componertt soluie CRM i servicii adiacente (analizconfigurare, implementare,
testare, instruire, mentenénsi suport). Experiefa privind serviciile care fac
obiectul contractului poate fi demons#atprin cumularea a maxim 2
proiecte/contracte.

beneficiarul considér relevant demonstrarea expetmnspecifice a expelor
solicitai Tn cadrul a minim 2 contracte similare prin ace#a-a urnarit obtinerea
unei echipe de specigti, seniori, statut care necesivalidarea/sedimentarea

cunastintelor, experietei si a modului de lucru prin minim 2 proiecte.

3. Caietul de sarcini

Obiectul contractului este achizi de sistem informatic integrat in vederea imm@atnii

proiectului "Extinderea sistemului de coduri de baseintroducerea de noi sisteme TIC la

SC. Compania de Libifrii Bucuresti S.A. in vederea optimdii proceselor interné co-

finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regidnain programul POSCCE, Axa 3
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pentru punerea in aplicare a cererii de finean conform contract de fingme nr. 866/331 din
27.08.2013 incheiat cu Ministerul pentru Societéwéarmaionala.

Obiectivul general al proiectului este introducerea unor sisteme TIC pentru efiaardasi

dezvoltarea afacerii, incurajand inovageaferind sprijin pentru deciziile manageriale.

Obiectivele specifice ale proiectulusunt:

> Cresterea nurarului de clieni cu 5% prin atragereg clientilor care prefet achiztiile
online.

» Eficientizarea cu 17% lucrului cu documente.

» Reducerea costurilor interne cu 5% prin introdugaraui sistem de managementul
vanzirilor ce nu necesita costuri cu personalul, cutiaca

» Optimizarea managementului proiectelor, contractgl@ documentelor de interes.

> Cresterea loializrii clientilor CLB prin punctesi carduri de fidelizare.

» Analiza performatei vanarilor si transformarea practicilor celor mai buni vatari
n reguli.

> Instruirea a 40 de persoane pentru folosirea nailsiemesi a 2 administratori de

sistem.

Descrierea situdiei existente

S.C. Compania de Libri Bucuresti S.A. este putitoarea unei tragi de 61 de ani in
cometul de libirie bucurgtean. Fungoneaz in 55 de locg in municipiul Bucurati,
adresandu-se in special elevilgrstudenilor, cu un bogat sortiment de carte, rechizite
scolare, marochiirie, judcirii, birotica, confegii din hartie, darsi imprimate fiscale

personalizate pentru ageéreconomici.

Infrastructura actuala firmei cuprinde uritoarele aplicai informatice:

Nr. | Produs Scopul Numar | Anul Baza de
aplicatiei licente | punerii in | date
functiune
1. Microsoft Antivirus
Forefront 2010
2. CHARISMA HR Aplicaie 4 2003 SQL




HR

3. | CHARISMA ERP | Aplicafie | 150 2008 SQL
ERP

Din punct de vedere al tedisticii, Tn prezent exigtin fiecare din cele 33 de lii
informatizate, céate trei calculatoare (unul in baffice cu rol de server de harle datesi
doui la vanzare - cartg papetrie). Procesul de vanzare se realizgaan scanarea codurilor
de bare cu ajutorul unor cititoare de coduri deelmmectate la fiecare calculator de vanzare.
De asemenea, exissi un cititor de cod de bare conectat la calculaidin back-office, cititor
folosit la procesul de achig a ndrfurilor. Fiecare calculator dispune de o unitate3J
pentru gestionarea corespatware a fluctugilor si caderilor de tensiune electéic De
asemenea, fiecare lisre din cele de mai sus dispune de o imprifaantitifungionali si o
imprimang de cod de bare. Aceste echipamente sunt conéatedeele prin cablaj UTEI cu
ajutorul unui router VPN. Accesul la Internet ibriiriile de mai sus este asigurat printr-un
echipament de date, furnizat de providerul actB&l-RDS), echipament direct conectat cu
routerul VPN, care la randul lui trimite mai degasi preia informaia de la cele trei

calculatoare.

Valoarea estimati: 1.279.859,004#a TVA

Obiectul achizitiei: Achizitie sistem informatic integrat

Locatii de implementare:
» BD. Unirii nr. 10, bloc 7B, Sector 4, Bucytie
» Str. Margeanului, nr.18, bl. M37, sect. 5
» Str. Sc. Hetstrau, nr.28, Sect. 1
» Sos. Giulsti, nr. 133, Sector 6
» Sos. Pantelimon, nr. 255, bloc 43, sector 2
» CI. Rahovei, nr. 291, bloc 81C, sector 5
» Str. Liviu Rebreanu nr.14, bloc K, sector 3.

> Bd. Brancoveanu, nr. 114, bloc M1, sector. 4



» Str. Tulnici, nr. 1, bloc 47, sector 4

» Sos.Vitan, nr. 201, bloc 51, sector 3

» Sos. Berceni, nr. 43, bloc 109, sector 4

Durata contract: 11 luni

Descrierea tehni@ a proiectului

Nr. Denumire echipament Nr. Specificaii tehnice minime
crt. bucati
1 Calculator lib#rie 20 CPU: Core i5 2320 3.00GHz (6M, 32n

95W, Intel® HD Graphics 850MHz) bg

sau echivalent

MAINBOARD: Intel® H61 EXxpress

Chipset sau echivalent

MEMORY: 2*4GB DDR3 1333MHz

INTERFETE: 5*USB2.0, 1*USB3.0
1*Earphone, 1*Micln
802,11 b/g/n WLAN

1*RJ45 - RTL 81100
(10/100/1000 MBps) sau echivalent

1*VGA - Intel HD

Graphics sau echivalent

HARD DISK: 500GB-7200-SATA2
OPTICAL DRIVE: DVD-RW
VIDEO ADAPTER: Onboard

DISPLAY: 18,5" LCD 1366(H)*768(V)

sau echivalent

m,



CHASSIS: All in One Type

SOUND: Onboard, Realtek ALC662

6channel sau echivalent

NETWORK ADAPTER: Onboard
WEBCAM: Buit-In Camera 1,3 M Pixel
CARD READER: 4-in1 Card Reader
KEYBOARD

MOUSE

Sistem de operare (Win7 Pro/Win8 Rro

sau echivalent)

Calculator server lilirie

10

CPU: Core i7 3770 3.40GHz (8M, 22nm,
77W, Intel® HD Graphics, 650MHz) bax

sau echivalent

MAINBOARD: Chipset Intel H67 sau
echivalent, RAID support: 0, 1, 5 si 10,

Video connectors: HDMI, DVI-I dual
display capable,

Suporta 32GB RAM, minim 4 DIMM-uri
2 xUSB3.0 + 14xUSB2.0,

Audio 8.2, 1 x PCl-e x16, 2 x PCl-e x1,
PCI-32

MEMORY: 2 x 4GB 1333MHz DDR3
HARD DISK: 2 x 500GB, RAID 1

OPTICAL DRIVE 1: DVD-RW




VIDEO ADAPTER: Onboard

MONITOR: 20"W LED - minim

1600x900, 5ms, 12Mil:1, 200cd/mp,

90°/65°, D-sub/DVI-D sau echivalent

CASE: ATX Minitower 450W, minim 2 X
USB front panel

SOUND: Onboard

NETWORK ADAPTER: Onboard
Gigabit port

KEYBOARD

MOUSE

Sistem de operare (Win7 Pro/Win8 Rro

sau echivalent)

Notebook

Procesor: Intel Core i5 Ivy Bridgaeu

echivalent

Display: - 13.3 inch

Tip display - WXGA HD
Tehnologii - LED Backlight
Rezoldie - 1366 x 768 pixeli

Chipset video — Intel HD 4000 sg

echivalent
HDD: 500 GB
Memorie: 4 GB DDR3 1333

Sistem de operare (Win7 Pro/Win8 H

)

AU

’ro
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sau echivalent)

4 Server 1 2 X Intel Xeon E5-2640v2 sau echivalent
64 GB DDR3 1333 Reg ECC
SAS 16 porturi discrete minim RAID 0, 1,
5, 6, 10, 50, minim 4GB cache
11 x SSD Intel 520 160 GB sau echivalent
+5x 1 TB SAS HDD 7200rpm, hot-swap
2U, 16 x 2.5" hot swap
PSU 1 + 1 redundant, hot-swap
Dual Gigabit Ethernet, TOE
iIBMC with remote management and
KVM option sau echivalent
Hot-swap backplane: 16 x 2.5" SAS
HDDs
RACK KIT TYPE: Tool-less rail kit
MANAGEMENT: ISM - Basic Software
sau echivalent
5 Licena Software Retail 10
6 Licena server sistem CRM 1
7 Licena client CRM 20
8 Licena  server documentl
management
9 Licena client document 20
management
10 Licena managementul 1
vanzirilor

Furnizorul de soltii informatice va garanta (prin clauzele impusecamtract) mentenaa si

garania ntregului sistem informatic pe tégierioada de monitorizare a proiectului (minim 3

ani).
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1) Sistemul informatic integrat de managementul vamirilor va avea urmatoarele
specificdii:

Platforma web trebuieadfie dezvoltata utilizand o abordare multi-tierzbade date,
server de apliga (care va hosta logica de business, regulilduxurile de lucru)si interfata
web indreptdi catre utilizator.

Sistemul trebuieasaiba o structui modulaé care 8 permiti upgrade-ul software, cat
si instalarea unor versiuni nairh a-l afecta.

Datoritd platformei IT actuale a CLB, sistemul trebuie sadezvoltat cu tehnologii
Microsoft sau echivalent (NET 3.5 — 4.0, Silvghli si Ajax, SQL Server 2008 sa
respecte standardele CSS, HTML, XML.

Toate paginile trebuieasprezinte un design consistefitunitar, in concordaa cu

brand-ulsi identitatea vizudl a CLB.

Platforma web trebuieasfie optimizata pentru motoarele de cautare (SEIRL
rewriting, meta tag-uri automate sau manuale, geaesutomat de sitemapi indexare in

motoarele deautare.

Compatibilitate browser
Platforma web trebuigidie compatibil cu cele mai importante browsere pisa:
= Microsoft IE (version 6, 7 and 8)

=  Mozilla Firefox

= Chrome
= Safari
= QOpera

Performanta si scalabilitate
Platforma web trebuieassuporte accesul concuggxt de ordinul miilor de utilizatori. De
asemenea in cazul in care traficul generat o sgstmul trebuie spermié scalarea prin

ajustiri software sau hardware.
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Arhitectura solutiei

Arhitectura platformei web ar trebui sa se ghidgézgi schema de mai jos:

Web Services API Web UI

~ > ~>

e-Commerce Application Server

Services

Messaging Web Services API

Product P Discount ePayment . . -

Catalog Price list engine Engine Reporting Advertizing User profiling
Internal API's

1%}

9

g Transactions Asynchronous services Internationalization

Product configuration

Exceptions
Inventory
Logistics

Finacial

Shopping cart

Query/Filtering engine

Common
Entities
{—‘}
ERP

Data Access Layer

e-Commerce Database

Platforma web trebuie sa dida baza modulul Product Catalog, pentru a putea
prezenta vizitatorilor site-ului produsele ce padhiziionate via web. Fiecare produs trebuie
sa corina un set de atribute ale categoriei din care faceepdar sa poatavea definitgi un
set de atribute proprii. Atributele precumvalorile lor trebuie & poat fi traduse Th modulul
Internationalization.

Pentru fiecare produs trebuiei goat fi definite liste de preiri, catsi regulile de
aplicare a acestora. Aceasta fiimagalitate impreud cu modulul Discount engine trebuig s
se bazeze pe motorul intern dait@aresi filtrare, astfel incatasse aplice prel corect pentru
fiecare produs, combigiade produssi/sau client.

Produsele trebuie adie configurate in oferte speciale sau puternicnpovate prin
motorul de Advertising. Site-urile afiliate ar patei promovate prin acest serviciu.
Promovarea targhetata poate fi configurata prirr Pgeafiling.

Procesele de cunifaresi check-out trebuieasfie integrate atat cu procesarea deaplat
electroni@, catsi cu sistemele de backoffice precum Inventar, Liicas;i Financiar. Aceste

13



funcionalitati trebuie expuse atre utilizatorii finali prin sistemul de managemeat

coniinutului, catsi prin servicii web astfel incatise integrezesor cu partenerii externi.
Platforma web trebuieaspermit integrarea cu sistemul ERP actual. Prin aceasta

integrare se dogee actualizarea zilnica cataloagelor de produse, a listelor deyprecatsi a

altor atribute definite la nivel de produse. De maseea, comenzile plasate prin cadrul

platformei web trebuie sa fi transferate direct&drul sistemului ERP.

2) Sistemul informatic integrat de document manageent

Implementarea unei salu de Documente Management in cadrul CLB este
considerat metoda necesarmpentru administrarea si stocarea documentelorganizarea
fluxurilor de lucru cu documente. In priyan solyiei de Document Management, Compania
de Libririi Bucuresti are urnmatoarele cerite:

Autentificarea utilizatorilor Tn sistem trebuié fie integrai cel pyin cu Microsoft
Active Directory si sa permiti pe viitor extinderea pentru a se folosi si algguti de
autentificare precum si posibilitatea unei admiarstcentralizate. De asemenea, sistemul
trebuie 4 se integreze cel g cu sistemul ERP al CLB;

Sistemul trebuie & permié integrarea cu apligéde din suita MS Office (Excel,
PowerPoint, Wordi Outlook) si ¢ administreze diversele tipyiimarimi de fisiere;

Sistemul trebuie & permi& stocarea documentelor intr-o strudturerarhic
organizal, indiferent de tipul documentelor. Bibliotecilee documenteasfie organizate pe
foldere (dosare), subfolderg tipuri de coninut (tipuri de documente.aSincluda fungii
complete de salvare, r&gjre, istoric, control, versionaseraportare;

Se dorgte vizualizarea istoricului fiacui document, si anumeagtrarea tuturor
modificarilor unui document sub forma de versiuni ale doentualui, avand posibilitatea de a
le vizualiza oricand si chiar de a reveni la o iters anterioara;

Controlul accesului utilizatorilor trebuia $ie bazat pe sétile de permisiuni. Aceste
permisiuni trebuiespoat fi setate conform pogei in departament a fiéwi utilizator;

Sistemul trebuie & suporte integrarea cu sglle de comunicge, back-officesi
colaborare n timp real si trebuie puri la dispoziie facilitaiti de prezeti online a
utilizatorilor;

Sa ofere acces permanent la infoti@ necesare, private sau publice, n fimale
politicile de securitate ale organiE, intr-o maniext web;

Aplicatia si permit versionareasi pastrarea istoricului modifixilor realizate la

nivelul documentelor, cu marcarea datel, utiliziédogi comentariilor asociate;
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= S3 permit crearea de fluxuri de lucru pentru eficientizargauitului documentelor in
cadrul organizgei,

= S3 prezinte informaile intr-un mod grafic personalizat, adaptat inmigtompaniei;

= Soluia trebuie 8 includa diverse filtre, configurabile, pentru awa Gutiri avansate,
inclusiv cuvinte din cadrul documentelor;

= Fisierele fizice & poat fi scanatei incircate electronic n sistem;

= Eliminarea efortului de gestionare a documenteficd;

= Simplificarea activitatii prin utilizaregabloanelor de documente;

Sistemul de management de documente treluesmié administrarea acestora la
nivel de contract, cont client, proiect, peridgagrecum si & poat fi inregistrate in registre
speciale cu posibilitatea de asociere fluxuri agudipe registre;

Gestionare drepturi de acces a-cseeze grupuri de utilizatori specificand si diabi astfel
drepturi si nivele de acces la documente;

Creare fluxuri de lucru - definirea de fluxuri dactu in scopul reglemeirt
circulaiei documentelor. Cu ajutorul unui instrument grade poate defini schema fluxului
de lucru, stabilind sarcinile ce vor trebui efetéusi persoanele ce vor fi implicate in
rezolvarea acestora. Vor fi implicate si fluxuriajgobare la nivele multiple;

Soluia s permit implementarea de procese operaale pe baza fluxurilor de lucru,
cu posibilitatea de a genera pe parcurs documeote ( anexe) direct din sistemul ERP al
CLB, precum si colectarea seaturilor (specimene de seritnra) pe documentele de
aprobat;

Sistemul trebuie & notifice dad un pas din fluxul de lucru s-a realizat, pentru a
facilita trecerea la uratorul, sau dat o anumite condie se indeplinge in cadrul sistemului
integrat CLB.
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Arhitectura solutiei
Soluia Document Management se va instala pe serverBl Obcumentele trebuieis
fie accesibile fie direct in apliga client ERP pe baza utilizatorulgi a parolei, fie prin

portalul Document Center unde utilizatorii se paecta direct.

Arhitectura solutie Document Management

Head Quarter

8
i

Adlpand mal muke seran S
praia A Eriain MSFiE patrana

Document Management

Location A

&
Sl

Chiand

ERF

Location B

Database Sarver M

3) Sistemul informatic integrat de CRM :
Principalele cerite fungionale pentru un sistem CRM delimitate de nevoite d
business si informatic in cadrul CLB se réfiar.
= CLB dorste posibilitate definirii propriei secvesde aguni ce trebuie uririta
pentru realizarea unei vazrewite, incepand cu inregistrarea lead-uriopan
la finalizarea contractului sau procesului de va@z8e pot atribui sarcini figi
utilizator, se pot programa intalniri, se pot inaheontracte, se pot administra
materialele de promovare, ofertele / ¢iacatsi e-mail-urile.
= Departamentul de vaaz necesid si aibi la dispozjie o baz de date compléta
clientilor, istoricul pe cliemi si informatii de contact pentru a-i permité svalueze

n timp real oportunitatea uneitami.

16



= Sistemul trebuie a permi& administrarea persoanelor de contact, a adreselor,
fundiilor, tipul de colaborare cu persoanele din media.
= Aplicatia trebuie sa perndit inregistrareasi accesarea detaliilor legate de
comunicarea cu persoanele media.
= Aplicatia trebuie sa permitanaliza értilor si materialelor (titlu, autor, format,
numar pagini, an apatie, pre etc.), plecand de la un titlu.
= Si se gestioneze si utilizeze permisiuni bazate perirgi pe grupuri pentru
distribuirea goari si securizat a informaiilor.
= Prin intermediul facilitilor de Document Management, publicarea de restuise
cele mai bune practici si sfaturi.
= S4 fie integrat cu produsele de uz zilnic in gestauradertelorsi activitatilor
operaionale — MS Office (Word , Excel) — pentru o mainbucolaborare si
comunicare intre echipe.
= Posibilitatea integirii functionalitatii de cardurisi puncte de fidelizare pentru
clientii CLB. Sistemul integrat trebuieapermit managementul cardurilasi a
conturilor clienilor din punct de vedere puncte acumulate in urmaenzilor
multiple.
Prin implementarea sajei de gestiune a cardurilor de fidelizare prinecaom oline
urmatoarele avantaje:
= Crearea unei refiapersonalizate cu clientul (cu nume, prenume ga)pz
Identificarea achiziilor facute de client;
Realizarea profilelor de curigatori pentru a putea sugera alte articole de int@estru
acetia,
= Acordarea de beneficii doar cliior membri in programul de fidelizare;
= Cresterea brand awareness-ului in randul vizitatogiatientilor CLB.
= Import date din alte resurse decéat sistemul integra
= Si ofere posibilitatea cieli de mesaje personalizate pentru profile difedie
destinatari.
» S3 adreseze mesaje cu livrare instantanee, in sgetiahtermediul SMS-ului sau
email-ului, utile Tn cadrul campaniilor fulger, arapaniilor interactive.
= Trimiterea de SMS-uri publicitare, care cfer rat de transmisigi recepie mult
ridicati fata de alte tipuri de canale de trimitere.
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Intelegerea comportamentului destinatarului mesajgluurmarirea agiunilor
intreprinse de acesta (cate mesaje au ajuns, caiestadeschise, pe ce link-uri
promovate s-a dat click, etc.), pentru a identiégact interesui nevoia acestuia;
Departamentul de marketing sirmareasé facil diversele activitti intreprinse:
campaniile de marketing, dsurarea indicatorilor de perform@ansi analiza
rezultatelor campaniilor, analiza bazelor de datecleeni si potertiali cliengi ai
companiei. Permite creargiagestionarea unor modele predefinite de campanii.
Accesarea n orice moment a intregii baze de date.

Sa includa managementul proceselor de OptsinOpt-out, incluzand astfel in
campaniile realizate numai persoanele catiedbresc § primeasé mesaje
promaionale.

Sa pastreze istoricul campaniilor realizagea rezultatelor acestora, oferind astfel
posibilitatea reldrii acestoradra alte eforturi de configurare.

Sa se utilizeze o singaraplicaie prin care se gestiongazampaniile de marketing
prin email, sms, site-uri afiliate retele sociale.

Sa se asigure managementul cererilor de agist€probleme, sesiizi), cu
posibilitatea verifidrii stadiului evolgiei Tn orice moment, si accesul la datele
complete despre cligin Sa fie posibik configurareasabloanelor automate de
raspunsuri la e-mail-uri, managementul e-mailurikces facil la solile pentru
cele mai intalnite probleme, documente de intemstrp companie, etc. Orice
utilizator acreditat poate crea noi inredigtrurmand ca acestea, prin revizugre
completare &intregeastbaza de curginte.

Facilitarea cross-selling-uyii up-selling-ul prin comunicarea de prommcsi prin
postarea de materiale publicitare, segmentateriniéude categoria utilizatorului.
Sa se culeag cu wurintd date de marketing cu ajutorul unui nammelimitat de
chestionare care pot fi realizate.

Si se poat crea pagini web cu inforniade interes pentru companie sau pentru
desfisurarea campaniiloffa cunatinge tehnice avansate.

Sa evidenieze cei mai prongitori clienti, produse, categorii de clignpe baza
unor interogri predefinite.

Sa introdua fluxurile de lucru:

Atribuirea automai de activititi si sarcini la declagarea unor situa;

Semnalarea autoniatand se indepligge o sarcié sau in cazul unor evenimente

eseniale;
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» S3 faciliteze automatizarea ap#oh simple sau pe mai multe nivele cu fluxuri de

lucru predefinite.

Arhitectura solutiei

Intranet

Server de Domeniu

% Computer 1

Statie de lucru aplicatia CRM
Sistem de operare de tip client Computer 4

E-mail Server
Server de aplicatie
CRM
E-mail Router
Computer 5

CRM Server Server de Baza de Date/ Server
Computer3  de raportare/ Conector pentru

Server secundar de Domeniu
Computer 2

4) Sistem Software Retail

Principalele cerite fungionale pentru un sistem de software retail in dadbB se refei la:

>
>

securizarea tranzgaibor de incasarssi livrare.

posibilitatea configuirii si utilizarii de discount-uri pe produse, pe categorii de
produse, pe client, pe pachete preiomale, sau pe reduceri.

interfaa cu orice casde marcat.

interfaa configurabik si prietenoas care permite operarea atat utilizand tastatura cat
si direct pe monitor, prin &gare.

posibilitatea utiliarii de produse compuse prin sugestia aut@naakit-ului in cazul
vanzrii separate de articole de laaprin urnirirea in paralel a vagglor pe kit-uri
sau articole de baz

monitorizarea stocului pe componente sau pe prodeisg® compus-pachet (kit-uri).
modaliitile de plai diverse - cash, card, bonuri valorice, precugn

alegerea documentelor care trebuiesc emise irtidude modalitatea de pfatbon
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fiscal, bon fiscaki factura de vanzare, factarde vanzare, factamproforma, factus de
vanzare in rate, factuproformi de vanzare in rate.

definirea tipurilor, folosireai urmarirea de bonuri valorice, de la mai mudlrnizori,
dupa numirul acestorai valoare nominal.

posibilitatea genérii facturii de vanzare la cererea clientului, tlbe vanzrii pe bon
fiscal.

gestionarea procesului de inventariere prin inameasi scanarea articolelor pe baza
documentelor de nuiraresi valorificarea stocurilor prin procese verbalediererte
la inventar.

gestionarea procesului de rege@n punctul de vanzare prin facturi de aproviaia)
avize furnizor, transferuri interne dinte@, NIR-uri.

gestionarea la vanzare a rezeihor de produse, pe baza de facturi proforme.
selegie produse dupcriterii multiple — coduri de bare, scannettare manualdupi

cod, denumire, lot, furnizor, caracteristici logistde stoc, etc.

gestionarea retururilor la vanzare, fae sau totale, prin generarea automata a
documentelor specifice de retur: Disgezide plad, PV retur client, Factérstorno de
vanzare (pentru cazul in care vanzaregaiiia fost insgta si de factu#).

generarea autoniatle documente aferente comp@nsle produse.

gestionareai accesul securizat rapid la Registrul de casn punctul de vanzare.
raportareai inchiderea de zi a vaarior, din punct de vedere opegi@anal, similar cu
cea de la casa de marcat; acces latg@atagergiunilor cu casa selectage grupate pe

zi, locaie si cagi.

printare personalizata documentelor — factude vanzare, aviz intern, bonuri fiscale;
generare de rapoarte in timp real:

- rapoarte de vamr - Raport zilnic de gestiune, Borderou vamzzilnice,
Borderou vanari lunar, Jurnal analitic de vaiz,

- raportul Z - vanirile facute cu bon fiscal de vanzare detaliat, document cu
document, grupat ddpmoned si tip de plai (cash, credit card, bonuri
valorice);

- raportul Z — multi VAT - vaniarile facute cu bon fiscal de vanzare;

- borderoul de varii zilnice - toate bonurile fiscale filte cashsi chitanele

numerar,
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- raport Vaniri articole - numele clientului, nuirul si data documentului de
vanzare, cantitatea de pe linia documentuluijubreraloarea fra TVA si
valoarea cu TVA, in ROL;

- raport Vaniri pe ierarhii de articole — vaaale cantitativesi valorice (cu
TVA) pentru fiecare nod din ierarhia de articole;

- raport VanZri pe ore - vanzrile grupate pe loage pentru fiecare interval din
intervalul orar 8-24;

- raport Vanzri pe clieni - lista vanzrilor efectuate cu ur#toarele
documente de vanzare: factura de vanzare, fadtomaosde véanzare, factura
de export, factura de vanzare a mijloacelor figetdra de vanzare in vaiut
avize de expede de vanzare, avize de expggliretur de la client, aviz de
expediie storno, aviz de expgth mijloace fixe;

- raport Vaniri pe locaii - vanzrile cumulate pe loge, pe articoki pe pre
de vanzare;

- raport Vanari cumulate - vanarile cumulate pe fiecare loga si pe primul
nivel din ierarhia de articole;

- rapoarte privind stocuri:Raport de stoc cugple vanzare - valoarea stocului
la pre de list;

- raport Vanzri vs. Stoc pe load - stocul cantitatiwi vanzrile pe locaii la o
anumit dag, unde vanarile sunt prezentate cantitativ;

> rapoarte privind ur@rirea si decontarea bonurilor valorice — furnizor, munde
bonuri, valoare.

» rapoarte privind cardurile de fidelizare — cardamise la punctul de lucru, valoare
discounturi acordate.

> lucrul on-line / off-line — aplicga este permanent coneétdd baza centra) iar in
cazuri exceptionale de deconectare devine off-jig@mtand in continuare procesul
de vanzare.

» securitate spoit prin acces configurabigi setat pe baza drepturilor la nivel de

utilizator sau grup de utilizatori; posibil “remoaecess”.

Personalsi instruire

Sesiunile de training se vor da&gfra pe parcursul a 8 ore pe zi. O sesiune de rigini

va fi dedicai celor 20 utilizatori ai apliggei de Document Management, o alta sesiune va fi
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dedicai pentru 20 de utilizatori ai apligai de Customer Relationship Management

Managementul Varizilor , iar o sesiune va fi dedicata Administrakoride Sistem.

In cadrul sesiunilor de training, utilizatorii vdi instruiti pentru a putea desura

urmatoarele activiiti:

= In cadrul aplicatiei de Mangementul Vanzrilor utilizatorii vor putea:

(0]

o O O O

aplica criteriile de filtrare avansate.

verifica disponibilitateai caracteristicile detaliate ale fiai produs.

crea pagini noi, personalizatér® efort de dezvoltare.

utiliza posibilititile multi-magazin, multi-valdt, multi-localizare.

informa rapid clientul, prin consultarea portalukélwi prin canale de mesagerie

uzuale.

personaliza paginile, aBle publicitare, inform@le si continutul portalului e-
Shop, pentru a fi relevante clientului logat;

Culege date de marketing cu ajutorul unui aumelimitat de chestionare care pot

fi realizate;

Facilita cross-selling-uki up-selling-ul prin comunicarea de progmosi prin
postarea de materiale publicitare, segmentateriniéude categoria utilizatorului;

Imburatati livrarea mesajelor de confirmare sau remindéteecclierti).

= Pentru solutia Document Management se alac

0 Sesiunea 1 - dedicatcelor 20 de utilizatori ai aplic@i de Document
Management.

0 Sesiunea 3 - dedicata Administratorului de Sistem.

= Pentru sistemul de CRMsi Managementul Vanzirilor, se aloca:

0 Sesiunea 2 - dedicatelor 20 de utilizatori.

0 Sesiunea 3 - dedicata Administratorului de Sistem.
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4. Prezentarea ofertei

Oferta va fi elaborat in limba romaa astfel incat & se asigure posibilitatea veriidi

concordarei propunerii ofertantului cu condie prevazute in prezentul document.

Astfel, ofertantul trebuieasdepuri ofertasi urmatoarele documente:

a) un opis al documentelor incluse. Ofertant trebdisigileze documenteléntr-un plic
Tnchis corespuritor si netransparent;

b) oferta financiat trebuie § cuprindi oferta de prein LEI pentru produselg serviciile
descrise n caietul de sarcini conform Anexei 1;

c) dovada @& obiectul de activitate Tnregistrat la Registruln@mului este in domeniul
cererii de ofeft — Certificat constatator;

d) documente care atesta exiggelSO 9001 sau echivalent;

e) lista principalelor liviri de produsesi servicii similare efectuate in ultimii 2 ani,
coniinand valori, perioade de livrare, beneficiari,ifacent daca agtia din urma sunt
autorititi contractante sau clig@rprivati;

f) documente privind echipa de implementare ;

g) dovada constituirii garami bancare n suinde 25.597,18 RON, reprezentand 2% din
valoarea estimata contractului;

h) fisele tehnice pentru echipamente;

i) metodologia de implementare;

]) ofertantul este obligatisdepurd o declarge conform dreia nu se afl in situaiile
descrise la art.14 din O.U.G nr.66/2011, confomexei 2;

Ofertele pot fi depuse la adresa memat in Capitolul 1.
Data limiti de depunere a ofertelor edf211.2013, ora 12:00.

Deschiderea ofertelor va avea loc la sediul firmalata del5.11.2013, ora: 13:00.

5. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire estg Oferta cea mai avantajoagi din punct de vedere economic
Vor fi luate Tn considerare doar ofertele care eespcriteriile minime de calificare, respectiv

condiiile din caietul de sarcini.
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Detalierea criteriului de atribuire:

Factor de evaluare Pondere Punctaj alocat
Praul ofertat 10% 10 puncte
Termenul de execie 15% 15 puncte
Mentenaim post implementare 10% 10 puncte
Caracteristici tehnicg functionale | 25% 25 puncte
Sesiune demonstrativ 40% 40 puncte

Total 100% 100 puncte

Descrierea factorului de evaluavientenanta post-implementare

Nr. crt. Subcriteriu Punctaj maxim

1. Perioad suport 5 puncte

2. Timpi raspuns serviciu de suport 5 puncte

Modalitatea de alocare a punctajului:
- Se va acorda punctajul maxim pentru cea mai dupgrioad de suport ofertat
respectiv cel mai scurt timp de intervienofertat. Pentru celelalte oferte, punctajul se

va aloca procentual.

Descrierea factorului de evaluaaracteristici tehnicesi functionale

Nr. crt Subcriteriu Punctaj maxim

1. Integrarea cu sistemul existent 20 puncte

2. Scalabilitate 5 puncte

Modalitatea de alocare a punctajului:

- Se va acorda punctajul maxim pentru oferta carpyre o soltie care se integreaz
cu sistemele existente in prezent la seglidbcatiile Beneficiarului. Pentru celelalte
oferte, care preziato metodologie de integrare sustenakilBabila, se vor acorda 10
puncte;

- Se va acorda punctaj maxim pentru ofertele careimgieo soluie scalabi prin

modularitate. Pentru celelalte oferte se vor abpancte;
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Descrierea factorului de evaluéesiune demonstrati:

Precizari generale

Vor fi invitati pentru sugnerea sesiunii demonstrative doar ofefitate cror oferte au fost

declarate conforme. Durata sesiunii demonstrativeandegisi 1 ora. Ofertanii care degsesc

durata alocatvor fi descalificéi. Punctajul se ajfine doar pentru realizarea figai punct din

scenariile indicate. n caz contrar, punctajul dedpentru scenariul nerealizat este 0.

Precizari specifice

in cadrul sesiunii demonstrative trebuiesc demaitsstarnitoarele fungonalititi:
1. CRM - 16 puncte

a. Managementul contactelor — 6 puncte

Vi.

Crearea unei persoane fizice si a unei persoartkgey

Stabilirea de legaturi intre contacte, pe diverseceeri: profesor-
scoala-elev-prieten-familie;

Vizualizare legturi in format grafic;

Cautare contacte dagdegaturi;

Configurare dinamica a profilului de contact si ganie: adugare de
atribute noi, modificare formularafi sa fie necesare scrierea de cod,

Inregistraresi urmarire carduri de fidelitate;

b. Marketing — 7 puncte

iv.
V.

Vi.

Vii.

Segmentare contacte digriterii variate;

Derulare campanie prin Email;

Derulare Campanie prin SMS;

Vizualizare istoric participare in campanii pe fiee contact in parte;
Configurarea de mesajelor de email cutoart grafic;

Urmarirea derudrii campaniilor prin email: nuéir de emailuri trimise,
ce emailuri au fost citite, ce linkuri din email dost folosite,
vizualizare istoric campanie inséi fiecirui contact: a citit emailul, a
dat click in link;

Derularea de campanii de marketing prin site-ul ra@erce. Mesajul
campaniei sa fie vizibil in site pentru segmenteée clieni asociate

campaniei (anonim sau autentificat);

c. Call Center — 3 puncte
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i. Inregistrare Tichet
il. Clasificare tichet pe o structuierarhia de subiecte. Structura poate fi
configurabik pe oricate nivele;

iii. Alocare automata a tichetului fure de categorie;

2. Document Management — 14 puncte

a.

Acces Web, #ra a fi necesar instalarea unei apficaAcces din locdi diferite.
Autentificare in baza credgalelor de rgea Active Directory — 2 puncte;
Arhive si biblioteci multiple de documente — 2 pte)c

Definirea de tipuri de camut: contract tip A, contract tip B, factyrAnexa
etc — 2 puncte,

Derularea de fluxuri de aprobare. Configurareaigaad fluxurilor de lucru din
cadrul aplicaei, fara a fi necesar instalarea unei alte apligia Urmarirea
derukhrii fluxurilor de lucru in format grafic — 2 puncte

Stabilirea de termene de finalizare ailea din flux. Actiuni de notificare si
escaladare in cazul dajrii termenului — 2 puncte;

Finalizare agunilor din flux in baza emailului. Pentru utilizati mobile, care
nu au acces la site-ul web, sa poate primi taskysé emailsi si poat
raspunde direct din email — 2 puncte;

Integrare cu sistemul ERP. Fluxurile de lucru tiebsi ofere posibilitatea
integirii cu sistemul ERP, astrimita informgii catre ERPsi sa interogheze
ERP. De demonstrate tymile de conectivitate disponibile Tn cadrul

sistemului de fluxuri. De exemplu OLEDB, Web Seesc- 2 puncte;

3. Managementul vanzrilor — 10 puncte

a.

Administrare aplicae — 2,5 puncte
I. Seftiri generale ale aplitii
1. Definire moneda de lucru;
2. Setare TVA,
3. Definire afsare pre;
4. Setarea inform@lor din cosul de cumgraturi;
5. Alte setiri generale;

ii. Administrarea categoriilor de produse
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1. managementul categoriilor si subcategoriilor pe mumar
nelimitat de niveluri;

2. Activare sau dezactivare categorii/subcategorii;

3. Definire ordine de agare categorii;
iii. Managementul produselor

1. Definire nume produs;

2. Definire imagini produs (imagine principala + imagi
adiionale);
Definire proprieiti produs de tipul produtor, autor, editura ;

Definire pre;

o ~ »

Definire stoc;
6. Setare reducere;
iv. Managementul tipului de vanzare
1. Véanzare normalt
2. Vanzare pe praguri cantitative;
3. Vanzare tip licitge;
v. Managementul categoriilor speciale
1. Definire produse similare;
2. Definire produse complementare;
3. Definire produse ale acelygigprodudtor;
vi. Definirea filtrelor necesareiatarii produselor;
vii. Definirea modalitii de ciutare a produselor pentrdutarea simg si
avansat;
b. Managementul utilizatorilor — 2,5 puncte
i. Alocare roluri de securitate utilizatorilor;
ii. Modificari asupra contului utilizatorilor:  activare/inacine,
modificare/resetare parola,
iii. Vizualizare utilizatori inregistta
c. Managementul camutului — 2,5 puncte
i. Creare pagini si module noi;
il. Adaugare si alocare drepturi de vizualizare pe pagimodule;
iii. Editare coginut pagini existente;
d. Interfaa utilizator — 2,5 puncte

i. Afisarea categoriilor/subcategoriilor
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1. Afisare categorii/subcategorii de produse pe oricateluni;
2. Afisarea unui nuir prestabilit de subcategorii;
3. Afisarea nurarului de produse dintr-o categorie/subcategorie;
ii. Cautare simpla/gautare avansata produs
1. Afisarea produseloriatate pe baza unei expresii stabilite;
2. Cautare avansat dupi mai multe criterii (expresie text,
categorie, subcategorie, interval pidescriere);
3. Filtrarea listei de produse rezultate Tn urraatarii simple;
iii. Filtre afisare produse
1. Afisarea de filtre avansate de sgiec
2. Afisarea nurarului de produse pentru fiecare filtru;
iv. Afisarea produselor
1. Selegia metodei de listare a produselor din cadrul wagegorii
dupa pre, nume, dat aciugare;
2. Afisare imagine mica produs / gdre imagine mare produs /
galerie de imagini;
3. Afisare descriere produsi alte caracteristici (ex.Garge,
Disponibilitate);
4. Afisarea caracteristicilor tehnice pentru produse;
5. Afisare produgtor/vanztor produs;
6. Afisare disponibilitate produs (Disponibil, Tn stocdisponibil,
stoc limitat, etc.);
7. Evidentiere produse reduse, rgpirecomandate;
8. Completare reviewi rating la nivel de produs;
v. Cumpirare produse
1. Pa&i de cumgrare - magazin virtual ;
posibilitatea de cungpare cu sauafa inregistrare ;
Definire / selectare adresa de expediere ;
Selectare metoda de trimitere a produsului ciratg
Reginerea datelor de curagare ;

Confirmare / neconfirmare de comand

N o g s~ w D

Posibilitatea de definire a wunor promo (cu coduri
promaionale trimise utilizatorilor Tnsci);

8. Posibilitatea de plata cu card-ul/OP/ramburs;
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vi. Contul clientului
1. Administrare date de profil;
2. Administrare comenzi;

3. Administrare adrese;

Nota:

Beneficiarul recomaridcitirea cu atetie a segunii “Clauze contractuale” in care au fost
incluse sanguni specifice pentru nerespectarea ofertei tehimgzeea ce prigte termenul de
execuie si durata post implementare. Scopul acestor reglénecontractuale constin
descurajarea ofertalor de a asuma termene nerealiste doar cu scapal abine punctajul

maxim.

6. Clauze contractuale

Prestatorul are obliga de a constitui la dispa@ Beneficiarului garama de buna exete,
reprezentand 10% din valoarea contractului, canitiin una dintre uritoarele modaliti:
a) prin virament bancar in contul RO70BRDE410SV59632@D, BRD sucursala
Bratianu, beneficiar SC Compania de LabrBucuresti S.A ;
b) sau printr-un instrument de garantare emis in ¢iledegii de o societate bandasau
de o societate de asigur cu condiia confirmarii constituirii garamiei de bui

execyie dup semnarea contractului ;

Ofertanilor li se pune in vedere faptuk ¢n contractul ce urmeaza se semna, samea
privind penalistile pentru nerespectarea clauzelor contractualecodine urnmitoarele
dispoztii:
- Pentru nerespectarea valorilor ofertate in cadnuhénului de exece, perioadei de
suportsi a timpilor de &spuns Tn cadrul activitii de suport, Beneficiarul are dreptul de

a percepe o penalitate de 10.000 euro pentru éecdoare nerespeciat

Beneficiarul are obligéa de a efectua plata catre furnizor in termenalgaut in contract.
Plata se va face prin Ordin de Rl& contul furnizorului, cont bancar care va fi @eat in

cadrul contractului ce urmeaa fi incheiat intre 3.
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Plata se face in termen de 30 de zile pe bazatoanmelor documente:
» factui fiscakh semnatai stampilas;
* procese-verbale de regepcalitativa si cantitatia;
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ANEXA 1

Titlu proiect:

Nume Ofertant: []

Pagina Nr [...din...]

4

7

Cod
Articol

Titlu Articol

Cantitatea

Cost Unitar
DDP fara
TVA

Total DDP
fara TVA

TVA [/ total
cantitate

*Taxe
Vamale /
total
cantitate

Calculator
pentru lib&rie

20

Calculator
server libérie

Notebook

Server

Licena
Software Retail

10

Licena server
sistem CRM

Licena client
CRM

20

Licena server
document
management

Licena client
document
management

20

Licena
managementul
vanzrilor

implementare
software- Retail

10

Implementare
CRM

Implementare
document
management

implementare
managementul
vanzirilor

1

Instruire
utilizatori
Sesiune 1

400refinstr
uctor

Instruire

400refinstr
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utilizatori uctor
Sesiune 2

Instruire

administratori | 350re/instr
Sesiune 3 uctor

Total

* A se completa doar pentru achige extracomunitare

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele si prenume) , (8am si stampila), in calitate de
, legal autorizati ssemnez oferta pentrusi Tn  numele

(denumire/nume operator economic)
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ANEXA 2

OFERTANT

DECLARATIE PRIVIND CONFLICTUL DE INTERESE

Subsemnatul..........ccccceiiiiis ,in calitate de reprezentant legal
Al ——— , declar pe propriaispundere sub sagnea
excluderii din procedura de achieipublic si sub sangunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, @ ofertantulsi angajaii nu sunt in conflict de interese, conform prevédeart.14si
15 din ORDONANEI DE URGENTA nr. 66 din 29 iunie 2011 privind prevenirea,
constatareai sangionarea neregulilor @pute in olinereasi utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice nianale aferente acestora, in cadrul proceduriidezgie pentru
achiztia de echipamente IT, software, goluinformatice si instruire  in vederea
implementrii proiectului "Extinderea sistemului de coduri de bage introducerea de noi
sisteme TIC la SC. Compania de ldbr Bucuresti S.A. in vederea optinaidi proceselor
interne”, avand ca achizitor SC. COMPANIA DE LIB®RII BUCURESTI S.A.

Data
Semriturasi stampila
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