S.C. EPINVEST S.R.L

CUI: 6541951

Comuna Floresti, Str. Avram Iancu, Nr.502-504, Jud. Cluj
Tel. 0264-593519/ 0264-275227

Fax 0264-594565

SPECIFICATII

La procedura de atribuire a Contractului de furnizare licente si servicii de implementare
software CRM, software contabilitate si intruire utilizatori aplicatie

PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL

AXA PRIORITARA 3
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public
DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE 3
Dezvoltarea e-economiei
OPERATIUNEA 1
Sprijin pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri

”Cresterea eficientei firmei EPINVEST prin implementarea sistem TIC integrat”

Obiectul contractului de furnizare il constituie achizitionarea de licen e CRM si software
contabilitate, servicii de implementare si servicii de instruire:

41 licente program contabilitate

1 licenta program evidenta mijloce fixe

10 licente casa de marcat

41 licente baze de date

Servicii asistenta tehnica baze de date

Servicii de configurare software contabilitate
25 Licente CRM

Servicii de integrare si dezvoltare suplimentara
Instruire

© XN~ LDNRE

Locul de livrare a produselor ( locatia implementarii proiectului ):
» FLORESTI, Str.Avram lancu, Nr. 502-504, Jud.Cluj;
» ALBA IULIA ,Mun.Alba-lulia, Str. Alexandru loan Cuza, Nr.20, bloc G3-G4, AP1-3,
Jud.Alba;
» Brasov, Municipiul Brasov, str.Barbu Lautaru nr. 1, parter, ap.1, Jud.Brasov,
» MIERCUREA CIUC, Mun.Miercurea Ciuc, Str.Lunca Mare, Nr.25, Jud.Harghita,



» BAIA MARE, Mun. Baia-Mare, Str.Decebal, Nr.2 parter, jud.Maramures,
» TARGU-MURES, Mumn.Targu-Mures, Str. Dezrobirii, Nr.5, Jud.Mures

Tipul si durata contractului:
e contract de furnizare licente CRM si software contabilitate, servicii de implementare si
servicii de instruire

e durata contractului: 5 luni

Termenul de livrare:

» Pentru aplicatie contabila nu mai tarziu de 08.01.2014
» Pentru sistem CRM nu mai tarziu de 01.03.2014
> Servicii de instruire finalizate pana la data de 11.03.2014

Valoarea estimata a contractului: 494.086,01 RON + TVA
Defalcarea valorii estimate:
Denumire:

- Licente program contabilitate — 41 buciti Tn valoare de 163.979,5 RON + TVA

- Licenta program evidentd mijloce fixe in valoare de 416,79 RON + TVA

- Licente casa de marcat — 10 bucati in valoare de 4167,9 RON + TVA

- Licente baze de date — 41 bucati in valoare de 23.302,35 RON + TVA

- Servicii asistenta tehnica baze de date in valoare de 5628,77 RON + TVA

- Servicii de configurare software contabilitate Tn valoare de 69.044 RON + TVA

- Licente CRM - 25 bucati in valoare de 42.250 RON + TVA

- Servicii de integrare si dezvoltare suplimentara in valoare de 37.946,7 RON + TVA
- Instruire in valoare de 147.350 RON + TVA

Procedura de atribuire aplicata: conform Ordinului privind aprobarea Procedurii simplificate
aplicate de beneficiarii privati In cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale,
obiectivul ,,Convergenta“, precum si in cadrul proiectelor finantate prin mecanismele financiare
SEE si norvegian pentru atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau lucrari

Termenul limita pentru depunerea ofertelor: 15.11.2013 ora 12:00

Locul si modalitatea de depunere:

Ofertele trebuie depuse in original, semnate si stampilate din partea ofertantului.



Prin posta, curierat sau personal la: Comuna Floresti, Str. Avram lancu, Nr.502-504, Jud. Cluj
cod postal 407280.

Data, ora si locul deschiderii ofertei:
Evaluarea ofertelor se va face in comuna Floresti, Str. Avram lancu, Nr.502-504, Jud. Cluj cod
postal 407280 intre 18.11.2013 si 19.11.2013, in intervalul orar: 09:00 - 17:00

Limba de redactare a ofertei: romana
Moneda folosita: RON

Ofertele alternative: interzise

Modalitatea de solicitare a clarificarilor:
Clarificarile pot fi trimise prin email sau fax la:

Benedek Zsolt

Tel: 0264-593519/ 0264-275227
Fax 0264-594565

Email: office@epinvest.ro

2. Specificatii tehnice minime

2.1. Cerinte generale

Se doreste implementarea unui sistem informatic integrat, alcatuit din 2 sisteme principale:

e Sistem CRM

e Modul de contabilitate
Epinvest doreste implementarea unui CRM deoarece aceasta reuneste toate informatiile care
circula in interiorul companiei intr-o aplicatie informatica moderna si usor de utilizat. Solutia
CRM va fi utilizata pentru: fisele de client, istoricul relatiilor cu clientii, ofertare, comenzi,
marketing, urmdrirea contractelor, urmarirea activitdtilor de service si document management.
Aceste informatii vor fi usor de arhivat si accesat de cétre fiecare membru al echipei, drepturile
acestora la informative putand fii restrictionate utilizdnd diferite nivele de acces. Pentru toate
aceste informatii introduse in Solutia CRM se va face analiza rezultatelor utilizind modulul de
business intelligence incorporat. Istoricul interactiunilor inregistrate in Solutia CRM contribuie

la oferirea de solutii specifice nevoilor clientilor si orientarea activitdfii catre client pentru



maximizarea profitului. Ciclul de vanzare poate fi usor de parcurs si urmadrit, incepand cu
prospectarea pietei, prezentarea ofertei urmata de realizarea vanzarii si incheind cu activitatile de

post-vanzare.

Solutia CRM va fi suplimentatd cu un modul de contabilitate interoperabil, care va face din

sistem o solutie informatica integrata.

Prevederi de securitate

Logarea in sistemul informatic se face de catre fiecare utilizator individual, printr-un nume de
utilizator urmat de o parola personala.
Pentru fiecare utilizator in parte se vor stabili:

e Echipa din care face parte

e Drepturile de acces la module

e Permisiile de a efectua actiuni

Singurul utilizator care va avea drept sa modifice rolurile si permisiile celorlalti utilizatori este

Administratorul. Acesta va fi predat unui utilizator desemnat de Epinvest.

Fiecare Inregistrare are un utilizator asociat cu rolul de proprietar. Operatia de schimbarea a
valorii campului proprietar se va denumi in continuare atribuire.

Serverul este instalat la sediul clientului, astfel aflandu-se in permanenta supraveghere.

2.2. Cerintele functionale ale Sistemului

Descrierea serviciilor §i functionalitdtile pe care sistemul trebuie sdi le indeplineascd,
descrierea acestora (analiza de sistem) si gruparea acestora pe module functionale:

Modulul de baza:
e Instrumente
e Activitatea
e Calendar

e Documente



e Articole

Modulul de marketing:

e Prospecti
e Companii
e Contacte
e Campanii

e Raspunsuri campanii

e Liste de Target.

Modulul de vanzari:
e Oportunitati

e Oferte

e Comenzi
e Facturi

e Produse

e Liste de Preturi
e Liste de Discounturi.

Modulul de service:
e Cazuri

e Contracte.

Modul de raportare:
e Rapoarte Tabelare

e Analize
e Analize Grafice- ex. evidenta veniturilor/incasarilor pe agenti
e MailMerge.

Modul de configurare:
e Personalizare Campuri

e Personalizare Interfete
e Gestionare Echipe

e Gestionare Utilizatori.

Modul de contabilitate:



e posibilitatea comunicdarii online a unui numar de 40 de case de marcat cu serverul central,
astfel incat vanzarile sa poata fi exportate cel putin o data pe zi catre baza de date centrala
e posibilitatea lucrului pe o baza de date comuna a evidentelor legate de salarizare si de
evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, contabilitatea de gestiune, cu

influenta directa asupra datelor sintetice si analitice contabile si financiare ale firmei

Lista cerintelor functionale si operationale:

Urmarirea tuturor proceselor interne, de la marketing pana la post-vanzare. Utilizarea aplicatiei
de catre toate punctele de lucru Epinvest si centralizarea informatiilor intr-0 baza de date comuna
si unica. Solutia trebuie sa ofere suport utilizatorilor pentru toate activitatile intreprinse de acestia
in procesele de: marketing, vanzare, ofertare, urmarirea comenzilor, urmarirea facturilor,
efectuarea rapoartelor zilnice de activitate.

Descrierea cerintelor de integrare a elementelor sistemului si a cerintelor de performantd minime
necesare:

Necesarul hardware al serverului de baze de date este stabilit in functie de volumul tranzactiilor
si numarul utilizatorilor conectati simultan; statiile de lucru au configuratii obisnuite,

corespunzatoare recomandarilor sistemelor de operare.



2.3. Arhitectura functionala a Sistemului

Arhitectura logica si fizica a Sistemului:
a. Sistemul CRM:
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Este proiectat sa ruleze intr-o retea de calculatoare in care exista mai multe statii. Utilizatorul se
conecteaza la un Server pe care se afla baza de date. Clientii se pot conecta si prin intermediul
internetului (folosind o adresa IP reala, port forwarding sau o conexiune VPN).

Aplicatia este alcatuita din 2 componente: Server si Client.

Componenta server este un serviciu Windows si se instaleaza pe un calculator cu rol de server.
Calculatorul server poate fi un calculator dedicat sau poate fi una din statiile de lucru daca
aceasta indeplineste cerintele hardware.

Rolul componentei server este acela de a prelua si gestiona cererile venite din partea statiilor
client asigurand si conexiunea cu baza de date. Deasemenea, aceasta componenta permite
gestionarea licentelor folosite de statiile client aplicatiei.

Componenta client este o aplicatie desktop si se instaleaza pe toate statiile de lucru de pe care se
doreste accesarea bazei de date CRM. Modul e lucru este in retea - cu baza de date partajata de

mai multi utilizatori.

b. Modulul de contabilitate:

5 functiuni esentiale: nomenclatorul de parteneri, gestiunea de stocuri, tranzactiile (casa-banca),
contabilitatea si partea de rapoarte pre-definite generale legate de contabilitate, parteneri si
stocuri, 100% integrat cu restul aplicatiei (cu modulele auxiliare).

modul de gestiune a mijloacelor fixe si obiectelor de inventare, 100% integrat cu restul aplicatiei;
SALARII: modul de gestiune a salarizarii, 100% integrat cu restul aplicatiei;

COMERCIAL: modul de gestiune a functiunii comerciale a firmei: oferte, comenzi, contracte,
agenti de vanzari, discounturi, promotii, etc., 100% integrat cu restul aplicatiei;

CASA DE MARCAT :modul de conectare cu casele de marcat fiscale, cu cititoarele de coduri de

bare si cu cantarele electronice, 100% integrat cu restul aplicatiei.



Arhitectura generala a modului de contabilitate
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Baza de date (structurile fizice ) contine trei tipuri de fisiere : fisiere de date, fisiere de control si
fisiere jurnal. Fisierele de date la randul lor pot fi : permanente, undo, si temporare.

Fisierele de control contin informatii despre structura fizica a bazei de date .

Fisierele jurnal (redo log files) au utilitate in cazul recuperarii datelor. Contin informatii legate
de refacerea operatiunilor asupra datelor. Fiecare modificare asupra bazei de date este scrisa mai
intai in aceste fisiere apoi in fisierele propriu-zise de date, astfel incat in caz de avarie se va

aduce baza de date intr-o stare consistenta folosind aceste informatii.

Fisierul de parole (password file) este utilizat pentru autentificarea externa a utilizatorilor. Spre
exemplu , pentru a accesa baza de date este nevoie sa se realizeze o conexiune care nu poate fi

autentificata prin intermediul bazei pentru ca este Inchisd, deci este nevoie de o autentificare



externa, prin intermediul acestui fisier. Utilizatorii "inscrigi" in acest figier ii aflam consultand
SYS_USERS
Fisierul de parametri este un fisier text ce contine o serie de parametri utilizati la pornirea bazei

de date.

2.4. Integrarea sistemelor informatice:

Interoperabilitate modul de contabilitate cu CRM:

Client

Server

Instanta BD

Platforma si structura bazei de date:
Componenta server permitea, monitorizarea starii Sistemului si a serviciilor software necesare
precum si configurarea bazei de date utilizata. Se poate astfel crea o noua baza de date si se

poate schimba baza de date curenta.

2.5. Managementul utilizatorilor si accesul la sistem

Managementul Tn sistem CRM:

Solutia de autentificare si drepturi este compus din urmatoarele elemente:
e Echipe
o Utilizatori

e Drepturi utilizatori



e Proprietari entitati

Aplicatia permite adaugarea de echipe in care se vor grupa utilizatorii. Echipele se pot folosi
pentru a organiza domenii de vizibilitate pentru utilizatori.

Exista o echipa sistem speciala denumita "Public". Entitatile utilizatorilor care fac parte din
aceasta echipa sunt vizibile pentru toti ceilalti utilizatori.

Aplicatia permite definirea de utilizatori si repartizarea lor in echipe. Utilizatorii se autentifica pe
baza unei parole.

Pentru fiecare utilizator se pot specifica drepturi pentru urmatoarele operatii:

Vizualizare
e publice : entitatile publice + entitatile proprii

e cchipa : entitatile publice + entitatile proprii + entitatile colegilor de echipa

e toate
Creare

e da

e Nnu
Modificare

e nimic

e publice : entitatile publice + entitatile proprii

e cchipa : entitatile publice + entitatile proprii + entitatile colegilor de echipa

e toate
Stergere
e nimic

e publice : entitatile publice + entitatile proprii
e cchipa : entitatile publice + entitatile proprii + entitatile colegilor de echipa

e toate

Atribuire
e publice : entitdtile publice + entitatile proprii

e cchipa : entitatile publice + entitatile proprii + entitatile colegilor de echipa



e toate

Managementul utilizatorilor in modul de contabilitate:

Utilizatori concurenti cu nr de utilizatori definiti "limitat" la numarul de licente achizitionate
Posibilitatea definirii de grupuri de utilizatori, drepturi pe aceste grupuri, cat si suplimentari de
drepturi pe utilizator

Posibilitatea rularii de anumite task-uri la 0 anumita perioada (de ex intre orele 23.00-04.30)
pentru a obtine unele informatii la prima ora, la prima logare in sistem a unor utilizatori cu
drepturi de acces privilegiate

Posibilitatea blocarii, eventual fortarea prin delogare, a unui anumit utilizator

Accesul se face prin ID si parola unice pentru fiecare utilizator unic identificat. Utilizatorii (cu
identitatile lor unice) precum si septurile de acces ale acestora se stabilesc si se modifica numai
de catre utilizatorul cu rang de Administrator, la indicatiile liderului fiecarui departament (Dir.

General, financiar, comercial, etc.)

2.6. Securitatea Sistemului

Securizare CRM
Securitatea se realizeaza la mai multe nivele:
e Securizarea serverului pe care se afla baza de date Sistemului CRM.

e Securizarea bazei de date utilizate.

e Securizarea accesului la baza de date prin restrictionarea utilizatorilor.

La accesarea prin internet, securitatea Sistemului este asigurata prin securizarea conexiunii VPN
utilizata pentru accesarea serverului Sistemului CRM. La accesarea din interiorul retelei,
securitatea este data de utilizarea protocolului TCP/IP.

Pentru protectia si securitatea datelor se foloseste solutia de back-up suportata de cétre serverul

de baza de date, backup-ul realizandu-se periodic, la intervalul de timp ales de client.

Securizare modul de contabilitate
Modulul de contabilitate va trebui sa fie protejat cu cheie hardware, cu programare specifica

(temporara sau definitiva, in functie de protocolul producatorului) pe numarul de utilizatori si



functiunile specifice (module, in cazul in care arhitectura programului este modulara); accesul se

va face pe baza de ID si parola unice pentru fiecare utilizator unic identificat.

2.7. Confidentialitatea datelor

Descrierea masurilor luate pentru protectia datelor personale, bazelor de date, si a informatiilor
introduse in Solutia IT;

Accesul utilizatorilor in aplicatie se face pe baza de nume utilizator si parola. Accesul
utilizatorilor la informatie este acordat, respectiv restrictionat, prin configurarea rolurilor
acestora Tnainte de prima utilizare a Sistemului CRM, astfel garantand ca accesul la informatii
este securizat.

Administratorul poate stabili Modulele accesibile pentru fiecare utilizator in parte, drepturile
pentru operatiile de Creare, Modificare, Stergere si Atribuire, cat si posibilitatea de a vizualiza

anumite campuri cu continut restrictionat.

2.8 Cerinte furnizor
e Studii superioare in domeniul informatjolau economice, cu complemente de
studii/specializari in celalalt domeniu (economie/informatica)
e Experientd de min. 5 ani, min. 20 proiecte de implementare de software de gestiune
(ERP, CRM, SFA, etc.)
e Cunostinte in domeniul sistemelor de operaresi tehnologiei de gestiune a bazelor de date
ale principalilor producatori mondiali

e Studii superioare in domeniul informaticii

Reprezentanti furnizorului:
e Consultant utilizare/implementare: 1
e Consultant tehnic/implementare: 1

e Consultant tehnic/dezvoltare: 1

2.9 Garantie si mentenanta din partea furnizorului:



Ofertantul trebuie sa ofere in mod obligatoriu garantie si mentenanta pentru toate elementele care
fac obiectul prezentei proceduri de achizitii. Gatensi mentenanta vor face obiectul unui

contract separat intre ofertantul castigator si achizitor. Perioada minima: 42 de luni

Sistem CRM

Metode folosite pentru mentenanta:
e agsistenta tehnica oferita
e upgrade

e verificari periodice

Serviciile de asistenta tehnica oferite de catre furnizor sunt orientate catre imbunatatirea continua
si au scopul de a mentine aplicatia CRM actualizata cu ultimele inovatii functionale, tehnologice
si dezvoltari impuse de legislatie.
Pentru a pastra aplicatia la zi cu inovatiile functionale, tehnologice si legale, serviciile de
asistenta tehnica contin:
e suport telefonic;
e 1n cazul incidentelor de tip blocant, personalul de asistentd al furnizorului va depune
eforturi suplimentare ce pot consta in implicarea 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana;
e garantia tehnicd de a remedia defectele ascunse de fabricatie;
e 1in cazul raportarii unui defect al aplicatiei ce tine de partea software, se vor depune toate
eforturile rezonabile, necesare pentru a remedia situatia;
e pachete de suport pentru a aplica corectiile in mod eficient - chiar i Tnainte ca problemele
sa fie sesizate;
e update-uri tehnologice pentru a asigura compatibilitatea cu inovatiile in domeniul

tehnologic, cum ar fi noile versiuni de baze de date si sisteme de operare.

Sistemul CRM trebuie sa foloseasca componente software modernesi sd fie actualizata periodic
pentru a include componentele §i protocoalele cele mai noi aparute pe piata. Sistemul CRM
trebuie sd confind mecanisme §i functionalitdti avansate de personalizare si configurare,

permitand astfel ajustarea continua la noile cerinte din partea clientului.



Asistenta tehnica se ofera pe tot parcursul utilizarii Sistemului informatic prin contractele de

service si mentenanta incheiate cu furnizorul Sistemului CRM.

Modul de contabilitate
Serviciile de asistenta tehnica cuprind:
o Versiuni noi apdrute in timpul contractului, puse la dispozitia utilizatorului
o Corectare “Bug”-uri
o Tipuri de interventii:
» servicii de remediere a incidentelor prin telefon, fax, e-mail, messenger
» informatii cu privire la documentatie
» informatii privind functionalitati noi ale aplicatiei si modul in care acestea pot fi utilizate
n contextul concret al sistemelor clientului
» preluarea de sesizari, propuneri de modificari

o Suport tehnic disponibil in timpul orelor de lucru: luni pana vineri intre 09:00 si 17:00

3. Personal si instruire

Numarul de personal implicat in implementarea proiectului

In implementarea proiectului vor fi implicate: persoanele care fac parte din echipa de
management si persoanele care fac parte din echipa tehnica.

Tn implementarea proiectului vor fi instruite 67 utilizatori.

Modul de instruire a personalului

Pentru functionarea adecvata a sistemului CRM si modulului de contabilitate este necesara
instruirea personalului care va utiliza aplicatia. Instruirea va fi sustinuta de consultanti certificati

ale furnizorului.

Utilizatorii sistemului vor beneficia de o formare profesionalda pentru a intelege mai bine

functionalitatile sistemului CRM si a modulului de contabilitate.



e Instruirea referitoare la sistemul CRM se va desfasura in echipe cu cate 10 persoane, in
sesiuni de 8 ore/zi.

e Utilizatorii modulului de contabilitate vor fi instruiti pe baza unor studii de caz specifice
fiecarei aplicatii pentru a cuprinde toate informatiile necesare pentru o utilizare

adecvata.

Pentru o buna functionare a sistemului este necesara monitorizarea utilizarii; si intretinerii
acestuia. Responsabilul acestei activitati (monitorizarea) va fi un membru al echipei de

management, responsabilul tehnic, care va fi instruit pe parcursul implementarii.

DATA: 08.11.2013
SC EPINVEST SRL
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